
DAÑOS CAUSADOS POR LA CAÍDA DE ÁRBOLES DERIVADA DE FENÓMENOS 
HIDROMETEREOLÓGICOS 

En caso de daño de tu vehículo por la caída de un árbol provocada por fenómenos 
hidrometereológicos: 

Debes presentarte en la oficina de Seguros y Siniestros de la Alcaldía Benito Juárez, en el 
edificio anexo a la sede, 2 piso, ubicada en Av. División del Norte 1611, Colonia Santa Cruz 
Atoyac, C.P. 03310, Alcaldía Benito Juárez, en un horario de 9:00 a 15:00 horas. 

Deberás presentar los documentos siguientes: 

1. Copia de credencial para votar. 
2. Evidencia del daño 
3. Ubicación. 
4. Fecha del accidente. 

La oficina realizará una evaluación de la documentación presentada para poder 
determinar el daño y la procedencia, en su caso, de alguna indemnización, de conformidad 
con la normativa aplicable y las características propias del siniestro. 

Para eventos y daños ocurridos en vías primarias, corresponde a la Secretaría de Obras y 
Servicios, recibir las peticiones correspondientes, de acuerdo a los requisitos señalados 
por dicha Dependencia.


