ALCALDIA BENITO JUAREZ

MTRO. SANTIAGO TABOADA CORTINA, Alcalde en Benito Juérez, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; articulos 1, 3, 29, 30, 31, y 35 fraccion | y Il de la Ley Organica de Alcaldias de
la Ciudad de México; articulos 1, 2, y 4 fraccion VIII de la Ley para el Desarrollo
Econdmico del Distrito Federal; articulos 3 fraccion I, 11, 32, 33, 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 4, 34, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México; asi como en los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales 2020,
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

CONSIDERANDO

Que el articulo 53 fraccion XXXIV de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
sefiala que es atribucion del titular de la Alcaldia, ejecutar en la demarcacion acciones y
programas de desarrollo social, tomando en consideracion la participacién ciudadana, asi
como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Que el mismo articulo en su fraccion XXXV, sefiala que es una atribucion la de disefiar
e instrumentar politicas publicas y proyectos comunitarios encaminados a promover el
progreso economico, el desarrollo de las personas, la generacion de empleo y el desarrollo
turistico sustentable y accesible dentro de la demarcacién territorial.

Que tal y como se desprende del articulo 35 fracciones | y Il de la Ley Orgéanica de
Alcaldias de la Ciudad de México, son atribuciones exclusivas de los titulares en materia
de desarrollo econémico, las de ejecutar en su demarcacién territorial acciones y
programas de desarrollo social, tomando en consideracidn la participacion ciudadana, asi
como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad; asi como disefiare
instrumentar politicas publicas y proyectos comunitarios encaminados a promover el
progreso econdmico, el desarrollo de las personas, la generacion de empleo y el desarrollo
turistico sustentable y accesible dentro de la demarcacion territorial.

Que en términos de lo dispuesto por el articulo 1 de la Ley para el Desarrollo Econémico
del Distrito Federal, ésta tiene por objeto establecer las bases para fomentar la actividad
econdmica, la productividad y mejorar la competitividad, en el marco de un desarrollo
sustentable, equilibrado y equitativo del Distrito Federal; que propicie la participacién de
los sectores publico, social y privado para mejorar el bienestar de los habitantes de la
Ciudad.

Que con fundamento en el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, los
subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de solidaridad social,
equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y
temporalidad y que a fin de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no
discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a la poblacion,



se deberan sustentar en lineamientos y reglas de operacion, en virtud de ello, he tenido a
bien emitir el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS
LINEAMIENTOS DE OPERACION PARA PARTICIPAR EN LA
ACCION INSTITUCIONAL PARA EL APOYO A NEGOCIOS
ESTABLECIDOS EN LA ALCALDIA BENITO JUAREZ
AFECTADOS POR LA EMERGENCIA SANITARIA DERIVADA
DEL COVID-109.

I. NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL : “Apoyo a negocios establecidos en la
Alcaldia Benito Juarez, afectados por la Emergencia Sanitaria ocasionada por el COVID-
19”.

I1. TIPO DE ACCION

Se entregara un apoyo economico a las personas fisicas con actividad empresarial,
personas fisicas bajo el régimen de incorporacion fiscal o personas morales o Mypes que
resulten beneficiarias de la presente Accidn Social, con la finalidad de disminuir el
impacto econdémico generado por la contingencia sanitaria de COVID-19.

I11. ENTIDAD RESPONSABLE.

Dependencia o Entidad Responsable de la Ejecucion de la Accién Institucional:
Alcaldia Benito Juarez.
Unidades Administrativas involucradas en la operacion de la accion institucional:

1. Direccion General de Planeacién, Desarrollo y Participacion Ciudadana:
Responsable de la implementacion y verificacion de la Accion Institucional.

2. Direccion de Desarrollo Econdémico y Fomento Cooperativo:
Responsable del seguimiento, coordinacién, implementacion, supervision y
ejecucion de la Accion Institucional.

3. Coordinacion de Fomento Economico:
Responsable de la operacion e instrumentacion de la Accion Institucional, asi
como de la integracion de expedientes y de la conformacion del padron de las y
los beneficiarios.

4. Direccion General de Administracion:
Responsable de la emision de las transacciones econdémicas correspondientes,
conforme al padron de beneficiarias y beneficiarios, a través de su Direccion de
Finanzas.



IV. DIAGNOSTICO

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en su censo
econdémico se muestra que la Ciudad de México ocupa el primer lugar en la produccion
bruta total nacional, que es el valor de todos los bienes y servicios producidos o
comercializados por cada unidad economica como resultado de sus actividades. En ese
sentido las Alcaldias que concentran las mayores participaciones en esta variable son
Cuauhtémoc con 26.9%, Miguel Hidalgo con 22.3%, Alvaro Obregén con 11.8% y
Benito Juérez con 11.4%.

Asimismo, del total de establecimientos mercantiles en la Ciudad de México, Iztapalapa
y Cuauhtémoc registraron los mayores porcentajes con 17.6% y 16.0% respectivamente,
seguidos por Gustavo A. Madero, Venustiano Carranza y en quinto lugar la Alcaldia
Benito Juérez con 5.8%.

Tomando en consideracion el tamafio y nimero de habitantes de la Alcaldia Benito
Juarez, en comparacion con otras Alcaldias, Benito Juarez tiene una aportacion muy
importante a la economia de la Ciudad y es una de las 5 Alcaldias mas importantes en
este rubro, situacién que hace de ésta Alcaldia ideal para poder emprender un negocio y
a su vez, generar empleos.

En virtud de lo anterior, para el desarrollo econémico de la Alcaldia Benito Juarez, se
requiere que las micro, pequefias y medianas empresas que operan dentro de la
demarcacidn, cuenten con finanzas solidas para poder llevar a cabo las labores diarias, y
consecuentemente contar con recursos para poder mantenerse activas y seguir generando
empleos, ya que mediante la generacion de estos, pueden atacarse de manera directa
diversas problematicas sociales como la inseguridad, el desempleo, la falta de
oportunidades y la pobreza, partiendo de la premisa que de una economia sana, se
traducen mejores condiciones de vida para las personas.

Ahora bien, derivado de la aparicién de la pandemia del Coronavirus o0 COVID-19, los
gobiernos de distintos paises han llevado a cabo diversas acciones que tienen por objeto
aislar total o parcialmente a la poblacion, con la finalidad de disminuir la propagacion y
contagios del virus entre sus gobernados.

En virtud de lo anterior, desde el 23 de marzo y tentativamente hasta el 30 de abril, en la
Ciudad de México se prohibid llevar a cabo eventos publicos y privados donde hayan méas
de 50 personas, también se ordend el cierre de bares, cantinas, discotecas, centros
nocturnos, cines, gimnasios, entre otros establecimientos mercantiles, situacién que
funciona como medida de prevencién de contagio del COVID-19, pero que de manera
paralela afecta determinantemente la economia de las familias que llevan a cabo algun
tipo de actividad econémica para poder subsistir.



Lo mencionado en el parrafo que antecede, representa un gran problema, toda vez que la
afectacion de la economia impacta directamente en el bolsillo de quienes de ella viven,
asi como de las personas que tienen un empleo gracias a los negocios que operan
diariamente en la demarcacion territorial, por ello, resulta indispensable que se lleven
acciones gubernamentales tendientes a apoyar cualquier unidad econémica que esté
viéndose afectada por la contingencia sanitaria del COVID-19, en este caso, el
otorgamiento de transferencias monetarias mediante una Accion Institucional tomando
en consideracion que se llevara a cabo por una sola ocasion por lo que no es necesario
convertirlo en programa social.

V. ANTECEDENTES

La presente Accion Institucional es emergente y surge en atencion de la emergencia y
contingencia sanitaria del COVID-19.

VI. GLOSARIO
Para efectos de estas disposiciones se entendera por:

ACCION INSTITUCIONAL: Refiere a la Accion Institucional para el apoyo a las Mypes
de Benito Juarez afectadas por la emergencia sanitaria del COVID-109.

PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL.: Son aquellas personas que
se encuentren inscritas en el Registro Federal de Contribuyentes en el Régimen Fiscal del
mismo nombre, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta, y que realicen actividades
econOmicas diversas y sean duefios de sus propios negocios.

PERSONAS FISICAS BAJO EL REGIMEN DE INCORPORACION FISCAL: Son
aquellas personas que se encuentren inscritas en el Registro Federal de Contribuyentes en
el Régimen Fiscal del mismo nombre, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta,
que realizan Unicamente actividades empresariales, enajenan bienes o prestan servicios
por los que no se requiere para su realizacion titulo profesional, y que sus ingresos en
conjunto no excedan de dos millones de pesos.

MYPES: Para efectos de estos lineamientos, se entiende a la unidad econémica
constituida por una persona natural constituida bajo el régimen fiscal de persona fisica
con actividad empresarial o bajo el régimen de incorporacion fiscal, 0 por una persona
juridica o moral, bajo cualquier forma de organizacion o empresa, que tiene por objeto
desarrollar actividades de extraccion transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios, con un maximo de 50 empleados.

BENEFICIARIOS: Beneficiarios de la Accidn Institucional para el apoyo a las Mypes de
Benito Juarez afectadas por la contingencia sanitaria del COVID-19.



VII. POBLACION OBJETIVO

Las personas fisicas con actividad empresarial, personas fisicas bajo el régimen de
incorporacion fiscal, o Mypes, sin distincion de raza, credo y/o condicion
socioecondémica, o cualquier otra causal que sea motivo de discriminacion, y que radiquen
y tengan su unidad econdmica dentro de la demarcacion territorial en Benito Juarez, y
que cumplan con los requisito de los presentes lineamientos.

Queda prohibido el ingreso como beneficiarios a la Accion Institucional, a los servidores
publicos de la Alcaldia Benito Juarez, asi como sus conyuges 0 parientes consanguineos
y/o demas personas que al efecto y con sujecion a las disposiciones prevean las
legislaciones federales y locales aplicables en materia de responsabilidad de los
servidores publicos.

VII1. POBLACION BENEFICIARIA

Se otorgara el beneficio a mil personas fisicas con actividad empresarial, personas fisicas
bajo el régimen de incorporacion fiscal o Mypes que cumplan con los requisitos y criterios
para ser beneficiarios sefialados en los presentes lineamientos.

IX. OBJETIVO GENERAL

Apoyar con una transferencia monetaria directa a los microempresarios sefialados en los
presentes lineamientos como poblacion beneficiaria, de la Alcaldia Benito Juérez,
constituidas ya sea como personas fisicas con actividad empresarial, personas fisicas bajo
el régimen de incorporacion fiscal o como Mypes, durante la emergencia sanitaria de
COVID-19, y contribuir a la disminucién del impacto econémico que generara la misma,
mejorando la liquidez y el capital de trabajo de las unidades econdémicas para afrontar los
gastos directos de la operacion del propio negocio, tales como pago de némina o renta.

X. OBJETIVO ESPECIFICO

Otorgar una transferencia monetaria directa a personas fisicas con actividad empresarial,
personas fisicas bajo el régimen de incorporacion fiscal o Mypes que resulten
beneficiarias de la presente Accion Institucional, con la finalidad de ayudarles a
sobrellevar el impacto econémico generado por la contingencia sanitaria de COVID-19.

X1. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

e Monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2020:
$5,000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N.)

e Monto unitario por persona o porcentaje de la accion a apoyar o subsidiar:
$5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.)



e Frecuencia de ministracion o periodicidad de los beneficiarios:
Entrega Unica en el ejercicio fiscal 2020

XI1. METAS FISICAS

La meta fisica es apoyar a un total de mil personas fisicas con actividad empresarial,
personas fisicas bajo el régimen de incorporacion fiscal y/o Mypes, de los sefialados en
los presentes lineamientos.

XIll. COBERTURA

La presente Accion Institucional tiene cobertura dentro del territorio que comprende a la
Alcaldia Benito Juarez de la Ciudad de México.

XIV. VIGENCIA

La presente Accion Institucional tendra vigencia de hasta cuatro meses, salvo que
derivado de la misma contingencia sanitaria se desprenda la necesidad de extender la
vigencia.

XV. REQUISITOS DE ACCESO

Toda persona fisica con actividad empresarial, persona fisica bajo el régimen de
incorporacion fiscal o Mypes que soliciten el apoyo derivado de esta Accién Institucional,
deberan enviar el original en archivo electronico escaneado los siguientes documentos:

1. ldentificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte,
cédula profesional o cartilla del Servicio Militar Nacional vigente) del propietario
de la unidad econémica o representante legal, segin sea el caso.

2. Que la sede fisica de la unidad econdmica solicitante se encuentre en un domicilio
dentro de la demarcacion territorial de Benito Juarez de la Ciudad de México, para
lo cual deberéd presentar comprobante de domicilio que acredita que la unidad
econdmica se encuentra en la Alcaldia Benito Juarez, no mayor a 3 meses de
antigliedad de su expedicion.

3. CURP de la persona fisica, o del representante legal de la persona moral, segln
sea el caso.

4. Constancia de situacion fiscal de persona fisica o moral, segln sea el caso, no
mayor a 3 meses de expedicion.

5. En caso de ser persona moral, acta constitutiva y acta de poder notarial de
representante legal, debidamente protocolizadas ante notario publico.

6. Cartabajo protesta de decir verdad, firmada autografamente, y escaneada con tinta
azul, donde el solicitante manifieste que:

e Essu deseo ser beneficiario de la presente accion institucional.



e El negocio para el que solicita el beneficio existe, y que ésta fue dada de
alta por lo menos antes del 15 de marzo de 2020, asi como el giro
comercial, industrial o de servicios a que se dedique.

e El negocio o unidad econdmica tiene sede en algiin domicilio dentro de la
Alcaldia Benito Juarez de la Ciudad de México.

e EI recurso serd utilizado exclusivamente para fortalecer el capital de
trabajo, fondo de maniobra, pago de ndminas y, en su caso, pago de renta
de la unidad econémica.

e Asume un compromiso de mantener su plantilla laboral.

e Manifiesten que no son servidores publicos de la Alcaldia Benito Juérez,
cényuges o parientes consanguineos de los mismos.

e Manifiesten que no son beneficiarios de otro programa social de la
Alcaldia Benito Juarez.

7. Material fotogréfico que compruebe la existencia del negocio, asi como un croquis
de localizacion. (Minimo dos fotografias del exterior, y dos fotografias del
interior).

La Alcaldia Benito Juarez establece como canal para recepcion de documentos via
electrénica el siguiente link: https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/

En caso de habilitarse algun otro canal de comunicacion digital, se le informard a los
aspirantes por medio de diversos medios.

XVI1. CRITERIOS DE SELECCION

Seran elegibles los solicitantes que, al momento de solicitar el acceso a la Accion
Institucional, cumplan con los requisitos generales para acceder al mismo establecidos en
los presentes lineamientos.

En caso de que deba realizarse la priorizacion al ingreso de la presente Accion
Institucional, se les darad prioridad a las personas fisicas con actividad empresarial,
personas fisicas bajo el régimen de incorporacion fiscal o Mypes que se encuentren
establecidas en las unidades territoriales y/o colonias con indice de desarrollo social mas
bajo, de conformidad con los anélisis y estudios que al respecto ha publicado el EVALUA
CDMX.

Asimismo, en caso de que tenga que utilizarse nuevamente el criterio de priorizacion, se
le dara prioridad a las personas fisicas con actividad empresarial, personas fisicas bajo el
régimen de incorporacion fiscal o Mypes, en las que la persona fisica (duefio) o algunos
de los socios de la Mype, se acredite que tenga 60 afios 0 mas, con la finalidad de apoyar
a la poblacion mas vulnerable.

No se otorgara el beneficio de la presente Accion Institucional, a ninguna persona que ya
se encuentre inscrita en un programa social de cualquier otra naturaleza en la Alcaldia
Benito Juérez.


https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/

XVIIl. PROCEDIMIENTO DE ACCESO
Difusion

La presente Accion Institucional serd dada a conocer a la poblacion mediante la
publicacién de sus Lineamientos de Operacion, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, asi como en la pégina oficial de la Alcaldia Benito Juarez mediante el link
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/.

En virtud de la contingencia sanitaria provocada por el COVID 19, y a fin de cumplir con
las instrucciones sanitarias emitidas por las autoridades correspondientes, todos los
tramites de esta Accion, serdn a través de medios electronicos de comunicacion, por lo
que sera a través de la pagina oficial https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/ de la Alcaldia,
donde se establecera la convocatoria, plazos, requisitos y procesos de accesos
electronicos de recepcion de solicitudes y de cada etapa respectiva, asi como de los
resultados finales.

Los resultados finales también podran hacerse de conocimiento a través del correo
electronico o nimero telefonico que al efecto haya registrado el solicitante en el momento
de su solicitud.

Las personas fisicas con actividad empresarial, personas fisicas bajo el régimen de
incorporacion fiscal o Mypes que deseen participar, deberan enviar la documentacion
sefialada en los presentes Lineamientos de Operacion a la pagina de internet de la Alcaldia
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/.

En caso de habilitarse algin otro canal de comunicacion digital, se le informara
inmediatamente a los aspirantes por diversos medios facilitados al momento de su
registro. Lo anterior, con la finalidad de cumplir con las disposiciones gubernamentales
relativas a la contingencia, y evitar en la medida de lo posible el contacto fisico de las
personas.

Posteriormente se verificard que las solicitudes cumplan con todos los requisitos y
documentacidn correspondiente establecida en estas disposiciones, asignando un nimero
de folio de atencion que se proporcionara por el mismo medio electrénico para su
seguimiento. No se omite mencionar que la Alcaldia Benito Juarez podra llevar a cabo
visitas de verificacion aleatorias a los domicilios o negocios de los solicitantes con la
finalidad de verificar su existencia.

La Alcaldia Benito Juéarez notificard a todos los solicitantes que cumplan con los
requisitos generales establecidos en estas disposiciones, via telefonica y/o mediante el
correo electrénico que proporcionen durante su registro.

Se elegira a los beneficiarios con base en las reglas de priorizacion que se sefialaron en el
cuerpo de los presentes Lineamientos, y de manera cronoldgica con base en el tiempo en
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que se fueron recibiendo las solicitudes en caso de que las mismas excedan el total de
apoyos monetarios que pueden otorgarse.

En virtud de la emergencia sanitaria COVID-19, los apoyos monetarios se entregaran
preferentemente de manera electrénica y/o por cualquier método o formas que para tales
efectos podra determinar la Alcaldia Benito Juarez en cualquier momento, y que elimine
parcial o totalmente la posibilidad de tener contacto fisico con la finalidad de disminuir
el riesgo de contagio y de este modo salvaguardar la salud de los ciudadanos.

XVIII. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON
UNIVERSAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Con fundamento en lo dispuesto por la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los
programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que
realicen el Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran
con un padrén unico, transparente y enfocado a la rendicion de cuentas, a través del cual
se genere informacidn desagregada por nombre, lugar y fecha de nacimiento, sexo, edad,
domicilio, ocupacion, y Clave Unica de Registro de Poblacion, asi como el monto de los
recursos ejercidos.

Se entendera por padrén de beneficiarios a la relacion oficial de personas que forman
parte de la poblacion atendida al amparo de la presente Accién Institucional y que
cumplen con los requisitos establecidos en los presentes Lineamientos de Operacion, asi
como en la normatividad correspondiente.

De acuerdo a lo establecido por el Capitulo VI, del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social de la Ciudad de México, y de acuerdo a lo que estipulan los Lineamientos para la
Elaboracion de Acciones Institucionales de Desarrollo Social (Acciones Sociales) 2020,
emitidos por el EVALUA CDMX, la Alcaldia Benito Juéarez, que tiene a su cargo la
presente Accion Institucional, publicara a mas tardar el ultimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del 2021, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
padron completo de las beneficiarias y beneficiarios, el cual por lo menos debera contener
los siguientes campos:

I. Nombre completo,

Il. Lugar y fecha de nacimiento,

I11. Sexo,

IV. Edad,

V. Pertenencia étnica,

VI. Grado maximo de estudios,

VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México,
VIII. Domicilio,

IX. Ocupacion,

X. Datos de padres o tutores, en su caso, y
XI. Clave Unica de Registro de Poblacion.



XIX. RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las obligaciones de transparencia en materia de Acciones Institucionales
y Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos establecidas en el
articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la informacion relativa a esta Accién Institucional se
mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendrd actualizada en
formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia del sitio de internet
de la Alcaldia Benito Juérez.

XX. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD

El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer presentando un escrito de
queja libre, en las oficinas de la Alcaldia Benito Juarez sita en Av. Division del Norte
#1611, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez, con numero
telefonico 55-5422-5300.

La queja podra presentarse si el solicitante considera que se le excluye, incumple o
contraviene las disposiciones previstas en la Ley y/o la Accion.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

1) Nombre, domicilio y en su caso numero telefénico del solicitante que presente la
queja;

2) Motivo de la queja; y

3) Descripcion precisa del hecho que motivé la queja

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, el area de recepcién la turnara a la
Direccién General de Planeacion, Desarrollo y Participacion Ciudadana, quien dara
seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias hébiles. En caso de que
la entidad responsable de la Accion Institucional no resuelva la queja, las personas
solicitantes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidas del
programa o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas, ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

Se prohibe acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas
servidoras publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacion de la presente accién
institucional. La violacion a esta disposicion sera sancionada conforme al marco juridico
vigente en la Ciudad de México para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito
de caréacter electoral es la linea telefonica INETEL (01 800 433 2000).
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XX1. MECANISMOS DE EVALUACION Y MONITOREO

Conforme lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, el logro de objetivos y metas esperadas, el disefio, la operacion, los resultados y
el impacto alcanzado, asi como la opinién de las beneficiarias y beneficiarios y
ciudadanos, seran valoradas a través de evaluaciones e indicadores, mediante la
utilizacion de encuestas de satisfaccion y grupos focales, que para tal efecto se realizara.

Para el desarrollo de los indicadores de eficacia y eficiencia se utilizara informacion
estadistica que se generard, por un lado, a través de la investigacion documental y, por
otro lado, mediante la informacion de campo proporcionada por las personas beneficiarias
de la Accidn Institucional. La linea base estara constituida por los siguientes indicadores:

1) Atencion de la Accidn Institucional;
2) Avance financiero;

3) Cumplimiento de objetivos;

4) Impacto en el negocio.

Nombre Objetivo Foérmula Meta Evaluaci | Supuesto
on de la|s
meta
Atencion de | Atencidn a | Solicitudes 60% de |Igual o] Los
la  Accion | solicitudes | aprobadas/solicitud | las mayor ciudadan
Institucional es recibidas solicitude | que el | os se
S 60%  se | interesan
aprobadas | considera | en la
con base | exitoso accion lo
en el total suficiente
para
recibir
1000
solicitude
S
Avance Conocer el | Presupuesto 60% del | Igual o | No
Financiero | avance ejercido/presupuest | presupues | mayor existen
porcentual | o proyectado to que el | dificultad
en el ejercido 60% se|es en la
gjercicio considera | asignacid
del exitoso n del
presupuest recurso
0
Cumplimien | Beneficiari | Beneficiario de | 60% de | 60% 0 | Las
to de | os que no | programa/beneficia | las mas  de | personas
objetivos corren rios que no corren | personas | gente que | se
empleados | empleados que no corra | interesan
empleado | en utilizar
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reciben el | s, se | el recurso

recurso considera | en su

exitoso negocio y

no cierran

el mismo
Impacto en | Beneficiari | Beneficiario de | 60% de |60% o | Las

el negocio | os que no | programa/beneficia | las mas  de | personas
cierren su | rios que cierra | personas | gente que | se

negocio negocio que no cierre | interesan

reciben el | su en utilizar

recurso negocio, | el recurso

se en su

considera | negocio y

exitoso no cierran

el mismo

XX11. MECANISMOS DE FISCALIZACION

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su
competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México. Se proporcionara la informacidn que sea solicitada por la Contraloria
y/o los Organos de Control Interno, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccién y verificacion del ejercicio del gasto publico. Las personas
Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa
la Contraloria General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidas
en la ley aplicable y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el
cumplimiento de los presentes Lineamientos de Operacion, asi como de las normas y
procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion de la Accidn Institucional y el
ejercicio de los recursos publicos.

XXI. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales proporcionados por parte de las personas beneficiarias de esta
Accidn Institucional, y la informacion generada y administrada, se regiran por lo
establecido en los articulos 13, 14, 21, 112 y 183 al 191 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Distrito
Federal.

XXIV. OTRAS DISPOSICIONES
La Alcaldia Benito Juarez es la instancia facultada para interpretar técnica y

administrativamente las disposiciones contenidas en las presentes disposiciones, sin
perjuicio de las atribuciones previstas por instancias federales y locales correspondientes.
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TRANSITORIOS

PRIMERQO.- Publiquese el presente Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos
para la Operacion de la Accion Institucional denominada, “Apoyo a negocios establecidos
en la Alcaldia Benito Juérez, afectados por la Emergencia Sanitaria ocasionada por el
COVID-19”.

SEGUNDQO.- El presente Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos para la
Operacidn de la Accidn Institucional denominada, “Apoyo a negocios establecidos en la
Alcaldia Benito Juarez, afectados por la Emergencia Sanitaria ocasionada por el COVID-
197, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

MTRO. SANTIAGO TABOADA CORTINA
ALCALDE EN BENITO JUAREZ
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