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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA '
EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1775/2021

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA BENITO JUAREZ

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

FOLIO: 092074021000111

Ciudad de México, a dieciséis de noviembre del dos mil veintiuno,

'VISTQ el estado procesal que guarda &! presenite expediente y toda vez que, ha

transcurrido el término de siete: dias habiles concedido ‘a las partes para que

prorovieran escritos, manifestaran lo que a su derecho conviniese, exhibieran

las pruebas que consideraran necesarias, o expresaran sus-alegatos, asimismo,

manifestaran por escrito su voluntad de llevar & cabo una audiencia de

conciliacion en-el presente recurse de révision.

Se da cuenta, que dentro del plazo sefialado, a la fecha de las constancias que

obran en el expediente, se recibieron en el correo electrdnico oficial los oficios.

ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/0061/2021 v JUDES/009/2021 v sus anexos de esa.

misma. fecha y del veinticinco de octubre, firmados por la Subdirectora de
Informacion Plblica y Datos Personales y por el Jefe de Unidad Departamental

de Evaluacion y Seguimiento, respectivamente, mediante los cuales formuld sus

alegatos, hizo del conocimiento sobre una respuesta complementaria, remitiendo
su respectiva constancia de nofificacién y presentd las pruebas que estimé

pertinentes, por le gue, con fundamento en el articulo 243, fraccion 1ii, de Ia Liy

de Transparencia, Acceso a [a Informacion Publica y Rendicion de Cuentas '
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Ciudad de México™ y los artfculos 278, 285y 289 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia,
serdn valoradas en el momento procesal oportuno.

Por otra parte, se hace constar que a la fecha de las constancias que obran en
el expediente, se recibié en el correo electronico oficial de esta Poriencia las
maniféstaciones_, alegatos y [as pruebas remitidas. por la parte recurrente, por o
que; con fundamento en el articule 243, fraceion ill, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México
y los articulos 278, 285y 289 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, seran valoradas en
el momento procesal oportuno.

Finalmente, y toda vez, que no hay medios de prueba pendientes de recabar o
desahogar, ni existen escritos pendientes por acordar, con fundamento en o
dispuesto por el articulo 243, fracciones V y Vil, Ley de Transparencia, lo
procedente es cerrar |a insfruccidn del presente expediente.

Por lo. expuesto, el Comisionado Ponente
ACUERDA:
PRI’MERO, Alegatos del sujeto obligado. Se tienen por recibidos en tiempo y

forma los alegatos del sujeto obligado, asi.como la respuesta complementaria y
su cohstancia de nofificacion, las cuales se ordena agregar al expediente para

1.En adelante Ley de Transparencia.

Calle de La Marena No, 865, “Plaza de la Transparencia®, Col, Narvarte Ponlente,
Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México.
Teléfonos: 5636 21 20
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los efecios legales a los que haya lugary por presentadas las pruébas. que estimé
pertinentes.

SEGUNDO. Alegatos de la parte recurrente. Se tienen por recibidos en tienipo

y forma los alegatos y manifestaciones realizadas por la parte recurrente, asi
¢como por recibidas las pruebas ofrecidas por su parte, las cuales se ordena

agregar-al expediente para los efectes legales a los que haya lugar.

TERCERO. Conciliacion. Toda vez que las partes no manifestaron su deseo de

congiliar, no ha lugar a llevar la audiencia de conciliacién en el presente recurso

de revision.

CUARTO. Cierre de instruccidon. Conforme a lo expuésto procede cerrar la
instruceion del recurso de revisién citado al rubro y consecuentemente, reservar
el expediente para la formulacion del proyecto de resolucion que en dérecho

cofresponda.
NOTIFIQUESE en términos de ley.

Asi lo ‘acordd y firma Erick Alejandro Trejo Alvarez en representacion del
Comisionado Presidente Julio César Bonilla Gutiérrez, en terminos del Acuerdo
0619/S0/3-04/2019, en la Ciudad de México a dieciséis de noviembre de dos
mil veintiuno. /K ——

o —
| ERICK _-LéJA :\\\20 TREJOALVAREZ __ |
/"’7 E\W

EATA/EDG™

Caile de La Morena 'Nu._865, ’fP_laz_a- de la Transparencia®, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teldfonos: 5636 21 20
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Modificar la respuesta emifida.

Consideraciones jmporiantes:
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DE ACCESO A
PUBLICA.

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1775/2021

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA BENITO JUAREZ

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a dieciocho de noviembre de dos mil veintiuno?.

VISTO el estado que guarda el expédiente INFOCDMX/RR.IP.1775/2021,
interpuesto en contra de la Alcaldia Benito Juarez se formula resolucién en el
sentido de MODIFICAR la respuesta emitida, 1o anterior con base en o
siguiente:

LANTECEDENTES

I. El cuatro de octubre, la parte recurrenie présentéd solicitud de acceso a la
informacién con ndmero de folio 092074021000111.

ll. El once de octubre, el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de
informacién hecha por la parte recurrente.

HI. El catorce de octubre, la parte recurrente interpuso recurso de revisién. en
contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

1 Con la colaboracién de Erika Delgade Gamica. o
Z-En.adeiante se entenderd que todas las fechas serdn di 2021, salvo precision en contrario.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de 1a Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alealdia BenitoJuarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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'lV Por acuerdo del diecinueve de octubre, el Comisionady

_fundamento en los articulos 51, fracciones | y I, 52, 53 fraccién. ‘ Esﬁﬁzgﬂgémﬂj:m
237 y 243 de la Ley de Transparencia, admitio a tramite el recur @‘@Qe revision ¢/
1nterpuesto Y. proveyé sobre la admisién de las constancizs de la Bﬁﬁt’kﬁem
reahzada enel sistema electrénico INFOMEX.

Del mismo-maodo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones |l y I,

de la Ley de Transparencia, se puso a disposicion de las partes el expediente del ~
Recurso de Revisién citado al rubro, para que en un plazo maximo de siete dias
habiles manife'sta_ra'n lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que
considerasen necesarias, formularan sus alegatos y manifestaran su voluntad

para efectos de llevara cabo una audiencia de ¢onciliacion en el presente recurso

de revision.

V. Con fecha veintinueve de octubre, a través del correo electrénico oficial, el
sujeto obligado remitié a este Instituto el oficio
ABJ/SP”ICBGRGISIPDP/OOM/2[_]2‘1 y JUBES/009/2021 v sus anexos de esa
misma fecha y del veinticinco de octubre, firmados por la Subdirectora de
Informacién Ptblica y Datos Personales y por el Jefe de Unidad Departamental e
de Evaluacion y Seguimiento, respectivamente, mediante los cuales formuld sus
alegatos, ofrebi_é las pruebas que considerd pertinentes e hizo del conacimiento
sobre la efrii_'sién de una respuesta complementaria. "

VI. Con fecha primero de noviembre, mediante el coireo electrénico oficial de esta
p_ohe_ncia_,'l_a parte recurrente formuld sus alegatos, realizé sus manifestaciones y
ofrecié las pruebas.que considerd pertinentes,

" Calle de l_.a-._ﬁ_'fl'prena- No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Ponistte,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México,
Teléfono: §6 36 21 20
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fundamento en el articulo 243, fraccion [l de Ia Ley de Transparer?eia ;uyegig’r“
presentado- al Sujeto Obligado realizando las manifestaciones que en vna de

_alegatos formulé, por ofrecidas las pruebas que considerd pertinentes, haciendo.
del conocimiento sobre la emision de una respuesta complementaria y remitiendo
las diligencias para mejor proveer solicitadas.

Asimismo, tuvo a la parte recurrente formulando sus alegatos y por recibidas las
manifestaciones y las pruebas que realizé y que a su derecho convino.

Por otra parte, dio cuenta que en el presente recurse de revision las partes no
manifestaron su-voluntad para conciliar, debido a lo cual no hubo lugar a su
celebracion.

Finalmente, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 243 fraccién Vil de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Ptblica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, se declard el cierre del periodo de instruécion, y. se
ordend la elaboracién del proyecto de resolucién que en 'dere_c_ho corresponda.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expédi'ente c'ohsist’jén en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articuio 243, fraccion VII, de la Ley de
Transparencia, y

ILCONSIDERANDOS

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juirez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, pérré‘i’@s&gmqﬁgfﬁ’;
segundo vy apartadoA de la Constitucion Federal; 1,2, 37, 51, 52, 53 fraccl‘ones-
XX1, XX11, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244,245,

248, 247, 248 fraccion 1, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los

de México es competente para investigar, conocer y resolver ef

articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones [ y -IV_, 13 fracciones IX y X, vy ~
147fracc_i6nesﬂl'li_, IV, V'y Vil del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Plblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. R:eq_u'isitOs Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,
236y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. La parte recurrente presentd Recurso de Revisién. mediante el formato
denominado "Detalle del medio de impugnacion” en el que hizo constar: su
nombre, medio para ofr y recibir notificaciones, identificd al Sujeto Obligado ante -
el cual presento la solicitud, sefiald ¢l acto que recurrié, mismo que fue notificado
en fecha once de octubre, tal como se desprende de las constancias de autos y

expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes,

Documentales a las que se les oforga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374, 402 y 403 def Codige de Procedimientos Civiles
para el Di'stfito..Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asl como,
con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS, SU

6

‘Galle de La: Morena No. 865, Local 1, “Plaza da la Travisparaticia®, Col. Narvarte Poniante,
Alcaldia Benito Judrez, Cludad de México.
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b):Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna, dado que

~ la respuesta impugnada fue notificada el once de octubre, de conformidad con

las constancias que obran en autos, por lo que, el plazo para interponer el medio
de impugnacion transcurridé del doce de octubre al ocho de noviembre. Lo
anterior, de conformidad con el TERCER ACUERDQ MEDIANTE EL CUAL EL
INSTITUTO DE TRANSPARENGIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO SUSPENDE PLAZOS Y TERMINOS PARA LOS DIAS,
EFECTOS Y PROCEDIMIENTOS QUE SE INDICAN, identificado con la clave
alfa numérica ACUERDO 1 884!8’0/’04—1’1/202’14-_ap'robad.é por el Pleno de este
Instituto ‘en sesion publica del cuatro de noviembre de dos mil veintiuno, se
determiné suspender los plazos y términos respecto a los dias 26, 27,28 y
29 de octubre de 2021, respecto a las solicitudes de acceso a la informacion
publica y de datos personales presentadas ante los sujetos obligados de la
Ciudad de México, asi como de los recursos de revisidn en las materias referidas,
competencia de este Instituto de Transparencia, Acceso a la [nformacion,

Proteccion de Datos Personalesy Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

En tal virtud, al haber sido interpuesto el recurso de revisién que hos ocupa el

catorce de octubre, es decir, al tercer dia habil del computo del plazo legal de

T Publicada en el Semanaric Judicial de'la Federacién y su Gaceta, XXX, Agosts dé 2010, Pagina: 2332, Tesis: .50,C.134
C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil. '

*Consultable en: hitps-//docuimentos,infocdmx.org:mx/acuerdos/202 /A121Fr01 2021-T04 Acdo-2021-
04-11-1884.pdf -
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argumentos formulados_ en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso-

de re.v'isic'm por tratarse de una cuestion de orden plblico y estudio preferente,

atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro -
]MPROCEDENC!A5

Al efecto, del analisis hecho a las constancias que integran el expediente citado
al rubro, se advirtié que el Sujeto Obligado hizo"del conocimiento la emisidn de
una respuest'é complementaria, por lo que podria actualizarse la hipétesis
establecida en el articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, mismo que
a la letra establece:
| TiTULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Capitulo |
Del Recurso de Revisién

Ry

Articulo . 249, Ef recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de fos
s;gu:entes supuestos:
H,- Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

De acuerdo con ¢l precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento
del recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir; cuando se

¥ Publicada en |a pégiria. 1538, de fa-Segunda Parte dsl| Apéndica al Semanarip Judicial de |a Federacién 49171688
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"-Obhgado -que deje sin efectos el primero y que restituya a la paﬁ’éwcurrem&%@&

derecho de acceso a la informacion plblica transgredido, cesando asi los e(gtos

del acto impugnado y quedando subsanada y superada la inconformidad de la
parte recurrente.

Para ello, es necesario que la respuestd complementaria cumpla con los.

siguientes reguisitos:

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio

expuesto por la parté recurrente, dejando sin efectos el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al Recurrente, a

través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones.

En consecuencia, y a efecto de determinar si con la respuesta complementaria
que refiere e sujeto obligado se satisfacen las pretensionies hechas valer por la
parte recurrente y con el propésitc de establecer si dicha causal de

sobreseimiento se actualiza, es pertinente' esquematizar la solicitud de

infermacion; la respuesta complementaria y los agravics, de la siguiente manera:

3.1) Contexto. La parte recurrente solicitd lo siguiente:

» El nombre del funcionario plblico o nombre del representante legal de la
empresa concesionaria si fuera el caso, que da atencion a las quejas por
malos tratos en el proceso de inscripcidn y cobro de mensualidad en ia

alberca olimpica Francisco Marguez de la alcaldia Benito Juarez. Lo

9
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~ anterior, toda vez que cuando la persona solicitante se fuiers GUATHF 0~

Izittuto da Transpar:

Tk

envian con una persona de nombre “XXX" quien nunca\}
Requerimiento 1- \

> Conocer cuantas personas: laboran en el rea de cajas ya que _36[0
cuentan con 10 espacios para atender a toda la poblacién de usuarios
retrasando cualquier tipo de tramite que se quiera realizar. —
Requerimiento 2-

» Conocer el organigrama de la instalacién alberca. olimpica Francisco
Mérquez para futurasq uejas gue se tengan. —Requerimiento 3-

3.2) Sintesis de agravios de la parte récurrente. Al tenor de lo expuesto, Ia

parte solicitante interpuso los siguientes agravios:

> Manifesté que la respuesta es incompleta, toda vez que no le

_proporcionaron el nombre de la persona encargada de recibir quejas
'_e'n el area de cajas en la alberca olimpica Francisco Marquez de la
alcaldfa Benito Juérez. (Agravio 1)
> Asimismo, manifesté que la respuesta es incompleta porque dentro del
organigrama enviado no se proporciona quién es el encargado. de
b‘riﬁda’r soluciones por quejas de incompétencia de los funcionarios
asignados a cajag, ni tampoco en el organigrama se le proporcion6 &l
cargo del responsable de cajas alias "XXX", que es la (inica persona
que:recibe y da orientacién sobre cualquier procese. administrativo en
la alberca ofimpica. (Agravio 2)

10
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Ahora Bien, de la lectura de los agravios se desprende que, %51 bfé?ﬁn”e’g“’“w

parte recurrente se inconformé. sefialando que la respuesi ‘%%gntldg% ~. }
Rm
mcompleta cierto es también que hizo referencia sobre la actuacion ef- Tﬁn

que [a Alcaldia brindé a los requerimientos 1 y 3 de la solicitud, sin haberse
agraviado sobre la atencién brindada al requerimiento 2. En este sentido, en el
recurso de revision no se desprende agravio alguno teﬁdiente a combatir la
respuesta dada al requerimiento consistente en: Conocer cuantas personas.
laboran en el area de cajas ya que sélo cuentan con 10 espacios. para atender a
toda la poblacién de usuarios retrasando cualquier tipo de tramite que'se quiera
realizar. Por lo que, al ne haber interpuesto inconformidad relacionada con ello,
se entieride como acto consentido. Sirven de apoyoe al anterior razonamierito los
criterios del Poder Judicial de la Federacién titulados ACTOS CONSENTIDOS
TACITAMENTES., y CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN
AMPARO. ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO’.

En razén de lo anterior, tenemas que el recurso de revisién versé por la entrega
de informacién incompleta en relacién a la respuesta emit_i'da en atencion a los
requerimientos 1y 3 de la solicitud.

3.3) Estudio de la respuesta complementaria. Mediante correo electronico, el
Sujete  Obligado  remitid  los ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/0061/2021 y
JUDES/009/2021 firmados por la Subdirectora de Informacion Plblica y Datos
Personales la Unidad de Transparencia y Control de Gestién Documenital y por

el Jefe de Unidad Dep‘artamental de Evaluacién y Seguimiento, mediante los

§ Consultable en: Seranario Judicial de 1a Federacion y. su Gaueta. Tegistro: 204 707, Matena{s) Cornon, Novena
Epdca, Instancia: Tribuniales Ccleglados de Circuito, Fuente; l] Agosto de 1995, Tesis: Vl.20. Ji21, Pagina: 291.

_7 Consuitable en: Semanario Judicial de la Federacian, No ‘Registro: 215,005, Tesis aislada, Miateria(s); Comun,
Oclava Epoea, Instancia: Tribundles Colegiados de Circuito, iX, Junio de 1992, Pﬁgma 364.
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 cuales el Sujeto Obligado hizo del conocimiento sobre la
respuesta complementaria al tenor de.lo siguiente:

__pubhco o nombre d_el_ represe_ntante' Iegal de Ia-empres'a- c_o‘nc_esiqnaria_ si

fuera el caso, que da atencion a las quejas por malos tratos en el proceso

de inscri'p'cién y cobro de mensualidad en la alberca olimpica Francisco
Marquez de la alcaldia Benito Juarez. Lo anterior; toda vez que c¢uando Ia et
persona solicitante se quiere queéjar lo envian con una persona de nombre

“XXX" quien nunca da su'cargo.

El Sujeto Obligado indico que no existe una persona encargada de. recibir
quejas en el’drea de cajas; no obstante ello, puede acudir con el JUD de
Administracién de Instalaciones Deportivas, en caso de asi requeririo.

Manifestd.que el cargo y nombre de la persona sefialada no habfa sido requerido,
no-obstante, informé que la persona deé riombre “XXX” no es encargado de

las quejas, ni labora en las cajas, ni esta registrado en la némina de Capital
Humano de esa Alcaldia. Aunado a ello aclaré que los informes para las e
inscripciones y pagos de mensualidades se realiza por medio del personal que

se va rolando. de acuerdo al turno, sin tener especificamente en esa area un
funcionario publico que dé informes o atienda quejas, por lo que se le. sugiere

que, en caso de presentarse un ihconveniente, acuda con el JUD de
Administracién de Instalaciones Deportivas.

En relacion con el requerimiento 3 de la solicitud, consistente en: Conocer el

organigrama: de la instalacién alberca olimpica Francisco Marquez para
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octubre de 2021 suscrito por el Jefe de la Unidad Departamenta[ de uacfgfl

y Seguimiento de esta Alcaldia, se proporciona correctamente el organigrama de
estructura, con el nombrede responsable de cada area, del mismo modo se emite
pronunciarniento categérico atendiendo lo requerido por el solicitante mediante el
recurso de revision.

Al respecto proporcioné el siguiente organigrama:

Aunado a ello indicé que, en relacién con lo manifestado por la parte recurrente
en donde sefiala que: “Me consta que solo se cuenta con diez lugares asignados
para la atencion de usuarios”, se confirma lo aseverado por el peticionario, sin
que esoe implique que el personal para atender en el érea de cajas sea el mismo
gueel nimero de cajas.
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dela Coordinacién del Deporte de la Alcaldia Benito Juarez, por I
que la operacion del area de cajas, se encuentra bajo la supervisic

Entonces, de lo informade por el Sujetc Obligado tenemos que la respuesta
complementaria no -satisface con exhaustividad la solicitud de guien es
recurrente, ni tampoco brinda certeza, toda vez que en atencion al requerimiento e
1 Ia Alcaldia indicé que no existe una persona encargada de recibir’ quejasen

el area de cajas, informacién que no corresponde con lo solicitado, puesto

que se peticioné el nombre del funeionario publico o del representante legal
concesionaria, si fuera el caso, de dar atencién a las quejas por malos tratos

en el proceso de inscripcion y cabro.

En este sentido la persona solicitante no sefalé requerir el nombre de quien
recibe quejas en el area de cajas, sino de quien recibe quejas en relacion con los
malos tratos en el proceso de inscripcién y cobro. Ahora, de ser el caso, el Sujeto
Obligado’ no realizé las aclaraciones pertinentes a efecto de brindar certeza a
quien es peticionario. ~

Asimismo, respecto de la persona que se sefiala en la solicitud, la Alcaldia
informdé gue éste no es encargado de las quejas, ni labora en las cajas, ni esta
registrado en la némina de- Capital Humane de esa Alcaldia. Dicha respuesta
tampoco brinda certeza al solicitante, toda vez que, de las documeritales que
anexd guien-es particular, -en via correo electrénico de fecha primero de
noviembre, existen indicios de que la persona mencionada en la solicitud

guarda relacién tanto con la Alberca Olimpica como con el Complejo
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-cuai enscuyo caso, debié de realizar las aclaraciones pertinentes.

Ahora bien, por lo que hace al organigrama proporcionado por la Alcaldia, este
tampoco brinda certeza a quien es particular, puesto que se refiere Unicamente
al organigrama de la Alicaldia, mas no asi de [a Alberca Olimpica Francisco
Mérguez para futuras-quejas que se tengan. En este sentido, el Sujeto Obligado
no realizé manifestacion alguna tendiente a aclarar SI dicho organigrama
corresponde con el de Ia Alberca Olimpica o para cualquier complejo olimpico
dentro de la Alcaldia, ni fampoco se observa dg ello que se desprenda el area
encargada de recibir quejas. Aunado a eflo, de dicho organigrama no se.
desprende el cargo de la persona que se sefialé en la solicitud y dé la cual existen
indicios proporcionados por el particular de que ostenta el cargo de Administrador
y Coordinador de dicho Complejo Olimpico.

Por lo-antes expuesto, es evidente que la respuesta complementaria no satisface

los requerimientos de la solicitud y los agravios de quien es recurrente subsisten;
razén por la cual se desestima y lo procedente es entrar al fondo del estudio de.
los-agravios, lo cual se realizara de la siguiente forma:

CUARTO. Cuestién Previa:

a) Solicitud de Informacion: La parte recurrente peticiond lo siguiente:

> El nombre del funcionario piblico o nombre del representante legal de Ia
empresa concesionaria si fuera el caso, que da atencion a las quejas por

malos tratos en el proceso de inscripeion y cobro de mensualidad en la
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» Conocer cuantas personas laboran en el area de cajas va que- sdlo
cuentan con 10 espacios para atender a toda Ia‘_ppblacién de usuarios
retrasando cualquier tipo de framite que se quiera realizar. -
Requerimiento 2-

» Conocer el organigrama de la instalacién alberca olimpica Francisco
Marquez para futuras quejas que se tengan. -Requerimiento 3-

b) Respuesta: El Sujeto Obligado, a través de los oficios
ABJ/CGG/SIPDP/UDT/074/2021, DGDS/007/2021, firmados por el J.U.D de la
Unidad de Transparencia y la Directora General, de fecha once y seis de octubre,
emitié respuesta de la manera siguiente:

o Informé que, con fundamento en lo dispuesto en el arifculo 6 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 74 y 75
de la Lé,y Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México, asf como los:
-articu_lc;s 192, 194, 199, 208, 209, 212 y 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informagcion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
Mexico'y con base en la informacién proporcionada por ¢l C. Ernesto
Solis Rodriguez, Coordinador del Deporte, comunico lo siguiente:
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concesionada, es parte de la infraestructura deportiva de la Aﬁﬂ@@ﬁ? /
Juarez.

o 2. En el drea de cajas se encuentran asignadas-16 personas para los
turnos matutino, vesperting y fines de semana.

e 3. Proporciond el siguiente organigrama:

nigrama: ¢ Y
| §
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<} Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto
Obligado emitié. una respuesta:complementaria, misma que fue desestimada de
conformidad con lo sefialado en el apartado TERCEROQ.- 3.3) Estudio de la

respuesta complementaria, de la presente resolucion.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de lo sefialado
en el apartado TERCERO:- 3.2) Sintesis de agravios de la parte recurrente; se
determiné que ésta se inconforms a través.de los siguientes-agravios;

> Manifestd que la respuesta s incompleta, toda vez que no le

proporcionaron el nombre de la persona encargada de recibir quejas
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"brindar soluciones por quejas de incompetencia de los funcionarios

> Asimismo, manifest6-que la respuesta es in‘comple’ta pors

asignados a cajas, ni tampoco en el organigrama se le proporcioné el

cargo del responsable de cajas alias "XXX", que es la Unica persona

que recibe y da orientacién sobre cualquier proceso administrativo'en e
la alberca olimpica. {Agravio 2)

De igual forma, cabe recordar que en el apartado Tercero de la presente
resolucion se.analizo que, de lalectura de los agravios se desprende que la parte
recurrente dnicamente se agravié respecto de la informacion proporcionada en
requerimientos 1y 3, por lo que consinti6 de manera implicita la atencion dada al
requerimiento 2, enrazén de no ha’_b'er'injterp'uEStq inconformidad relacionada con
la atencidn del Sujeto Obligado al requerimiento 2.

SEXTO. Estudio del agravio. Al tenor de la inconformidad relatada en el inciso
inmediato anterior, la parte recurrente se inconformé a través de dos agravios; -
No obstante, de su lectura se observa que el origen de dichos agravios radica en

que la a:t';tuacién. del Sujeto -O.b’lig_ado es incompleta; razén por la cual, por
cuestion de metodolégfa. se estudiardn de manera conjunta. Lo anterior, con
fundamento en el articulo 125, segundo parrafo, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la ley de la
materia, que es del tenor literal siguiente:

Articulo 125.-...
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en fa cita de los preceptos que se-consideren violados y examinafen su con;un@?/

los agravios, asi como los demas. razonamientos del recurrente, ahG

la cuestion efectivamente planteada, pero sin cambiar 10s hechos i eXpue_ oS en
el rectirso.

Asimismo, sustenta la determinacion que aritecede, el siguiente criterio
establecido por el Poder Judicial de |3 Federacion:
CONCEPTOS DE VIOLACION. ESTUDIO EN CONJUNTO. ES LEGAL. No se
viola ningun dispositivo legal, por el hecho de que el Juez de Distrito estudia
en su sentencia. conjuntamente los conceptos de violacién aducidos en Ja

demanda. de-ampaio, si lo hace en razén del nexo que guardan entre si y
porque se refieren a la misma materia.

Determinado io anterior, tenemos. que, respecto al requerimiento 1 consistente
en: El nombre del funcionario publico o nombre del representante legal de la
empresa concesionaria si fuera el caso, que da atencion a las quejas por malos
tratos en el proceso de inscripcion.y cobre de mensualidad en la alberca olimpica
Francisco Marquez de la alcaldia Benito Juérez. Lo anterior, toda vez que cuando
la persona solicitarite se quisre quejar lo-envian con una persona de nombre
XXX guien nunca da su cargo, el Sujeto Obligado emitié respuesta en la que
inform6 que la Alberca Olimpica ™Francisco Marquez™ no se encuentra
concesionada, es parte de la infraestructura depottiva de la Alcaldia Benito
Judrez.

Asi, lo informado por el Sujeto Obligado. constituye efectivamente, una respuesta
incompleta, puesto que, si bien es cierto, aclard que la Alber'c;af Olimpica no se
encuentra concesionada y que, por ello es parte de la infraestructura de Ia
Alcaldia, cierto es también que no proporciond ef nombre del funcionario piblico:
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Ahora b:en Si. bien es cierto en la respuesta complementaria el Suje E“@Jﬁl%d‘/
indico que, para el caso de algln inconveniente se puede acudir con el JUD de
Administracion de Instalaciones Deportivas, cierto es también que no
proporciond el nombre ni aclaré si dicha persona es la encargada de recibir
y atender las guejas.

Asimismo, cabe sefialar que la parte recurrénite remitié, a modo de Alegatos lo
siguiente: MINUTA Y ACUERDO. ASAMBLEA 14 DE OCTUBRE 2021 de fecha
catorce octubre de dos mil veintiuno y Oficio CD/058/2021 signado por el
Coordinador del Deporte de la Alcaldia, de fecha dieciocho de octubre, mediante
el cual se proporciona como anexo el listado con la informacién requerida de cada
instalacion deportiva a cargo de la Alcaldia Benito Juarez, del cual se desprende
el nombre de la persona sefialada en la solicitud identificada como
Coordinador General del Complejo Olimpico México 68.

De manera que la Alcaldia omitié emitir pronunciamiento al respecto de la
persona sefialada en Ja solicitud, lo-cual es violatorio del derecho de acceso a la
informacién del ciudadanc; toda vez que el Sujeto Obligado debid realizar una
blsqueda exhaustiva sobre el pueste que ostenta dicha persona o, en Cuyo caso
debio de aclarar la naturaleza del cargo desempefiado por dicha persona. Por o
tanto, es claro que el requerimiento 1 de la solicitud no fue debidamente
atendido por. el Sujeto Obligado; razén por la cual lo procedente es que el
Sujeto Obligéao proporcione dicha informacién a quien es ciudadano, para lo

cual, de conformidad con el articulo 211 debera de realizar una bGsqueda en
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Por lo que hace al requerimiernito 3 consistente en conocer el organigrama de la
instalacion alberca olimpica Francisco Marquez para futuras quejas que se
tengan; proporciond un organigrama en el cual (nicamente se desprende el
Coordinador del Deporte, el JUD de Administracién de Instalaciones Deportivas
y el JUD de Desarrollo del deporte de la Alcaldia, sin haber proporcionado el
organigrama de la Alberca Olimpica, nitampoco realizd aclaracién alguna sobre
respecto de algdn impedimento por el cual haya omitide proporcionario.

Cabe senalar que, si bien es cierto, la Alcaldia informd que Ia Alberca Olimpica
es parte de su infragstructura deportiva, cierto es también que no proporcioné el
organigrama de dicha Alberca, sino gue se cifid-a proporcionar las dreas de la
Alcaldia relacionadas con la atencién a la Alberca. Situacién que es contraria
a derecho, toda vez que el Sujeto Obligado debié de proporcio_ngr,- tanto el
organigrama de fa Alberca, como el organigrama de las areas de la Alcaldia
que coordinan, vigila y son responsables de dicha Alberca que
correspornden con la Coordinacién del Deporte y la Direccion General del
Desarrollo Social.

Aunado a lo anterior, la persona sefnalada en la solicitud, en calidad de

‘Coordinador y Administrador no esta contemplado en el organigrama gue se

proporcions, situacion que no brinda certeza al particular; puesto que la Alcaldia

debié de aclararsiel cargo que ostenta esta adscrito a la Alberca Olimpica o esta

adscrito & la Alcaldia o es de otra naturaleza. Por lo tanto, la atencion brindada
al requerimiento 3 no fue exhaustiva.
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Lo anterior toma fuerza, en razén de que el Sujeto. Obligado no turné a todas sus
‘4reas competentes la solicitud, tal como lo determina el articulo. 211 de Ia Ley de

Transparencia y, con lo cual su actuacién fue limitante.

C'onsecu’_entemen_te-, de todo lo expuesto hasta ahora, es factible congluir que el
Sujeto Obligado al momento de emitir la respuesta violenté los principios de
certeza, congruencia y exhaustividad previstos en el articulo 8, fraccicnes Viil y
X, de la Ley:de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de
aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que determina 16 siguiente;

. TITULO'SEGUNDO.
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Arifculo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retinan Ilos
siguientes elementos:

VIll. Estar fundado y motivade, es decir; citar con precisitn el o los preceptos
legales aplicables, asf como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para fa emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion-entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X Expedfrse de manera.congruente -con lo.solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos porlos interesados o previstos por las normas”

"
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Del articulo'y fraccidn en cita, tenemos que para congiderar qué‘&q? é:.;\c:’to es %@}; g
L8 ? D‘ . ‘; .

debidamente fundado y motivado, ademas de citar con precision
preceptos legales aplicables, se deben manifestar las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas, que se hayan tenido-en consideracion
para la emision del &cto, debiendo ser congruentes los motivos aducidos vy las

normas aplicadas al caso en congreto, o cual en la especie no acontecié.

A lo anterior, sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial Vi.20. J/43
emitida por el Poder Judicial de la Fedéracién de rubro FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION.2,

Ahora bien, de conformidad con la fraccion X, todo acto admiinistrativo debe
apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo
primmero |a concordancia que debe existir entré el pedimento formulado v la
respuesta, y por lo segundo el que sepronuncie expresamente sobre cada uno
de los puntos pedidos, lo que en materia de transpa_fehcia y acceso a la
informacién publica se traduce en que las respuestas que emitan los Sujetos
Obligados deben guardar una relacién logica con lo solicitado y atender de
manera precisa, expresa y categérica, cada uno de los contenidos de informacion
requeridos por el particular, a fin de satisfacer [a solicitud correspondiente.
Situacion que, como ya se analizd, no sucedid.

En el'mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la

Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo: rubrc es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD

8 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta |, Marzo de 1986. Pagina: 769.
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agravios hecho valer por |a parte recurrente son FUNDADOS.

De manera que, por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, .con fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA |a respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le.
ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos
establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores
publicos del Sujeto Obligado hayan incurride en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, por lo.que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México.

Cabe decirle-a |a parte recurrente que, si bien es cierto en sus manifestaciones
adjunté '-indi'c‘iqs de que la persona sefialada en la solicitud esta relacionada con
el complejo olimpico, cierto es también que la actuacion del Sujeto Obligado esta
revestida de buena fe previstos en los articulos 5 y 32, de la Ley de
Procedimientos Administrative de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria
ala ley de la materia los cuales prevé:

® Fuente: Semanaric Judicial de la Federacion y su Gacefa XX1, Abril de 2005. Mataria(s): Comiim. Tesis:
1a.4. 33/2006: Paglna: 108.
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. Articulo 5.- El proced:m:en:o administrativo que establece la presente ley m‘@ga‘g’gn‘-&ﬁ
principios de simplificacion, -agilidad, informacion, precisién, legalidad, rrampamufxa
- imparcialidad'y buena fe.

Articulo 32.- Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas -por los-interesados
ala aworidad competente, asi como los documentos aportados, se presumiran clertos salvo
prueba en contrario, y esiardn sujetos en.todo momenio a la verificacion de la autoridad.
Si d:chos informes, declaraciones o documentos resultan falsos, serdn sujetos a las penas
en qué incurran aiquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos
legales aplicables. La actuacion administrativa de la autondad 'y Ia de los mteresados' se
Sujetardn al principio de buena fe..

Lo anterior, se robustece con el criterio sustentado por el Poder Judicial de la

Federacion en la Tesis aislada que a la letra sefala lo siguiente:

Registro No. 179660

Localizacién: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y s# Gaceta XXI, Enero de 2005
Pdgina: 1723

Tesis:1V.20.4.120 4

Tesis Aislada

Materia(s): Administrativa

BUENA FE EN L4S  ACTUACIONES DE  AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. Este principio estriba en que en la actuacion administrativa de los
érganos. de la administracion publica y en la de los particulares, no deben utilizarse
artificios-o artimanias, sea por aceidn u omisién, que lléven a engafio o a ervor. La buena
Je constituye una limitante al ejercicio de facultades de las autoridades, en cuanto tiene su
apoyo en la confianza que debe prevalecer en la actuacién administrativa, por Ip que el
acto, producto del procedimients administrativo, serd ilegal cuomdo en su emisién no se
haya observado. Ia buena fe que lleve dl engafio o.al ervor al administrado, e incluso a
desarrollar una conducta-contraria a su  propio interés; lo que se traduciria en'vna Sfalsa o
indebida motivacién del acto, que generaria que no se encuenive apegado a
derecho. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO: EN MATERIA ADMINISTRATIVA DFL
CUARTO CIRCUITO. Amparo divecto 11/2004. Profesionales Mexicarios de Comercio
Exterior, S,.C. 28 de. septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos
Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmén Gomez Garza.
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lil. EFECTOS DE LA RESOLUCION

De conformidad con el articulo 211 de la Ley de Transparencia, ol Sujeto
Obligado debera de turhar la solicitud ante todas sus &reas competentes, entre
las cuales no.bo.dré faltar la Direccién General de Desarrollo Social con sus dreas
adscritas, la Direccién General de Administracién, la Direccién de Capital
Humano, la Direccién de Finanzas, todas con sus &reas adscritas, -asi como en
todas las 4reas de la Alberca Olimpica, a efecto que éstas realicen una bisqueda
exhaustiva de-la informacién requerida consistente en: El nombre del funicionario
publico o nombre del representante legal de la empresa concesionaria si fuera el
caso, que da atencion a las quejas por malos tratos en el proceso de-inscripcion
y cobro de me'nsu'alidad en la alberca olimpica Francisco Marquez de la alcaldia
Benito Juérez: Lo anterior, toda vez que cuando la persona solicitante se quiere
quejar lo envian con una persona de nombre “XXX" quieh nunca da su cargo.
Derivado de lo cual debera de proporcionar lo solicitado y, en su caso, realizar
las aclaraciones pertinentes.

Aunado a_e_IIEi; el Sujeto Obligado deberd de sefalar ef cargo o puesto que
desempefia la persona sefialada en la solicitud e indicar el 4rea a la que se
encuentra adscrita. Asi, en su caso, deberd de realizar las aclaraciones
pertinentes, manifestando si el puesto que ocupa esta adscrito a la Alcaldia o a
ia Alberca 'Oljimpica- y aclarando la naturaleza del cargo de Coordinador y
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Admlmstrador que ostenta dicha persona, toda vez que existe |ngjm§ﬁ XY
persona guarda relacién con.el Complejo Olimpico. o, v /;-
'5'2;4@-@%@‘3;4’/

o -
- Asimismo, el Sujeto Obligado debera de proporcionar el nombre vy los datos de
contacto dei JUD de Administracién de Instalaciones Deportivas, aclarando si la

persona recuﬂente-puede acudirﬁ'ante-ese servidor pﬁblico aefecto de 'que rec'iba,;

de mens_uahd_'ad en la Alberca 0I|m_p|ca-.

De igual forma, debera de. proporcionar el organigrama de la Alberca Olimpica,
asi como del organigrama de ias areas de la Alcaldia que coordinan, vigila y son
responsables de dicha Alberca que corresponden con la Coordinacién del
‘Deporte y la Direccion General del Desarrollo Social.
=

Una vez hecho lo anterior, el Sujeto Obligado deberd de proporcionar o
peticionado en la solicitud a través de una respuesta fundada y motivada. Ahora
bien, para &l caso de no detentar la informacion, deberé de emitir una respuesta
fundada y motivada, realizando 1as aclaraciones pertinentes. |

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera notificarse
a la parte recurrente en el medio seﬁaiado para tal efecto, en un plaio de .cinco
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la
notificacion correspondiente, con fundamento en el articulo 244, Gitimo parrafo,
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicion de
Guentas de la Ciudad de México. |

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
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con las cuales se haya realizado ol turnado de [a solicitud ante s.\s.'s'é ,;yr‘r"af
respectrva busqueda

Por io anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparenc;a
Acceso a la Informac:én Pliblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicign Bl
de Cuentas. de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. F'or las razones sefialadas en & Considerando Sexto de esta
resolucion, con fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos
establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de e
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendi'cic'm de Cuentas de Ia
Ctudad de México, se mstruye al sujeto obligado para que mforme a este Instituto
por escrlto sobre el cumphmlento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido. el plazo concedido para dar cumplimiento a Ia
presente resolucidn, anexando copia.de las constancias que io acrediten. Con el
apercibimiento de que en caso de rio. dar cumplimiento dentro del plazo referido,
se procederé en términos de la fraccitn [, del articulo 259 de la Ley de la materia.
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in_cohform'_e con I_a presente r_e_solucién, pocl__ra 1m‘pu_g_narla ‘ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar
simultAdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y
el correo elecirdnico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquierirregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion,

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento @ la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones riecesarias para asegurar su
cumplimiento ello de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-
10/2020, al articulo 14, fracciones XXX, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Ré‘glamemto‘-de’-
Interior del Instituto de Trans_parencia,_Acoeso a la Informacion Pdblica, Proteccion

de Datos Personales y Rendicién dé Cuentas de la Ciudad de México:

SEXTO. Notifiquese la presente. resolucion a la parte: recur__re:nte.y al sujeto-

obligado en el medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.

Calle de La Motrena No. 865, Local 1, “Plaza de |a Transparencia”, Col. Narvarte: Pamente,
Alcaldia Benrto Judrez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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o _'._'Asf lo. resolweron por-unanimidad de votos las Comisionadas\} I%ﬂ%daﬁéﬁ‘ﬁ? iﬁ%""‘;
Comts;onados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, "‘ﬁﬁe@g?m @ﬁjﬁ“f
Informamon Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de.

Ia Ciudad de México: Julioc César Bonilla Gutiérrez, Laura Lizette Enriquez
Rodrigusz, Aristldes Rodrtgo Guerrero Garcia, Marfa del Carmen Nava Polina y
Marina A[lma San Martin Rebol[oso nt_e Hugo Erik Zertuche Guerrero,

legales a que haya lugar.
EATA/EDG:

gt

-

MARINMUCIA PA _MARTIN REBOLLOSO

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADA GIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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Alcaldia Coordinacién de Buen Gobierno y Rendicién de Cuentas
BENITO Subdireccién de Informacién Publica'y
Datos Personales

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

OFICIO: ABJ/SP/CBGR/SIPDP/142/2021
Ciudad de México, 22 de noviembre de 2021

Adjunto al presente podra encontrar el Recurso de Revisién RR. IP. 1775/2021, en el que el Pleno del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales de Ia Ciudad de México, determind la
MODIFICACION de la respuesta de la Alcaldia Benito Juarez y se le ordena el cumplimiento del fallo definitivo
— el recurso de merito.

En mérito de lo anterior, solicito a Usted, gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda, a efecto de que
EL JUEVES 25 DE NOVIEMBRE DEL PRESENTE ANO, se haga llegar a esta oficina a mi cargo, el
cumplimiento del fallo definitivo que sefala lo siguiente:

« De conformidad con el articulo 211 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera de turnar
la solicitud ante todas sus areas competentes, entre las cuales no podra faltar la Direccion General
de Desarrollo Social con sus areas adscritas, la Direccion General de Administracion, la Direccion
de Capital Humano, la Direccion de Finanzas, todas con sus areas adscritas, asi como en todas las
areas de la Alberca Olimpica, a efecto que éstas realicen una busqueda exhaustiva de la informacion
requerida consistente en: El nombre del funcionario publico o nombre del representante legal de la
empresa concesionaria si fuera el caso, que da atencién a las quejas por malos tratos en el proceso
de inscripcién y cobro de mensualidad en la alberca olimpica Francisco Marquez de la alcaldia Benito
Juarez. Lo anterior, toda vez que cuando la persona solicitante se quiere quejar lo envian con una
persona de nombre "XXX" quien nunca da su cargo. Derivado de lo cual debera de proporcionar lo
solicitado y, en su caso, realizar las aclaraciones pertinentes.

o Aunado a ello, el Sujeto Obligado debera de senalar el cargo o puesto que desempeiia la persona
sefialada en la solicitud e indicar el area a la que se encuentra adscrita. Asi, en su caso, debera de
realizar las aclaraciones pertinentes, manifestando si el puesto que ocupa esta adscrito a la Alcaldia
o a la Alberca Olimpica y aclarando la naturaleza del cargo de Coordinador y Administrador que
ostenta dicha persona, toda vez que existen indicios de que la persona guarda relacion con el
Complejo Olimpico.

e Asimismo, el Sujeto Obligado debera de proporcionar el nombre y los datos de contacto del JUD de
Administracion de Instalaciones Deportivas, aclarando si la persona recurrente puede acudir ante
ese servidor publico a efecto de que reciba, atienda y resuelva las quejas por malos tratos en el
proceso de inscripcion y cobro de mensualidad en la Alberca Olimpica.

o De igual forma, debera de proporcionar el organigrama de la Alberca Olimpica, asi como del
organigrama de las areas de la Alcaldia que coordinan, vigila y son responsables de dichasAlbesca
que corresponden con la Coordinacién del Deporte y la Direccién General del Desarrolio S0

Asi mismo es importante resaltar que adjunto al presente podra encontrar copia simple del féX
comento, lo anterior con la finalidad del estudio y analisis exhaustivo de las causas por las cualgs
la modificacién motivo del presente.

Contacto Tel. 55 89 58 40 55
Av. Uxmal 803, Col. Santa Cruz Atoyac C. P. 03310
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Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un saludo.

Atentamente
VLD AT J )} \
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Alcoldia Coordinacion de Buen Gobierno y Rendicién de Cuentas
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OFICIO: ABJ/SP/CBGR/SIPDP/157/2021
ad de México, 23 de noviembre de 2021

Alrwide

BENMITO
JUARELZ

Lic. Omar Alberto Hernandez Tapia
Director General de Administracion y Finanzas.
Presente.

Adjunto al presente podra encontrar el Recurso de RevisionE 177512021, en el que el Pleno del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México, determiné la
~~ODIFICACION de la respuesta de la Alcaldia Benito Juarez y se le ordena el cumplimiento del fallo definitivo
en el recurso de merito.

En mérito de lo anterior, solicito a Usted, gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda, a efecto de que
EL JUEVES 25 DE NOVIEMBRE DEL PRESENTE ANO, se haga llegar a esta oficina a mi cargo, el
cumplimiento del fallo definitivo que senala lo siguiente:

« De conformidad con el articulo 211 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera de turnar
la solicitud ante todas sus areas competentes, entre las cuales no podra faltar la Direccion General
de Desarrollo Social con sus areas adscritas, la Direccién General de Administracion, la Direccién
de Capital Humano, la Direccién de Finanzas, todas con sus areas adscritas, asi como en todas las
areas de la Alberca Olimpica, a efecto que éstas realicen una busqueda exhaustiva de la informacion
requerida consistente en: El nombre del funcionario publico o nombre del representante legal de la
empresa concesionaria si fuera el caso, que da atencion a las quejas por malos tratos en el proceso
de inscripcion y cobro de mensualidad en la alberca olimpica Francisco Marquez de la alcaldia Benito
Juarez. Lo anterior, toda vez que cuando la persona solicitante se quiere quejar lo envian con una
persona de nombre "XXX" quien nunca da su cargo. Derivado de lo cual debera de proporcionar lo
solicitado y, en su caso, realizar las aclaraciones pertinentes.

e Aunado a ello, el Sujeto Obligado debera de sefalar el cargo o puesto que desempeiia la persona
sefialada en la solicitud e indicar el area a la que se encuentra adscrita. Asi, en su caso, debera de
realizar las aclaraciones pertinentes, manifestando si el puesto que ocupa esta adscrito a la Alcaldia
o a la Alberca Olimpica y aclarando la naturaleza del cargo de Coordinador y Administrador que
ostenta dicha persona, toda vez que existen indicios de que la persona guarda relacién con el
Complejo Olimpico.

« Asimismo, el Sujeto Obligado debera de proporcionar el nombre y los datos de contacto del JUD de
Administracién de Instalaciones Deportivas, aclarando si la persona recurrente puede acudir ante
ese servidor publico a efecto de que reciba, atienda y resuelva las quejas por malos tratos en el
proceso de inscripcién y cobro de mensualidad en la Alberca Olimpica.

o De igual forma, deberad de proporcionar el organigrama de la Alberca Olimpica, asi
organigrama de las areas de la Alcaldia que coordinan, vigila y son responsables de
que corresponden con la Coordinacién del Deporte y la Direccion General del Desarr,

Contacto Tel. 55 89 58 40 55
Av. Uxmal 803, Col. Santa Cruz Atoyac C. P. 03310
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Asi mismo es importante r_eSa'Itar_ que adjunto al presente podra encontrar copia simple ‘del expediente en
comento, lo anterior con la finalidad del estudio y.analisis exhaustive de las causas por las cuales se.determing
la pindificacién motivo del presénte. ' R

Adjunto.al presente sirvase encontrar co’pié del exiaedienfg en comento.
Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle’un saludo.

Atentamente

Alejandra Sanchez Munive.
Subdirectora de Informacién Puablica
y Datos Personales

Contacto Tel, 55 88 58 40 55
Av, Uxmal 803, Col. Sants. Cruz Atoyac C. P, 03340
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Oficio Namero: ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/0167/202%
Asunto; Cumplimiento: RR.IP.1775/2021
Ciudad de México, 2 26 de noviembre. del 2021

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Comisionado Ciudadano del Instituto del Instituto de Transparencia,

Acceso d la Informacion Piiblica, Proteccion de Datos.
Personales y. Rendicién de Cuentas de la Ciudad de. México.
Presente.

En-atencién al Recurso de Revision identificado con el namero de expediente; RR.IP_1775/2021, de fecha 18 de
noviembre de 2021, -en estricto cumgpliniiento a la resclucion emitida por e! Instituto de Transparencia, Acceso a la,

Informacién Publica, proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de:la Ciudad de Méxicg, se tiene a bien
INFORMAR SOBRE EL CUMPLIMIENTO: '

% ‘Se adjunta acuse generadd con metivo de |a notificacion de! oficio ABJISPICB’GRC.-‘SIPDPIM66'.-‘202_1', de fecha
26 de noviembre del 2021, al medio sefialado por ! particular:

Mediante oficio ABJ/DGAYF/DF/235/2021 signado por la Directora de Finanzas de.este Sujeto Obligado, se
atien'de:_al' cumplimiento in_fbrman’do qué después de realizar una husgueda exhaustiva y razonada en fodos los
archivos fisicos v electronicos de ia Direccion de Finanzas, no. se encontré registro alguno de-infofmacion
relacionada con el C: José Becerra.

Mediante oficio ABJ/DGAYF/DCH/2154/2021 signado por &f Director de Capital Humano de este Sujeto Oblig__adbr
se atiende al cumplimiento informando que despugs de realizar una busqueda exhaustiva y razonada en todos:
los archivos fisicos y-electronicos que obran enla Direccién de Capital Humano, se comunica-que et C. Becerra’

Soto Gomez José Francisca, se encuentra activo como prestador de servicios en este Organo Politico

Administrativo.

Mediante oficio. JUDES/038/2021 signado por el Jefe de la Unidad Departamental de Evaluacion y Seguimiento

de este Sujeto Obligado, se informa lo siguiente:

-, Atendiendo a lo ordenado por.el instituto, se comunica gue resultado de una busquedaexhaustiva'y razonada
en todos 108 archivos que cbran en la Direccion de Capital Humano, se encontro que el C. José francisco

Becerra Soto Gomez se encuentra activo como prestador de servicios en este Organo Politico Administrativo.

. Del mismo modo:se informd gue nd-se cuenta-en especifico con un area para las guejas.por malos trates en

el procesa de inscripcion, -cobro de mensualidad. Pero se encuentran siempre sujetos a la mejora continua
para ofrecer-calidad en cada una de las dreas que prestan servicios.enla Alcaldia, por.lo que e reitera que
el JUD de Admiinistraciéh de Instalaciones depottivas, a cargo de! C..Jests Algjandro Gruz Murillo, sera &l
responsable de-atender las quejas por maltratd de en la atencion en cajas, a lo que sefala ubicacién de la
oficina y correo electronico del ahora responsable.

- Se anexa el organigrama de la Alberca Olimpica, asi como el organigrama de las areas de |z Alcaldigy
coordinan, vigilan y-que cortespondan con la. Cogrdinacian del Deporte, mismo que-forma parte inte
expediente INFOCDMX/RR.IP.1775/2021.

 Contacto Tel. 5422 5300 ext. 5598
Av. Divicion del Norte 1811, Gnl. Santa Cruzg Atoyac €. 7. Q3310
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-Asimismo, es‘importante sefialar que dichos pronunciamientos se encuentran apegados 3 16s principios de veracidad
y buena fe; previstos .en &l articulo 11 de la Ley de Transparencia, Accesd a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México v los diversos 5 ¥ 32 de la Ley de Progedimiento Administrative del Distrito Federal,

de aplicacion supletoria a-la ley de la materia, dichos articulos refieren:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Artlculo 11, £ Instituto y fos sujetos ebligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo a Jos principios de certeza,
eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, méxima publicidad, objetividad, profesionalismo Y transparencia

LEY DE PROCEDIMIENTO A DMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
Articulo 6. Se consideraran vilidos Ios actos administratives-que retnarn los siguientes elementos: ...

VI, Estar fundado y motivado, .e§ decir, citar con precision ef 0.los preceptos fégales aplicaples, asi como las
circunstancias ‘especiales, ‘razones particulares o causas inmediatas gue se hayan tenido en.consideracién para fa

ermisién del acto, debiendo.existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso'y constar
en el propio-acto administrativo;

E—

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos-aplicables y. en su defecto, por
fo dispuesto en esta Ley; y...”

X..Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos Jos puntos. propuestos por fos
interesados o previstos por fas normas. ... '

De acuyerdo conla fraceién Vil} del precepto legal aludido; para que un aclo sea considerado valido, éste debe estar
debidamente fundado 'y motivado, citando con precision el o'los articulos aplicables al caso en concreto, asi como
las circunstancias. especiales, razones particulares o causas inmediatas qgue se hayan tenido en
consideracion para la emision del acto, debiendo exjstir congruencia entre: los motivos aducidos v fas normas
aplicadas; sirviendo de.apoyo a lo anterior la Jurisprudencia emitide por el Poder Judicial de la Fedaracion cuyo rubro
es: FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.

Asimismo, de conformidad con. fa fraccion IX del preceplo citado, los actos de autoridad deben emitirse de
conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos aplicables.

Finalmente, de acuerdo con la fraccicn X, san cohsiderades validos ios actos administrativos que retinan entre otros
elementos, Jos principios de congruencia ¥ e:(hau_stit’f.f'n'a"a'i entendiendo por fo primero gue fas consideraciones
verlidas en ia‘--ré'_sp‘ues'ra sean arménicas enlre si; no se contradigan, v guarden concordancia entre lo pedido y Ia
respuesta; y por lo segundo, se pronuncie expresamente sobre cada punto. En ol tismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Jiudicial dé-la Federacion en la Tesis Aislada CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARQ CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS.

Para. reforzar el argumento que antecede, es convenierite citar el siguiente criterio stistentado por e} Poder Judicial
de la Federacién: ;

Registro No. 179660
Localizacion Novena Epoca
Instanicia: Tribunales Colegiados de Circuito

Contacto Tel. 5422 5300 ext, 5598
Av. Divisién del Norte 1671, Col. Santa Cruz Atayac C. P, 03310
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Fuente: Seranario Judicial de la Federacion y su Gacefa XXI, Enero de 2008

Pégma 1723

Tesis: V.20A.120 A Tesis Aisfada Materia(s): Administrafiva BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este principio estriba en .que en la. actuacion administrativa de Ios
organos-de la administracion pitblica y en fa de fos particulares, o deben utilizarse. artificios o artimafias, sea
por accion u omision, que lleven a engafio o.a error. La buena fe constituye una limitante al glercicio de
facuftades de las autoridades, en-cuanto.tiene su apoyo en la confianza que debe pre.vafe_geren ja-acfuacion
administrativa, por fo que el acto, producto dél procedimiento administrativo, seré ilegal cuando en su emision
no se haya observado la buena fe que lleve al eéngario o al efror al administrado, e incluso:a desarroffar una
conducta contraria a su propio interés, lo que se traducirfa en una falsa o indebida motivacion def acto, que
generarfa que na se éncuentre apegado a derecha.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO.

Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de -Comercio Exterior, 8.C. 28 de septiembre de 2004
Unanimidad devotos. Fonente: José Carles Ro’drfg_uez Navarro. Secretaria: Rebeca del Carman Gomez Garza.

'Es-importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite el cumplimiento a.resoluciones emitidaspor el Pleno del
Instituto de. Transparencia, Accaso a la. Informacidn Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México con base
-en ias respuestas de Ios Titulaies de las Unidades Administrativas de la Alcaldia Benito Juérez, lo anterior de
conformidad con la dispuesto en el articulo 56, fraccion IX, del Reglamento de ta Ley de Transparéncia y Actesc a la
informacidn Publica de-la Admiinistracion Publica del Distrito Federal, asi como en el articulo 192, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica. y Rendicién de Cuentas de fa Ciudad: de___Mexlco, el cual
establece: “Los procedimiéntos relativos al acceso-a fa informacion se régiran porfos principios de: maxima publicidad,
eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencilfez; prontitud, expedites. y libertad de fnfo;tﬁacfén".

Finalmente, es preciso indicar que la informacién se enfrega tal y como obra en ios archivos. de la Unidad.
Administrativa compe’te'nte' para pronunciarse al respecto, de acuerdo a lo establecido en el articulo- 219 dela Leyen
cita, el cual dispone que “Los sujetos ‘obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La
dhligacicn de proporcionar informacion no.comprende ef procesamiento de la m;sma ni ef presentaria conforme. af
interés - particufar del solicitante. Sin peijuicio de fo anterior, los sujefos obligados procuraran sistemalizar Ia
informacion”,

Sin mas por @l momeanto, reciba un cordizal saludo.

Atentamente

Alejandra Sanchez Munive
Subdirectora de Informacién Piiblica
y Datos Personales

Contacto Tel 5422 5300 ext 5594
v, Divisidn dei Horte 1641, Col. Santd Cruz Atovae O, P, 035310,
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Ciudad de México, 26 de noviembre de 2021.
Oficio: ABJ/DGAyF/DF/235/2021

ALEJANDRA SANCHEZ MUNIVE
SUBDIRECTORA DE INFORMACION PUBLICA
Y DATOS PERSONALES

PRESENTE

En atencion al oficio JUDES/032/2021 de fecha 23 de noviembre de 2021 enviado por G.
Enrique Jiménez Olivares Jefe de la Unidad Departamental de Evaluaciéon y Seguimiento,
referente al oficio ABJ/DP/CBGR/SIPDP/142/2021, en el que remite recurso de revision
RR.1775/2021, y solicita una busqueda exhaustiva respecto del C. José Becerra, para saber si
existe una relacién laboral o con esta Direccion a mi cargo, esto para estar en posibilidad de
atender el cumplimiento al fallo definitivo por el H. Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.

Al respecto en el ambito de la competencia de esta Direccién, después de realizar una
busqueda exhaustiva, le comunico que a la fecha no existe registro de informacion relacionada
con el C. José Becerra.

A

. ' NERAL p
on al presente. o o

Sin mas por el momento, agradezco su ateng XY
O - Alcoldie oe
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Contacto Tel. 5422 5300
Av. Divisién del Norte, nimero 1611 Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310
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Oficio Nimero: ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/0166/2021
Asiinto: Cumplimiento RR.IP.1775/2021
Ciudad de México, a 26 de noviembre del 2021

-C. Solicitante
Presente

En atencion al Recurso de Revisidn identificado con el numero de expediente RR.IP.1775/2021, de fecha 18
de noviembre de 2021, en estricto cumplimiento a.la resolucion ‘emitida por el instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, proteccion de Datos Personales 'y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se tiene-a bien informar lo siguiente:

% Mediante oficio ABJ/DGAyF/DF235/2021 signado por la Birectora de Finanzas de este Sujeto Obligado,
se atiende al cumptimiento informando que después de realizar una busgueda exhaustiva y. razonada en
todos los archivos fisicos'y electronicos de [a Direccion de Finanzas, no se.encontré-registro-alguno de
informacién relacionada-con el C: .José Becerra. '

% Mediante oficic ABJ/DGAyF/DCHI/2154/2021. signado por el Director de Capital Humano de este Sujeto
Obligado, se atiende. al cumplimiento informando que después de tealizar una busqueda exhaustiva y
razonada en todos los archivos fisicos y glectronicos que obran en la Direccion de Capital Humano, se:
comunica que el C. Becerra Soto Gomez José Francisco, se encuentra activo como prestador. de servicios
en este Organo Politico Administrativo.

% Mediante oficio JUDES/038/2021 signadc por el Jefe de la Unidad Departamental de Evaluacion y
Seguimiento de este Sujeto Obligado, se informa lo siguiente:

- Atendiendo a lo ordenado por el instituto, se comunica que Tesultado de una busqueda exhaustiva y
razonada-en fodos los archivos que obran en la Direccion de Capital Humano, se encontré que el C.
José francisco Becerra Soto Gomez se encuentra activo como préstador de servicios e este Organo
Politico Administrative.

- Del mismo modo se infermd que no se cuenta en especifico con un area para.ias quejas por malos
tratos en ‘el proceso de nscripeion, cobro de mensualidad. Pero se encuentran sismpre sujetes a la
mejora continua para ofrecer-calidad en cada una de las areas que prestan servicios en la Alcaldia, por
o que se reitera que el JUD de Adiministracién: de Instalaciones deportivas; a cargo del C. Jesus
Alejandro Cruz Murillo, sera ef responsabie de atender las guejas por maltrato de en la atencion en
cajas, a lo que sefiala ubicacion de la oficina y correo electronico del-ahora responsable.

- Seanexa el organigrama de la Alberca Olimpica, asi como el organigrama de las areas.de la Alcaldia
que coordihan, vigiian y que correspondan con Ia_Coc'>rdi_nacic'>n del Deporte; mismo que forma parte
integral del expediente INFOGCDMX/RR.IP.1775/2021.

Asirnismo, es importante sefialar que -dichos pronunciamientos se encuentran apegados a los principi
veracidad y buena fe, previstos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso & la Infarmacion P
Rendicién de Cuentas de & Ciudad de Mexico y los diversos 5y 32 de la Ley de Procedimiento Admin
del Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, dichios articulos refieren:

Contacte Tel, 5422 5300 ext 5588
Ao, Division del Norte 1611, Cal: Santa Cruz Moyac &. 9. 43310
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LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESOA LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE
LA -CIUDAD DE MEXICO

Articulo 11. El Instituto y los sujetos ‘obligados deberdn reg:‘r--s_u'func.fonamfento de acuerdo a los principios de
certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y
transparencia

LEY DE PR.OCED!M!ENTO’ADM!NISTRA' TIVO DE LA CIUDAD DE M’E)( 1CO
Articulo 6. Se consideraran vélidos fos actos administrativos que retinan los siguierites elsmentos: ...

VIlI, Estar fundado y motivadoe, es decir, ¢itar con precision ef o los preceptos legales aplicables, asi-como las
circunstancias especiales; razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para
la emision del acto, debiendo existir una adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso
¥ constar en el propio-acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos aplicdbles yen su defecto,
por fo dispuesto en esta Ley; y..."

X. Expedirse de manefa congruente con ig solicitado y resolver expresamente todos los puntos propusstos por
los interesados o previstos porlas normas. ...

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal alidido, para que un acto.sea considerado valido, éste debe
estar debidamente furidado y motivado, citando. con precision ef o los articulos aplicables af casgen concreto,
asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmedijatas que se hayan tenido
en consideracion para la.emisién del acto, debiendo existir congruencia entre. los mofivos aducidos yias
hormas aplicadas, sirviendo de apoyo a lo _anrerfor'_fé'.-Jurfsprudehcia emitida. por el Poder Judicial de Ia
Federacion cuyo rubro es: FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.

Asimismo, de conformidad con la fraccion IX def precepto citado, los actos.de autoridad deben emitirse de
conformidad con ef procedimierito que establecen los ordenamientos aplicables. e

Finaimente, de acuerdo con la fraccion X, son considerados validos los actos administrativos que retnan entre
otros elementos, los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo piimero que Jas
consideraciones vertidas en la respuesta sean arménicas entre si. no se contradigan, y gudrden concordancia
entre Jo pedido y la respuesta; y por o sequndo, se pironuncie expresamente sobre cada punto. £n el mismio
sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de:la Federacion en la Tesis Aislada CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS.

Para reforzar el argumento que. antecede, es convéniente citar el siguienta criterio sustentado por el Pog
Judicial de Iz Federacion:

‘Registro No. 179660
Localizacion: Novena Epoca’

Contacto Tel 5422 5300 ext. 5598
Av, Divisidn del Norta 1611, Col. Sanfa Cruz Atoyac C. P, 03340
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Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanaric Judicial de la Federacién y su Gaceta XXi, Enero de 2005
Pagina: 1723

Tesis: IV.20.A.120 A Tesis Aislada Materia(s): Administrativa BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS: Este principio estriba en que en.la actuacion. administrativa de os
grgancs de Ja adm.'mstracron publica y en la de los particulares; no deben utilizarse artificios o artimdfias,
sea por accion u omision; qué lleven a engafio o a-eror, La huena fe constituye una fimitante al ejercicio
de facultades de las awtoridades, en cuanfo tiehe su apoyo en la confianza que debe prevalecer en fa
actuacion administrativa, por fo-que el acto, prodiicto del procedimiento administrativo, serd flegal cuando
en su emision no se haya observado fa buena fe que lleve al engafio o af error al administrado, e incluso
a desarrollar una conducta contraria_a su propio interés, Jo que se fraduciria en una falsa o indebida
motivacién del acto, que. generaria que no se enciientre apegado a derecho,

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO.

Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior; S.C. 28 de septismbre de 2004,
Unanimidad de volos. Ponente: José Carlos-Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez
{zarza.

_Es.importante resaitar que esta Oficina a micargo emite el cumplimiento a resoluciones emitidas por el Pleno
del Instituto'de Trahsparencia, Acceso a la informacién Publica y Rendicion de Cuentas de Ia Ciudad de México
‘con base en las respuestas de los Titulares de las Unidades Administrativas de la Alcaldia Benito Juarez, io
anterior de conformidad con lo dispueste en &l articulo 56, fraccion IX, del Reglamento de ia Ley de
Transparencia y Acceso a la informacién Piblica de'fa Administracion Pablica del Distrito Federal; asi como en
&l grticulo 192, de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién Phiblica y Rendicion de Cuentas de
la.Ciudad de’ Memco el cual establece: "L os procedimientos relativos al acceso a fa informacion se regiran por
fos principios de; méaxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitiid, expedites, y libertad
de Informacion”.

Finalmente, es preciso- indicar que la informacion se entrega tal y como. obra. en los archivos de la Unidad
Administrativa competente para- pronunciarse al respecto, de acuerdo a lo establecido en &l articulo 2192 de la
Ley en cita, el cual dispone que “Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuenfren en sus
archivos. La -obligacion: de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni of
presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior; los sujetos obh_gados
procurarén sistematizar la informacion”.

Sin mas por-el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Alejandra Sanchez Munive
Subdirectora de Informacion Publica:
y Datos Personales’

Sontacto Tal 5422 5300 ext. 5568
Ay, Division det Motie 1611, Col. Sante Cruz Atayac TP 3310
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S @ Gmall Recursos de Revision Benito Juarez <recursosderevisiondbj@gmail.com>

Atencién al Cumplimiento RR.IP. 1775/2021

1 meénsaje

Recursos de Revision Benito Juarez <recursosderevisiondbj@gmail.com=> 29 de noviembre de 2021, 12:57
Para: maloscandidatos@gmail.com

A través del presente se envia cumplimiente dé] Recursa de Revisién 1775/2021

Alejandra Sanchez Munive
Subdireccién de Informacién Publica
y Datos Personales
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 ALCALDIA BENITO JUAREZ
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE CAPITAL HUMANO

CIUDAD DE MEXICD

"2021: Afic de la Independencia”

w GENER4,
9’0\ ;e i Ciudad de México, a 25 de noviembre de 2021
o B F < Oficio N2: ABJ/DGAYF/DCH/2154/2021
S (‘\'g ENrp . U ABUDEAEI R SRt
g %&_{ " Asunto: Atencion al Recurso de Revision
S 25 Nov - RR.IP.1775/2021
O oy
LIC. ALEJANDRA SANCHEZ M Odirec;,
A SANCHEZ MUNIVE. Pupjgg Ciin g

¥y D
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SUBDIRECTORA DE INFORMACION PUBLICA R 29S Pergg, !
Y DATOS PERSONALES DE LA ALCALDIA “’“T‘E&»; 81bg ™

BENITO JUAREZ,
PRESENTE.

Por medio del presente, y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 6 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 74, 75 de la Ley Orgdnica de Alcaldias de la Ciudad de Meéxico, articulo 6 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, asi como los articulos 192, 194, 199, 208, 209, 212 y 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y en atencion a su similar
ABJ/CGG/SIPDP/157/2021, recibido en esta Direccion el pasado 24 de noviembre de 2021, donde hace del conocimiento de la
Direccién General de Administracién y Finanzas, el RECURSO DE REVISION RR. IP. 1775/2021.

para efectos de hacer llegar el cumplimiento del fallo definitivo que sefiala lo siguiente:

e “De conformidad con el articulo 211 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd de turnar la solicitud ante todas sus dreas
competentes, entre las cuales no podrd faltar la Direccidn General de Desarrolfo Social con sus dreas adscritas la Direccidn General de
Administracién, la Direccién de Capital Humano, la Direccién de Finanzas, todas con sus dreas adscritas, asi como en todas las dreas de
la Alberca Olimpica, o efecto que éstas realicen una busqueda exhaustiva de la informacidn requerida consistente en: El nombre del
funcionario publico o nombre del representante legal de la empresa concesionaria si tuera el caso, que da atencidn a las quejas por
malos tratos en el proceso de inscripcion y cobro de mensualidad en la alberca olimpica Francisco Mdrquez de lo alcaldia Benito Judrez.
Lo anterior, toda vez gue cuando la persona solicitante se quiere quejar lo envian con una persona de nombre "XXX" quien nunca da su
cargo. Derivado de lo cual deberd de proporcionar lo solicitado y, en su caso, realizar las aclaraciones pertinentes.

s Aunado a ello, el Sujeto Obligado deberd de seffalar el cargo o puesto que desempefia la persona sefialada en la solicitud e indicar el
- drea a la que se encuentra adscrita. Asl, en su caso, deberd de realizar las aclaraciones pertinentes, manifestando si el puesto que ocupa
estd adscrita a la Alcaldia o a la Alberca Olimpica y aclarando la naturalezo del corgo de Coordinadar y Administrador que ostenta dicha

persona, toda vez que existen indicios de que la persona guarda relacién con el Complejo Olimpico.

e Asimismo, el Sujeto Obligado, deberd proporcionar el nombre y los datos del contacto del JUD de Administracidén de instalaciones
Deportivas, aclarando si las aclarando si la persona recurrente puede acudir ante ese servidor publico a efecto de que reciba, atienda y
resuelva las quejos por malos tratos en el proceso de inscripcion y cobro de mensualidad en la Alberca Olimpica.

e Deigual forma, deberd de proporcionar el organigrama de la Alberca Olimpica, asi como organigrama de las dreas de la Alcaldia que
coordinan, vigila y son responsables de dicha Alberca que corresponden con la Coordinacidn del Deporte y la Direccidn General de
Desarrolfo Social.” (SIC).
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Contacto Tel. 5422 5300 ext 1122
Av. Division del Norte, nteners 1611 Colonia Santa Cruz Atoyac, €.P. 03310
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Al respecto, se hace del conocimiento que después de una busqueda exhaustiva en los archivos que obran en poder de ésta
Direccion a mi cargo, se informa que el C. Becerra Soto Gémez José Francisco, se encuentra activo como prestador de servicios en
este Organo Politico Administrativo.

En el caso en concreto, la informacion y/o documentacion que se proporciona, se hace del conocimiento al solicitante con el
objetivo de garantizar su derecho de acceso a la informacidn publica consagrado en el articulo 3 de la Ley antes mencionada.

Sin mas por el momento, agradezco su atencion al presente.

C.C.P.- Lic. Omar Alberto Hernandez Tapia.-Dire

ERV/|
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G\ Asunto: Respuesta al recurso de revision
wors: | 410 RR.IP.1775/2021, en referencia al oficio

C. Alejandra Sanchez Munive ABJ/SP/CBGR/SIPDP/142/21

Subdirectora de Informacién Publica
y Datos Personales en la Alcaldia Benito Juarez
Presente

A través de la presente y en atencion al oficio ABJ/SP/ICBGR/SIPDP/142/21, de fecha 22 de noviembre del
afio en curso, donde remite a la Mtra. Ivette Gabriela Graciano Pérez, Directora General de Desarrollo
Social, la solicitud de informacion del recurso de revision RR.IP.1775/21, de acuerdo a la declaratoria
de MODIFICACION de nuestra respuesta, emitida por el Instituto de Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de Mexico, el cual versa de la siguiente
manera:

. Aunado a ello, el Sujeto Obligado deberd sefalar el cargo o puesto que desempena la persona sefalada en la solicitud e
indicar el érea a la que se encuentra adscrita. Asi, en su caso, debera realizar las aclaraciones pertinentes, manifestando
si el puesto gue ocupa estd adscrito a la Alcaldia o a la Alberca Olimpica y aclarando la naturaleza del cargo de

Coordinador y Administrador que ostenta dicha persona toda vez que existen indicios de que la persona guarda relacion
con el complejo Olimpico.

. Asimismo, el sujeto obligado debera de proporcionar el nombre y los datos de contacto del JUD de Administracién de
Instalaciones Deportivas, aclarando si la persona recurrente puede acudir ante ese servidor publico a efecto de que

reciba, atienda y resuelva las quejas por malos tratos en el proceso de inscripcién y cobro de mensualidad en la Alberca
Olimpica.

. De igual forma, debera proporcionar el organigrama de la Alberca Olimpica, asi como del organigrama de las areas de la

Alcaldia que coordinan, vigila y son responsables de dicha Alberca que corresponden con la Coordinacién del Deporte y
la Direccion General del Desarrollo Social

Al respecto, con fundamento a lo enmarcado en el articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulos 74 y 75 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, asi como,
los articulos 192, 194, 199, 208, 209, 212 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se manifiesta la informacién conforme el
siguiente orden:

Aunado a ello, el Sujeto Obligado debera sefialar el cargo o puesto que desempena la persona sefialada en la solicitud e indicar el
drea a la que se encuentra adscrita. Asi, en su caso, debera realizar las aclaraciones pertinentes, manifestando si el puesto que
ocupa esta adscrito a la Alcaldia o a la Alberca Olimpica y aclarando la naturaleza del cargo de Coordinador y Administrador que
ostenta dicha persona toda vez que existen indicios de que la persona guarda relacion con el complejo Olimpico.

R: Se hace del conocimiento que el resultado de una busqueda exhaustiva en archivos de la
Direccion de Capital Humano, se informa que el C. José Francisco Becerra Soto Gémez se
encuentra activo como prestador de servicios en este Organo Politico Administrativo.

. Asimismo, el sujeto obligado deberd de proporcionar el nombre y los datos de contacto del JUD de Administracion de
Instalaciones Deportivas, aclarando si la persona recurrente puede acudir ante ese servidor ptiblico a efecto de que reciba, atienda
y resuelva las quejas por malos tratos en el proceso de inscripcion y cobro de mensualidad en la Alberca Olimpica.

Contacto Tel. 55 8458 4000 ext. 1302, 1303
Av. Cuauhtémoc 1240 edificio CASE 2 piso, Col. Santa Cruz Atoyac C. P, 03310
Correo electrénico: correspondencia. dgds.bj@gmail.com
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CIUDAD DE MEXICO

R: Se confirma, no contamos en especifico con un area para las quejas por malos tratos en el proceso de
inscripcion, cobro de mensualidad. Sin embargo estamos siempre sujetos en la mejora continua para
ofrecer calidad en los servicios que facilita cada una de las areas que prestan servicios en la Alcaldia, para
ello, reiteramos que el JUD de Administracion de Instalaciones Deportivas, a cargo del C. JesUs Alejandro
Cruz Murillo, sera el responsable de atender las quejas por maltrato en la atencion en cajas, su oficina la
tiene ubicada en la seccién de oficinas administrativas del complejo deportivo, a quien podran contactar
personalmente o a través de correo electronico pecruz060675@gmail.com. El titular tiene la instruccion
para atender y captar las quejas, por supuesto, también la solucion.

Respecto al organigrama de la alberca olimpica, se presenta mediante anexo 1, respecto al organigrama
de las areas de la Alcaldia que coordinan, vigilan y que correspondan con la Coordinacion del Deporte, se
presenta mediante anexo 2, el cual forma parte integral del expediente INFOCDMX/RR.IP.1775/2021 hoja
13.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
AtentamentV '

Jefe de la Unidad Departamental de
Evaluacién y Seguimiento

c.cep. Mtra. Ivette Gabriela Graciano Pérez.- Directora General de Desarrollo Social.- para conocimiento.-

correspondencia.dgds.bj@gmail.com
Descargo DGDS/218 .- descargos.dgdsbj@gmail.com
GEJO/irv®
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complementaria, indicé que, mediante el oficio JUDES/008/2021" W’ |
octubre de 2021, suscrito por el Jefe de la Unidad Departamental de gacion

y Seguimiento de esta Alcaldia, se proporciona correctamente el organigrama de
estructura, con el nombre de responsable de cada area, del mismo modo se emite
pronunciamiento categérico atendiendo lo requerido por el solicitante mediante el

recurso de revision.

3

Al respecto proporcioné el siguiente organigrama:
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Aunado a ello indicé que, en relacion con lo manifestado por la parte recuirente
en donde sefiala que: “Me consta que solo se cuenta con diez lugares asignados

- para la atencién de usuarios”, se confirma lo aseverado por el peticionario, sin
que eso implique que el personal para atender en el drea de cajas sea el mismo
que el nimero de cajas.

13

Calle de La Morena No. 885, Local 4, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarts Ponients,
Alcaldia Benito Judrez, Cludad de Méxlco.
Teldfono: 56 38 21 20







28/1142113:10: Gmall - Atencion al Cuniplimiento RR.IP. 1775/2021

Recursos de Revision Benito Juérez <recursosderevisiondbj@gmail.com>

Atencién al Cumplimiento RR.IP. 1775/2021

1 mensaje

Recursos de Revision Benito Judrez <recursosdérevisiondbj@gmail.com> 29 de noviembre de 2021, 13:09
Para ponencia.bonilla@infocdmyx.org.mx

A través del presente se envia cumpliiiento del Recurso de Revision 1775/2021

Alejandra Sanchez Munive
Subdireccién de Informacién Publica
y Datos Personales

- 47y CUMPLIMIENTO RR.IP.1775-2021.pdf
364K

47 SOLICITANTE RR.IP.1775-2021.pdf
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) RESPUESTA RR.IP.1775-2021.pdf
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aﬂ Acuse _S'OIicitante_-_(;:__ump'limien't'o RR.IP. 1775_2021.pdf
53K

https_:f’;fmai'l}'go ogle.com/mailiu/0/ 7ik=19b09ch73bB&view:=pt&search=all&permthid=thréad-a%3Ar-347 2453839304845860&simpl=msg-a %3ArE7012539... 1/




RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

CUMPLIMIENTO

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA BENITO
JUUAREZ

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.A776/2021

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Ciudad de México, a siete de diciembre de dos mil veintiuno.

VISTO el informe de cumplimienfd‘en aleance, asi-como las constancias con las
que el Sujeto Obligado pretende tener por cumplida la resolucion al rubro citada,
documentales que se tienen por recibidas para los efectos legales y
administrativos que haya lugar.

Asimismo, de conformidad con el articulo 258 péarrafo segundo, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica v Rendicidn de Cueritas de la
Ciudad de México, resulta procedente DAR VISTA A LA PARTE RECURRENTE
con el informe de cumplimiento y sus constancias, para que, dentro del plazo de.
cinco dias habiles, manifieste lo que a su derecho convenga. N

Por lo expuesto, el Comisionado Ponente:

ACUERDA




EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP,1775/2021

PRIMERO. Se da vista a la parte recurrente con las constancias referidas en el

presente Acuerdo.

SEGUNDO. Agréguese el presente Acuerdo, asi comg las constancias
sefialadas al expediente para los efectos legales y administrativos a que haya
lugar.

NOTIFIQUESE a las partes en términos de ley.

Asi lo acordé y firma Erick Alejandro Trejo Alvarez en representacion del
Comisionado Presidente Julio César Bonilla Gutiérrez, en términos del Acuerdo
0619/80/3-04/2019, en la Ciudad- de,_Mexlcc a siete de diciembre de dos mil
veintiuno T

ERICK ALEJAN RO TREJO ALVAREZ
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Calle de La Morena No. 865, “Plaza de la Transparencia®, Col. Narvarte. Poniente,
Alcatd{a Benito Juérez, Cludad de México.
Teléforios: 5636 21 20
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Alaldie ALCALDIA BENITO JUAREZ
BERETO o . SECRETARIAPARTICULAR
g iy GOORDINACION DE BUEN GOBIERNO Y RENDICION DE CUENTAS
JUARES SUBDIRECCION DE INFORMACION PUBLICA Y DATOS PERSONALES
o UNIDAD.DEPARTAMENTAL DE TRANSPARENCIA

L pracursnd ik KA AYONCION MERIEAMA

Oficio Ntmero: ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/ 723 /2022
Ciudad de Méxjco., a 01 de marzo de 2022.

Solicitante
Presente.

En atencion a sy solicitud de Informacién_Pﬂbiica.con nimerto de folio 092074022000701. recibida-en esta Ente Obligado por medio. de la “Plataforma
Nacitnal de Transparéncia”, me permito refitir a Usted, la.respuesta en relacion a su solicitud consistente-en: '

“Buenas tardes,-e"sfoy-buscandb empleo y-quisiera saber a donde podria mandai mi ©V para lahorar con ustedes, gracias.” (Sic)

La Alcaldia Benita Juéraz informa que "d_i_cha__s'ol'i_cit_ud debida a su contenido no €8 considerada una solicitud de -acceso a la Informacion publica, sin
embargo para. coadyuvar ¢on s réquerimiantt se le-informa gue si existiera alguna vacante én'esta alcaldia puede ser.congultada en cualguier momento.
ei'su pagina oficial, ) '

https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/transparencia/

e,

Jeulo 121, Los sujetos obligados, deberdn mantener impresa para consulta _d"irec’:a de los particulares, difundir y mantener actualizada a traves de-ios
respectivos medios electronicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacién, por lo menos, de los: temas,
documentos y paliticas siguientes segin les corresponda:

Fraceion — X1, El ndmero total de las plazas ¥ del personal de base y confianza, especificands el total dé las vacantes, por nivel de
Jpuesto, para cada unidad administrativa; '

Dicha Enf_onnacic’m, se _expide, atendiendo a lo dispuestc en el aiticulo 219 de la Ley die Transparencia, Acceso a ia Informacién Pablica y Rendicién de
Cuéntas de la Ciudad de México.

Articulo 219, Los stjetos obiigados- entregarén documentos que se éncuentren en Sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no
comprende 6f pracesamiento de'fa misma, ni el presentarla conforme al interés particular def solicitante: Sin peffuicio de fo anterior, lo§ sujetos
obligados procurarén sistematizar {a informacion.

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las resplesta a la solicitud .de Acceso a la Informacion Pablica con base en fa resolucion de los
Titulares de las Unidades. Administrativas de este Ente Obligado, fo anterior de conformidad con 1o dispuesto en el articulo 56.fraccion 1X del Reglameanto
de ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de‘la Administracidn Piblica del Distrito Federal, asi migrho &n.base 4 lo dispuesto por ¢l
articulo 192 dela Ley de Transparenéia, Acceso a la Infopmacion Piiblica y Rendicion de-Cuentas de-la Clidad de México, el cual establece: "Los
procedimientos relativos’ al acceso a la informacion se regiran por los principios de: maxima ‘publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez,
prontitud, expedites,  libertad de nformacian™
La informacién proporcioniada al soficitante se entrega con el objetivo de . garantizar el derecho de acigso a la informacion gdblica, por lo que 2l manejo
_-ge la misma-es responsabilidad de! solicitanté.

rinalmente en caso de inconformidad a la respuesta dada a su solicitud, con fundamento en 16 que establecen los articulos 236 y 237 de la Ley de:
Tiansparencia. Acceso a la Informacion Pdblica y Rendicien de Cuentas de la Ciudad de México, se hace de conocimianto del interesade que podra
interponer. Regurso de Revision, ante el Instituto de Transparencia, Accesd a la Informacién Pdhblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Guentas de la'CDMX, contando-con un témmino-de quince dias siguientes afa fotificacion desu solicitud,

‘Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo,

Atentamante.

Contacto Tel. 55 89 58 40 55
afcaldiabenifojuarez.gobim:x _
Av: Divisiéri del Noité 18141 cof. Cruz Atoyac C. P. 3316







RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

CUMPLIMIENTO

EXPEDIENTE: |
INFOCDMX/RR.IP.1775/2021

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA BENITO JUAREZ

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Ciudad de México, a ocho de marzo de dos mil veintidés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1775/2021, el Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, mediante el presente Acuerdo tiene
por cumplida la resolucion emitida en el presente recurso de revision.

GLOSARIO
instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Piblica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion  Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México

Recurso de Revisién  Recurso de Revision. en Materia de
Acceso:a la Informacion Pdblica

Sujeto Obligado Alcaldia Benito Juarez

A) El siete de diciembre de dos mil veintiuno, este Instituto emitié un acuerdo con

el cual se dio vista a la parte recurrente para que dentro del plazo contenido en dicho

acuerdo se manifestase respecto del informe de cumplimiento remitido a este Organo '
Auténomo por el Sujeto Obligado, mismio que se notific el dia veintitrés de fe :
de dos mil veintidos,

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de |2 Transparencia’, Col. Narvarte: Ponjente,.
Alcaldfa: Benlto Judrez, Citdad de México.
Teléfono: 5636 21 20




Este Institute tiene la atribucién de verificar el cumplimiento de sus determinaciones
confundamento en la fraceion | y Il del-articulo 259 de Ia Ley de Transparencia, Acceso

a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en relacién
con el articulo 14, fracciones XXXI, XXX, XXXIV, de Reglamento Interior de este:
Organo Garante, se procede a determinar sobre el presenfte cumplimiento,

conforme al siguiente:

ACUERDPO

PRIMERQ.- A las documentales descritas en el presente acuerdo, se les concede vaior
probatorio- en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distritc Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de la
materia, asi como. con apoyo en la siguiente tesis jurisprudencial:

Novena Epoca

Instancia: Plano

Fuente: Semanario Judicial de la Federacitn y su Gacela
Tomo i, Abril de 1996

Tesig: P. XLVIl/96

Pégina: 125

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ART[CULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). EI Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, -al* hablar de la
valoracion de prusbas, sigue un'sistema de libre apreciacién en materia de valoracién
probatoria estableciéndo, de manera éxpress, en su: artlculo 402, que los medios de prueba
aportados y admitidos serén valorados en su conjunto porel. juzgador atendiendo a las
reglas de la ibgica v de la-experiancia; vy si bien es cierto que la garantla de legalidad
prevista en el artloulo 14 constitucional, precepliia Gue las sentencias deben dictarse
conforme a la letra de la-ley 0 a su-inferpretécion jurldica, y'a falta de ésta se fundarsn en
los principios generales.deél derecho, no se viola esta garantia porque el juzgador valore
las pruebas que le sean aportadas atendiendo a lasregias de ia ibgica y de la experiencia,.
pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos de la valoracién
juridica realizada y de su decisién.

Amparo directo en ravision 565/95. Javier Sofo Gonzélez. 10 de .o_ctubre de 1995,
Unanimidad de once volos. Ponente: Sergio Salvador Aguirme Anguiano. Secretaria: Luz
-Cuelo Martlnez..

El Tribunial Pleno, en su sesién privada celebrada el.diecinueve de marzo en-curso, aprobé;.
con el nitmero XLVIl/1996, la tesis que antecede; y determing que Ia volacion es idénes
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para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a diecinueve de marzo de
mil novecientos noventa y sois;

SEGUNDO.- Este Instituto emit_i"c’:. resolucion definitiva al recurso de revisién gue al
rubro se indica, ordenando al Sujeto Obligado emita una respuesta conforme a lo
siguiente:

o

De conformidad con el articulo 211 de'la Ley-de Transparencia, el Sujeto Obligado debera
de turnar la solicitud ante todas sus areas compeflentes; entre las cuales no podré faltar la
Direccién General de Desarrollo Social con sus dreas adscritas, la Direccién General de
Administracion, Ja Direccion de: Capital Humano; ia Direccidn de Finanzas, todas con sus
dreas adscritas, asl como en todas las dreas de-la Alhercs. Ofimpica, a efecto que éstas
realicen una bdsqueda exhatstiva de la informacion requerida consistente ‘en: EI noribre
del funcionario piblico o nombre del represeniante legal dé la empresa concesionaria si
fuera el caso, que da atencidn alas quejas pormalos tratos en el proceso de inscripcion y
cobro de mensualidad en la alberca ofimpica Francisco Mérquez de fa alcaldia Benito
Juérez, Lo anterior, ioda vez que cuando la persona solicitante se quiere quefarlo envian
¢on una persona de nombre XXXX" quien-nunca da su carge, Derivado de-io cual debera
de proparcionar lo.solicitado y, en su caso, realizar las aclaraciones pertinentes.

Aunatlo a ello, ef Sujeto. Obligado debera de sefialar el cargo o puesto que desempenia la
persona seffalada en fa solicitud e indicar el &rea a la que se éncuentra adscrita. Asl, en
su caso, debers de realizar las acfarac.'ones pertmentes .rianifestando si ef puesto que
ocupa estd adserifo a.la Alcaldia o a la Alberca Olimpica y aclarando fa naturaleza del
carge de Coordinador y Administrador que-ostenta dicha persona, toda vez que existen
indicios de que /2 persona guarda refacién corn el Complejo Olimpico.

Asimismo, el Sujeto Obligado deberd de proporcionar el nombre y los datos de contacto
dét JUD de Administracién de lnsta!acrones Deportivas; aclarando sila persona recurmrente
puede acudir ante ese servidor piblico a efecfo de que reciba, atienda y resuelva las
-quejas por malos tratos en e proceso de insciipcion y-cobro de mensualidad en fa Alberca
Olimpica.

De igual forma, debera de proporcionar el organigrama de Ia Alberca Olfmpica, asf como
del organigrama de las reas de la Alcaldia que coordinan, vigita y son résponsables de
dicha.Alberca que corresponden con Ia Coordinacién del Deporte y la Direccion General
del Desarollo Social.

Una vez hecho lo anterior, e Sujeto Obligado deberé de proporcionar fo peticionado en la
solicitud a través de una respuesta fundada y motivada. Ahora bien, para el caso de no

detentar la informacién, deberd de emitir una respuesta fundada y motivada, réalizando :
Ias aclaraciones pertinentes.

¥
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Ahora bien, de la revision y andlisis de la documentacién que se remite a este Instituto,
def cual se dio vista a la parte recurrente para que se manifieste al respecto: entre. las
cuales.cabe destacar las siguientes:

o Copia del oficio nimero: ABJ/SP/CEGRG/SIPDP/0166/2021.
s Copia del oficio nimero: ABJ/DGAYF/DCH/2154/2021.

s Copia del oflcio niimero: JUDES/038/2021,

e Copia del Organigrama de la Coordinacién del Depotte.

Del estudio de los documentos anteriores, se advierte gue el sujefo -obligado
proporcioné a la parte recurrente, mediante los oficios ABJ/DGAYF/DCH/2154/2021 y
JUDES/038/2021, redliz6 las: aclaraciones pertinentes vy sefiald que, la persona se
-encuentra activo como prestador de servicios en el Organo Politico Administrativo; por
-otro lado, sefial6 ‘que el JUD de Admlnlstracién de: Instalaciones Deportivas, a- cargo
del C, Jests Algjandre Cruz Murilio, ser4 el responsable de atender las quejas por
maltrato en atencién en cajas, su oficina la tiene ubicada en la seccion de oficinas
administrativas del complejo deportlvo ademds de sefialar su cofreo electrénico para
contactarlo; finalmente, proporciono el organigrama de la Alberca Olimpica, asi como
del organigrama de las 4reas de la Alcaldla que coordinan, vigila y son responsables
de dicha Alberca; con la cual émiti6 una nueva respuesta que se: encuentra
debidamente fundada y motivada, congruente y exhaustiva con lo solicitado por la
parte recurrente, por tanto, curnple con la resolucion emitida por este Organo Garante.

En consecuencia, se puede concluir que la respuesta emitida fue acorde a log
principios de congruencia y exhaustividad, establecido en el articulo 6°, fraccion X, _
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicascion
supletoria a |a ley de la materia, que a la letra establece:

“...Artfculo 6. Se considerarén vélidos los actos administrativos que redinen los siguientes
elementos:

{-e)

X. Expedirse de manera congruente con io soflcitado y resoiver expresamente todos
fos puntos propuestos por los inferssados o previstos por las normas.” _ _
[Enfasis afiadido]

De acuerdo con el articulo transcrito, son considerados validos los -actos
administratives que reiinan, .entre otros elementos, los pringipios de congruencia y
exhaustividad, entendiendo por lo primere que las consideraciones expueostas en la
spuesta sean arménicas entre si, no se contradigan'y guarden concordancia enire
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lo requerido y la respuesta; y por lo segundo, se pronuncie expresamente sobre cada
uno de los puntos solicitados, asi pues, se puede concluir que la respuesta emitida fue
acorde a los principios de congruencia y exhaustividad, reforzando esto con la
siguiente tesis:

Tesis: 1a./J; 33/2005.

Jurisprudenicia. Registro; 178783,

Instancia: Primera Sala..

Euente: Semanario Judicial de fa Federacién y su Gaceta, XX, Abril de 2005.

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES, ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia 'y
exhaustividad que rigen Ias senfencias en amparo conlra feyes y-que se desprenden de los
articulos 77 y 78 de Ia Ley de Amparo, estén referidos a que éstas no s6lo sean congruentes
consigo mismas, sino fambién con la fitis y con Ja demanda de amparo, apreciando las
pruebas conducentes y. resclviendo: sin omitir nads, ni afiadir cuestiones no Hechas valer, nj-
'expres'ar consideraciones contrarias entre sfo con los puntos resolutives, lo que obliga al
Juzgador, a pronunciarse scbre todas y cada una de las pretensiones de 1os quejosos,
analizando, en su caso, la const;tuc;onaf;dad o inconstifucionalidad de los preceplos legafes
reclamados.

Al respecto, resulta pertinente citar el contenido del articulo.6°, fraccién VIlI, de la Ley
de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la ley
de la materia, que a la lefra dice:

Articulo 8. Se-considerarén vélidos los ‘actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

Vill. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceplos legales
‘aplicables, asl como las circunstancias espeafafes razones particulares 0 causas
inmediatas que se hayan fenido.en cons:derao:én para taemision def acto, debiendo existir
‘una adecuacién entre:-los mativos aducidos y las normas aplicadas al caso y constaren el
propio acto administralivo;

En refacion a lo dispuesto en la fraccién en cita, para que un acto sea considerado
valido debe estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales o razones particulares que
se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir
‘congiuencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas, tal y como sucedigen
¢l presenie caso.
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En este sentido, resulta aplicable al caso, la Jurisprudencia del Segundo Tribunal
Colegiado del Sexto Circuito, perteneciente a la Novena I':'poca visible en ¢l
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, lIl, Marzo de 1996, pégina 769, defl
tenorsiguiente:

"FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. La debida fundamentacién y motivacion legal,
daeben entenderse, por lo-primero, la cita del precepto legal aplicable al caso, y por lo
segundo, las razones, molivos o circunstancias especiales que llevaron a la autoridad a
concivir que el caso pamcufar encuadra en el'supuesto previsto por la norma legalinvocads
como fundamento.,”

Sefialado lo anterior; se considera pertinente resaltar ¢l principio de buena fe, el cual
consiste en la presuncién de tener por clertas las actuaciones de las autoridades, en
observar una determinada actitud de tespeto, lealtad y honradez, cuando se ejerza un
derecho o se cumpla con un deber, establecido en los articulos 5 y 32 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supleforia a la ley
de la materia, que 2 la letra sefiala:

U

Articu.'o 5°.~ El procedimiento administralivo que.estableces la presente Ley se regird por
los principios de simplificacién, agilidad, informacion, precision; legalidad, transparericia,
imparcialidad y buena fe.

Articulo 32.- El procedimiento administrativo podrd iniclarse de oficio 0. a peticion del
inferesado.

Las manifestaciones; informes o declaracionos rendidas’ por los interesados a la autoridad
competente, asi como los documentos. aportados, s¢ presurnirdn ciortos salvo prueba en
contrario, y estarén sujetos ‘en todo momenlo a la verificacion de la autoridad. Si dichos
informes, declaraciones o documentos resuitan falsos,. serdn sujelos a las penas en que.
incurran aquellos gue. se conduzcan con fa!sedad de acuerdo con los ordenamrem‘os
Iegafes apffcables La actuacién administr:

se sujetardn al principio de buena fe.

”
raw

Por tanto, a criterio de este instituto se tiene por cumplida Ia resolucién dictada porel
Pleno de este Instituto, por las consideraciones vertidas a lo largo del presente
acuerdo, toda vez que e! sujeto obligado atendié Ia totalidad de los requerimientos
formulados por el recurrente, brindandole certeza jurfdica, actuando en los términos
ordenados en la resolicion de mérito y en atencidn a los principlos de certeza y
eficacia, establecidos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, méxime que las
ctuaciones de los Sujetos obligados estan revestidas por el principio-de buena fé, de
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conformidad con los articulos 5 y 32 de la Ley del Procedimiento Administrativo de la.
Ciudad de México de aplicacién supletoria de la Ley de Transparencia; asimismo, éste
Organo Garante de conformidad con las facultades concedidas por la Ley de
Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México, garantizo el acceso-a la informacion piblica del recurrente, dando plena
vigencia y estricto cumplimiento a la-resolucion de merito.

Lo anterior se ve robustecido con el hecho de que a la fecha del presente, este Instituto
no ha recibido manifestacion de inconformidad por parte del recurrente. Por lo que de
‘conformidad con €| articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles de! Distrito
Federal ahora Ciudad de México, de aplicacién supletoria por disposicién del articulo
10 de la Ley de la materia; que establece: “Articulo 133.- Una vez concluidos: los
términos fijados a las partes, sin necesidad de que se acuse rebeldia, seguira el juicio
St curso y se fendra por perd.fdo el derecho que, dentro de ellos; debi6 ejercitarse.”
Por tanto, su derecho a inconformarse precluyd en virtud de que no se manifestd dentro
del término concedido para ello; en consecuencia, la respuesta emitida por el sujeto
obligado. adquiere el cardcter de acto consentido, toda vez que en el expediente en
gue se actila no existe constancia de haberse m‘anife'staci'o al respecto.

TERCERO.- Agréguense las constancias. de cuenta y el presente acuerdo al
expediente para los efectos legales a que haya lugar.

CUARTO.- Notifiquese a las partes el presente proveido a través del medio sefialado
para ial efecto.

QUINTO.- Archivese el presente asunto como total v definitivamente concluido.

Asi lo acuerda y firma el Subdirector de Broyecios de la Ponencia del Comisionado
Ciudadano Julio César Banilla Gutiérrez F/ njtérminos del Acuerdo 0518/50/3-04/2019..

/‘\ i

—

lejandro\Trejo Alvarez

PRN
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