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1. Nombre de programa social, de la Dependencia, Entidad o Alcaldia responsable.
1.1 Nombre del Programa Social.

“Imagen Urbana, Orgullo BJ”

1.2 Breve descripcion o definicion basica del programa.

Acciones y servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de mobiliario urbano,
fuentes y en las diferentes zonas territoriales de esta Alcaldia. a través de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios.

1.3 Responsable de la ejecucién del Programa Social.
Alcaldia Benito Juarez.
1.4 Unidades Administrativas Involucradas en el Programa Social.

e Direccion General de Servicios Urbanos: responsable de la verificacion,
cumplimiento normativo y aplicable del Programa Social.

o Subdireccién de Programas Ambientales y Areas Verdes: responsable
de coordinar, dar seguimiento a la ejecucion del Programa Social y validar
la integracién del padrén de beneficiarios, asi como, dar cumplimiento a la
normatividad vigente y aplicable.

» Jefatura de Unidad Departamental de Parques, Jardines, Areas
Verdes Fuentes y Remanentes: responsable de la operacion e
instrumentacion del programa social, asi como la concentracion,
sistematizacién e integracion del padrén de prestadores de servicio

' y sus expedientes.

e« Direccién General de Administracion, Finanzas y Obras: a través de su
Direccion de Finanzas: responsable de la emisidon de las transacciones
econdémicas correspondientes, conforme al padron de personas beneficiarias
enviado por la Direccion General de Servicios Urbanos; asi como informar a dicha
Direccion General sobre el estatus del apoyo entregado.

e Direccion General de Participacion Vecinal y Vinculacion, a través de la
Direccion de Control, Seguimiento, Programas y Acciones Sociales:
responsable de realizar la Evaluacion Interna.

e Direccién General Juridica, Gobierno y Normatividad Urbana: Responsable en
el ambito de sus facultades, de velar por el cumplimiento y la aplicacion de. la
normatividad respectiva, referente a la implementacion de este programa _socual,
conforme a sus reglas de operacién, asi como la elaboracién convenios de

colaboracién o cualquier documento juridico.
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e D_Irgccién de Comunicacion Social: Responsable de establecer los mecanism
digitales y medios impresos para la difusiéon del programa social.
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 Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones: Responsable de
desarrollar e implementar los mecanismos digitales para el registro y recepcion de
documentos de los solicitantes, asi como la emision de los registros

correspondientes al area operativa del programa.
2. Alineacion programatica.

2.1 Alineacion
Eje. 2. Ciudad Sustentable.
Subeje. 2. Desarrollo Sustentable e Incluyente.

Subeje. 02. Ampliacién de Parques, Edificios Publicos y mejoras de servicio

urbano.
Finalidad. 2. Desarrollo Social.
Funcion. 2. Vivienda y Servicio a la Comunidad.
Subfuncion. 6. Servicios Comunales.
Actividad Institucional. 321. Servicios Comunales en la Alcaldia.
Programa Presupuestario. E187. Servicios Publicos.

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Articulo 4. Principios de interpretacion y aplicacién de los derechos humanos
Apartado A (De la proteccion de los derechos humanos)

Apartado B (Principios rectores de los derechos humanos)

Apartado C (Igualdad y no discriminacion)

Articulo 6. Ciudad de libertades y derechos

Apartado A (Derechos a la autodeterminacion personal)

Articulo 7 Ciudad democratica

Apartado A (Derecho a la buena administracion publica)

Apartado E (Derecho a la privacidad y a la proteccion de datos personales)
Articulo 9. Ciudad solidaria

Apartado A (Derecho a la vida digna)

Apartado B (Derecho al cuidado)

Articulo 10. Ciudad Incluyente

Apartado A (Derecho al desarrollo sustentable)

Articulo 12. Derecho a la Ciudad

Articulo 13. Ciudad habitable

Apartado A (Derecho a un medio ambiente sano)

Apartado C (Derecho a la via publica)

Apartado D (Derecho al espacio publico)

Articulo 14. Ciudad segura
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Apartado A (Derecho a la seguridad urbana y a la proteccion civil)
Programa de Gobierno de la Ciudad de México

2.1.1. Ciudad Sustentable

2.1.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente

2.1.3 Ordenamiento del desarrollo urbano

Objetivo General: generar crecimiento econémico que redunde en mayor bienestar
social para las personas, especialmente para aquellas que han sido tradicionalmente
excluidas de los ciclos econémicos de la ciudad, que no ponga en riesgo su vida y
seguridad, que conviva con el medio ambiente, lo proteja y potencie los beneficios de
su conservacion. En este eje incorporamos cinco elementos sustantivos en el marco de
la inclusion y la sustentabilidad: desarrollo econémico; desarrollo urbano: medio
ambiente y recursos naturales; espacio publico y areas verdes; agua, drenaje y
saneamiento.

2.2 Derechos Sociales
Criterios y Lineamientos Basicos de la Politica Socialde la Ciudad de México

UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo social estd destinada para todos los
habitantes de la ciudad y tiene por propésito el acceso de todos y todas al ejercicio de
los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad
de vida para el conjunto de los habitantes.

IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en |a
mejora continua de la distribucién de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso
al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre
personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales.

EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres
y hombres, la eliminacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion
basada en los roles de género y una nueva relacién de convivencia social entre mujeres
y hombres desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion y sexismo.

EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o
subordinacion social basada en roles de género, edad, caracteristicas fisicas,
pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier
otra.

JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los
programas sociales, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de
pobreza, exclusion y desigualdad social.

DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicion pluricultural del Distrito Federal y
de la extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de
construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de
edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de organizacion y
participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades.
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INTEGRALIDAD: Articulacion y complementariedad entre cada una de las p‘oliticas y
programas sociales para el logro de una planeacién y ejecucion multidimensional que
atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos.

TERRITORIALIDAD: Planeacion y ejecucion de la politica social desde un enfoque
socio-espacial en el que en el ambito territorial confluyen, se articulan y complementan
las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestion del territorio como
componente del desarrollo social y de la articulacion de éste con las politicas de
desarrollo urbano.

EXIGIBILIDAD: Derecho de las mujeres y hombres habitantes a que, 3 través de un
conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente
exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicion
presupuestal con que se cuente.

Criterios y Lineamientos Basicos de la Politica Social de la Ciudad de México.

PARTICIPACION: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para
participar en el disefio, seguimiento, aplicacién y evaluacion de los programas sociales,
en el ambito de los érganos y procedimientos establecidos para ello.

TRANSPARENCIA: La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas
de desarrollo social sera publica con las salvedades que establece la normatividad en
materia de acceso a la informacion y con pleno respeto a la privacidad de los datos
personales y a la prohibicion del uso politico-partidista, confesional o comercial de la
informacion.

EFECTIVIDAD: Obligacién de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera
austera, con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e
impacto, y con una actitud republicana de vocacion de servicio, respeto y reconocimiento
de los derechos que profundice el proceso de construccion de ciudadania de todos los
habitantes.

Ley de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México
TITULO IV
CAPITULO PRIMERO

DE LOS OBJETIVOS Y ACCIONES EN MATERIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA
ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Articulo 21.- Los entes publicos estan obligados a garantizar el derecho a la igualdad
entre mujeres y hombres, de acuerdo a lo establecido en los articulos 1° y 4° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a las disposiciones relativas a la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, de los tratados e instrumentos
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, de la jurisprudencia
internacional, y de las leyes en materia de derechos humanos a nivel federal y
local. Para lo cual deberan garantizar:

l. El derecho a una vida libre de discriminacién por razon de sexo.
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y familiar, lo que se considerara como el derecho de conciliacion, encaminado a
lograr el pleno desarrollo de los individuos.

lll. El derecho a la informacién necesaria para hacer efectiva la igualdad sustantiva,
para lo cual los entes publicos pondrdn a disposicion de los individuos la
informacion sobre politicas, instrumentos y normas relativas a la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres.

IV. El derecho a una vida libre de estereotipos de género.

V. El derecho a una vida libre de violencia de género.

VI. El derecho de igualdad salarial entre mujeres y hombres.

CAPITULO CUARTO.

DE LA IGUALDAD DE ACCESO Y EL PLENO DISFRUTE DE LOS DERECHOS
SOCIALES PARA LAS MUJERES Y LOS HOMBRES.

Artipulo 26.- Con el fin de garantizar la igualdad y equidad en el acceso a los derechos
sociales y el pleno disfrute de éstos, seran objetivos de los entes publicos, en el ambito
de su competencia:

I.  Garantizar el conocimiento, la aplicacion y difusion de la legislacion existente en el
ambito del desarrollo social;

Il. Integrar la perspectiva de género al concebir, aplicar y evaluar las politicas y
actividades publicas, privadas y sociales que impactan la cotidianeidad.

3. Diagnéstico.
3.1. Antecedentes

La Alcaldia Benito Juarez no habia implementado un programa social para el
mejoramiento del espacio publico, es hasta el ejercicio 2025 que se implementa,
realizando actividades de mejoramiento urbano con perspectiva de género, estrategias
y acciones orientadas a corregir y eliminar las desigualdades de género presentes en la
alcaldia. Este enfoque tiene como objetivo asegurar que todas las personas,
independientemente de su género o identidad de género, cuenten con las mismas
oportunidades de acceso y disfrute de los espacios urbanos. Si el problema mencionado
anteriormente no se aborda adecuadamente mediante el mantenimiento de los espacios
publicos en la Alcaldia, estos se deterioraran, presentaran problemas de contaminacion,
insalubridad e inseguridad, lo que afectara negativamente tanto a la poblaciéon como a
la infraestructura, el equipamiento urbano y el medio ambiente.

Para el ejercicio fiscal 2025 el monto total del presupuesto autorizado fue de
$11,500,000.00 (Once millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.); beneficiando a 184
personas facilitadoras-de servicio en siete ministraciones, otorgando un apoyo mensual
de $7,000.00 (Siete mil pesos 00/100 M.N.) para personas con funciones
operativas y de $8,000.00 (Ocho mil pesos 00/100 M.N.) para personas con
funciones administrativas y de coordinacion, asi como, $2,316,000.00 (Dos
millones trescientos dieciséis mil pesos 00/100 M.N.) para gastos de operacion.
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Tabla de poblacion beneficiaria del Programa 2025
PERSONAS FACILITADORAS DE SERVICIOS |MUJERES  HOMBRES | TOTAL
L—b‘Ai_, s ‘ ) i |

'PERSONAS CON FUNCIONES OPERATIVAS 69 | 91 | 160
PERSONAS CON FUNCIONES DE |
COORDINACION 7 1" 5 16

PERSONAS CON FUNCIONES

ADMINISTRATIVAS ) 5 \ 3 8
. TOTAL | 8 | 99 | 184
PORCENTAJE | 46.20% | 53.80% | 100%

El impacto que tuvo el programa social en las 184 personas beneficiarias fue una mejora
significativa en su calidad de vida, potenciando sus capacidades, autonomia y bienestar
general.

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

La poblacién que reside en la Alcaldia Benito Juarez enfrenta una afectacion en su
derecho a acceder a servicios publicos en condiciones de igualdad, los cuales deben
ser proporcionados de manera eficaz y eficiente, garantizando los principios de
generalidad, continuidad y calidad. Asimismo, se ve vulnerado su derecho al disfrute del
espacio publico, tal como lo establece la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
debido a la existencia de espacios publicos inadecuados, carentes de mantenimiento y
deteriorados, lo que afecta la imagen urbana de la demarcacion.

Una de las causas centrales del problema social es el deterioro de los espacios publicos
de la alcaldia Benito Juarez a causa de la contaminacion, la degradacion fisica, la
inseguridad y la pérdida de su funcion social y recreativa, lo que genera que las personas
usuarias no tengan una percepcion de espacios publicos accesibles que promuevan la
seguridad humana y ciudadana de mujeres y niiias, y por lo tanto una imagen urbana
que no cuenta con el papel fundamental en la elecciéon para recorrer o transitar un
espacio publico.

En la Ciudad de México residen 9,209,944 personas, el equivalente al 7% de habitantes
de la Republica Mexicana, que cuenta con 126,014,024 habitantes. Hay 4,687,003
mujeres, representando el 51.2% de la poblacion, 4,231,650 hombres, representando el
48.8%, habiendo una relacion de 111 mujeres por cada 100 hombres (EVALUA, 2020).

Asi mismo, se tiene registro de que en la Ciudad de México existe una brecha de género
importante en las actividades economicas, ya que hay 2,476,128 hombres que forman
parte de la poblacion ocupada de 15 afios y mas, frente a 1,927,259 mujeres de 15 afnos
y mas (EVALUA,2021).

Asi mismo, el 57.4% de la poblacion se encuentra en situacion de pobreza y el
16.8% en circunstancias de pobreza extrema de acuerdo con la metodologia de
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI). En este mismo sentido, el 40.4% de la
poblacion de la Ciudad de México se encuentra en situacion de pobreza respecto
a la dimension de salud y el 40.8% respecto a seguridad social (EVALUA, 2020).
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Se tiene registro que la Ciudad de México concentra una poblacion flotante de 2.300.000
personas al dia, esta flotacion proviene principalmente del Estado de México. Hidalgo y
de las mismas alcaldias de la Ciudad (Congreso de la Ciudad de México, 2023).

La Alcaldia Benito Juarez es la cuarta alcaldia con mayor densidad demografica de Ia

Ciudad de Mexico, con 15632 personas por km2 de un total 434 153 habitantes
(EVALUA, 2020).

Destaca el hecho de que la demarcacion Benito Juarez, durante el periodo de 2010 y

2015, fue la Alcaldia que recibié mayor flujo migratorio respecto a las demas con 12,000
nuevas personas residentes.

Para 2018, se registré un 5.1% de poblacion ocupada y 15.8% de poblacion disponible,

este Gltimo porcentaje dentro de la Poblacién No Econdmicamente Activa en la Ciudad
de México (EVALUA, 2020).

Datos correspondientes al tercer trimestre del 2024 arrojan que la poblacion desocupada
fue de 1.8 millones de personas, lo que representa el 3.0% respecto a la Poblacion
Economicamente Activa (PEA) en la Ciudad de México (INEGI, 2024).

La inflacién también ha sido una circunstancia que ha contribuido al detrimento de las
condiciones de vida del pais y de la Ciudad de México, de acuerdo con las estimaciones,
el indice de Precios al Consumidor (INPC) presentd un incremento porcentual anual
respecto al mes de noviembre del ano pasado, siendo de 4.32% para 2023 y de 4.55%
para 2024, asi mismo, los niveles del INPC No Subyacente para los mismos anos fueron
de 1.43% y 7.60% respectivamente (INEGI,2024).

La poblacion econémicamente activa desocupada en la Alcaldia Benito Juarez, asciende
a la cantidad de 5,673 personas, de las cuales 3,055 corresponden al género masculino,
mientras que 2,618, corresponden al género femenino (INEGI, 2020).

Por otra parte, la Ciudad de México tuvo a bien adherirse al Programa Global de ONU
Mujeres “Ciudades y Espacios Publicos Seguros para Mujeres y Ninas”, desde el afo
2008 y con el propdsito de prevenir y responder a la violencia sexual contra las mujeres
y nifas en los espacios publicos, en donde se destaca el punto 3, el cual insta a las
ciudades pertenecientes a destinar recursos con el objetivo de reforzar la seguridad de
los espacios publicos y la integracion de una perspectiva de género en la planeacion
urbana (SEMUJERES, 2025).

En este orden de ideas, Los datos muestran que las mujeres se sienten mas inseguras
gue los hombres en cualquier espacio publico, principalmente en lugares como el cajero
automatico (86.9%), el banco (78.2%) el transporte publico (75%) y la calle (74.6%). Esta
situacion ocasiona que las mujeres limiten su movilidad, y se vean obligadas a cambiar
las rutas diarias, disminuyan o eviten actividades laborales, educativas, sociales, de
entretenimiento, y hasta se vean obligadas a cambiar su vestimenta con el inico objetivo
de protegerse de la inseguridad (INMUJERES 2020).

En este sentido, en la demarcacion hay necesidades de percepcion de seguridad
publica que se tienen que seguir atendiendo, ya que se tiene registro que, en la
Alcaldia Benito Juarez, tiene una poblacién del 54.1% de mujeres y 45.9% de
hombres de 18 afos y mas del cual el 9.46% de mujeres y el 8.04% de hombres
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de la poblacion, durante septiembre de 2020 se sinti6 insegura, cifra que aumentoé para
el mes de diciembre, representando al 20.7% de la poblacién total (INEGI, 2020).
ademas, la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) publicada el 23 de
octubre de 2025 desprende que, para esas fechas en la Alcaldia Benito Juarez, el 15.6%
de la poblacién de 18 afos y mas manifesté sentirse insegura, lo cual confirma que, si
bien la demarcacion presenta niveles de percepcion de inseguridad inferiores al
promedio de la Ciudad de México, sigue existiendo un segmento relevante de la
poblacién que no se percibe plenamente segura en los espacios publicos, lo cual
confirma que, si bien la demarcacion presenta niveles de percepcion de inseguridad
inferiores al promedio de la Ciudad de México, sigue existiendo un segmento relevante
de la poblacion que no se percibe plenamente segura en los espacios publicos.

De acuerdo con el tltimo Censo de Poblacién, en 2020 Benito Juarez tenia 372,08
5 personas mayores de 18 afios: 201,395 mujeres (54.1%) y 170,690 hombres (45.
9%).

Poblacion potencial:

Se estima que la poblacién potencial que sera atendida son las 434,153 personas que
residen en la Alcaldia Benito Juarez, esto de acuerdo con el Censo de Poblacion y
Vivienda del INEGI 2020, personas que pueden ser afectadas como consecuencia de
no intervenir en los espacios publicos abandonados en la demarcacion. Siendo 53.4%
mujeres (231,837) y 46.6 % hombres (202,315). Los rangos de edad que concentran
mayor poblacién fueron de 30 a 34 afios (45,187 habitantes), 35 a 39 anos (42967

habitantes).
Justificacion:
La alta densidad poblacional de la Ciudad de México y la gran cantidad de poblacion
flotante que recibe dia con dia, y en particular en la demarcacion de la Alcaldia Benito
Juarez, el alto flujo de migrantes que recibe, la gran cantidad de poblacion
econdmicamente activa desocupada, los altos niveles de pobreza y pobreza extrema que
alberga la ciudad, la pérdida en las condiciones de vida a causa del alza de precios asi
como la busqueda de contribuir al mejoramiento de las condiciones de los espacios
publicos, en linea con el programa global de ONU Mujeres “Ciudades y Espacios
Publicos Seguros para Mujeres y Nifias”, del cual la Ciudad de México es participante, y
en consistencia con seguir contribuyendo a incrementar la percepcion de seguridad en
los espacios publicos de las personas que habitan la demarcacion, asi como la baja
cantidad de personal operativo con los que cuenta la Alcaldia Benito Juarez a partir de
la pandemia para la atencion de los servicios urbanos que se encuentran dentro de la
demarcacion, se consideran motivos que justifican lo oportuno de la intervencion que
esta realizando la administracion de la Alcaldia Benito Juarez para que se mejore la
imagen urbana de la demarcacién, espacios de recreacion y de desarrollo humano asi
- como de manera complementaria, se apoye los ingresos econémicos de las
;sgﬁ‘ég personas residentes sin empleo y que vivan en zonas colindantes a los parques
Trigs ;;'% dentro de la Alcaldia, mediante la prestacion de servicios a fin de construir
r@ v seguridad y un correcto mantenimiento y supervision en estos espacios publicos.
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