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1. Nombre de programa social, de la dependencia, entidad o alcaldia
responsable.

Nombre del Programa Social.

“Imagen Urbana, Orgullo BJ”

Responsable de la ejecucion del Programa Social.

Alcaldia Benito Juarez.

Unidades Administrativas Involucradas en el Programa Social.

o Direccion General de Administracion y Finanzas: Responsable de coordinar
y dar seguimiento a la ejecucion del programa social, asi como, dar
cumplimiento a la normatividad vigente y aplicable, asi como, a través de su
Direccién de Finanzas: Responsable de establecer los mecanismos para la
entrega del apoyo econdémico, la emisidn de las transacciones econémicas
correspondientes conforme al padrén de prestadores de servicio, asi como
informar a la Coordinacion de Desarrollo Humano y Social el estatus del apoyo
entregado de acuerdo a las pdlizas de cheques.

e Direccion General de Servicios Urbanos: Responsable de la operacién e
instrumentacion del programa social, asi como la concentracion,
sistematizacion e integracion del padron de prestadores de servicio y sus
expedientes.

e Direccion General Juridica, gobierno y Normatividad Urbana: Responsable
en el ambito de sus facultades, de velar por el cumplimiento y la aplicacion de
la normatividad respectiva, referente a la implementacion de este programa
social conforme a sus reglas de operacién, asi como la elaboraciéon convenios
de colaboracién o cualquier documento juridico.

e Direccion de Comunicacion Social: Responsable de establecer los
mecanismos digitales y medios impresos para la difusién del programa social.

e Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones:
Responsable de desarrollar e implementar los mecanismos digitales para el
registro y recepcion de documentos de los solicitantes, asi como la emision de
los registros correspondientes al area operativa del programa.
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2. Alineacién programética.

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Articulo 4. Principios de interpretacién y aplicacién de los derechos
humanos

Apartado A (De la proteccién de los derechos humanos)
Apartado B (Principios rectores de los derechos humanos)
Apartado C (lgualdad y no discriminacion)

Articulo 6. Ciudad de libertades y derechos

Apartado A (Derechos a la autodeterminacion personal)

Articulo 7 Ciudad democratica

Apartado A (Derecho a la buena administracion publica)
Apartado E (Derecho a la privacidad y a la proteccion de datos personales)
Articulo 9. Ciudad solidaria

Apartado A (Derecho a la vida digna)

Apartado B (Derecho al cuidado)

Articulo 10. Ciudad Incluyente

Apartado A (Derecho al desarrollo sustentable)

Articulo 12. Derecho a la Ciudad

Articulo 13. Ciudad habitable

Apartado A (Derecho a un medio ambiente sano)

Apartado C (Derecho a la via pulblica)

Apartado D (Derecho al espacio plblico)

Articulo 14. Ciudad segura

Apartado A (Derecho a la seguridad urbana y a la proteccion civil)

Programa de Gobierno de la Ciudad de México

1. Ciudad Sustentable
2.2 Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2.2.1 Ordenamiento del desarrollo urbano

Objetivo General: generar crecimiento econémico que redunde en mayor
bienestar social para las personas, especialmente para aquellas que han sido
tradicionalmente excluidas de los ciclos econémicos de la ciudad, que no ponga
en riesgo su vida y seguridad, que conviva con el medio ambiente, Io proteja y
potencie los beneficios de su conservacion. En este eje incorporamos cinco
elementos sustantivos en el marco de la inclusion y la sustentabilidad: desarrolio
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Criterios y Lineamientos Basicos de la Politica Social de la Ciudad de
México
UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo social esta destinada para todos los
habitantes de la ciudad y tiene por propoésito el acceso de todos y todas al ejercicio
de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente
calidad de vida para el conjunto de los habitantes.

IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en
la mejora continua de la distribucién de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el
acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes
diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales.

EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre
mujeres y hombres, la eliminacion de toda forma de desigualdad, exclusion o
subordinacién basada en los roles de género y una nueva relacion de convivencia
social entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacién,
estigmatizacion y sexismo.

EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusién o
subordinacién social basada en roles de género, edad, caracteristicas fisicas,
pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o
cualquier otra.

JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacién de la autoridad a aplicar de manera
equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusién y desigualdad social.

DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicién pluricultural del Distrito Federal y
de la extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de
construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de
edades, de capacidades, de dmbitos territoriales, de formas de organizacién y
participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades.

INTEGRALIDAD: Articulacién y complementariedad entre cada una de las
politicas y programas sociales para el logro de una planeacién y ejecucion
multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los
ciudadanos.

TERRITORIALIDAD: Planeacién y ejecucidon de la politica social desde un
enfoque socio-espacial en el que en el ambito territorial confluyen, se articulan y
complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la
gestion del territorio como componente del desarrollo social y de la articulacion de
éste con las politicas de desarrollo urbano.

EXIGIBILIDAD: Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de
ormas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles
ahen el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicion
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Criterios y Lineamientos Basicos de la Politica Social de la Ciudad de
México

PARTICIPACION: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para
participar en el disefio, seguimiento, aplicacién y evaluacién de los programas
sociales, en el ambito de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello.

TRANSPARENCIA: La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las
politicas de desarrollo social sera publica con las salvedades que establece la
normatividad en materia de acceso a la informacién y con pleno respeto a la
privacidad de los datos personales y a la prohibicion del uso politico-partidista,
confesional o comercial de la informacion.

EFECTIVIDAD: Obligacién de la autoridad de ejecutar los programas sociales de
manera austera, con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los
mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacién de
servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de
construccion de ciudadania de todos los habitantes.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de
México

TITULO IV
CAPITULO PRIMERO

DE LOS OBJETIVOS Y ACCIONES EN MATERIA DE IGUALDAD
SUSTANTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Articulo 21.- Los entes publicos estan obligados a garantizar el derecho a la
igualdad entre mujeres y hombres, de acuerdo a lo establecido en los articulos 1°
y 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a las
disposiciones relativas a la Constitucién Politica de la Ciudad de México, de los
tratados e instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano sea parte,
de la jurisprudencia internacional, y de las leyes en materia de derechos humanos
a nivel federal y local. Para lo cual deberan garantizar:

I. El derecho a una vida libre de discriminacién por razén de sexo.

ll. La convivencia armdnica y equilibrada en los dmbitos de la vida personal,
laboral y familiar, lo que se considerara como el derecho de conciliacion,
encaminado a lograr el pleno desarrollo de los individuos.

ll. El derecho a la informacion necesaria para hacer efectiva la igualdad
sustantiva, para lo cual los entes publicos pondran a disposicion de los
individuos la informacién sobre politicas, instrumentos y normas relativas a
la‘igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

IV. El derecho a una vida libre de estereotipos de género.

s V. El derecho a una vida libre de violencia de género.

bea runbabion 1. El derecho de igualdad salarial entre mujeres y hombres.
TENOCHTITLAN
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CAPITULO CUARTO.

DE LA IGUALDAD DE ACCESO Y EL PLENO DISFRUTE DE LOS DERECHOS
SOCIALES PARA LAS MUJERES Y LOS HOMBRES.

Articulo 26.- Con el fin de garantizar la igualdad y equidad en el acceso a los
derechos sociales y el pleno disfrute de éstos, seran objetivos de los entes
publicos, en el ambito de su competencia:

I.  Garantizar el conocimiento, la aplicacién y difusion de la legislacion
existente en el ambito del desarrollo social;

ll.  Integrar la perspectiva de género al concebir, aplicar y evaluar las politicas
y actividades publicas, privadas y sociales que impactan la cotidianeidad, y

3. Diagnéstico.
Antecedentes:

No ha sido implementado este programa social ni ningtn otro similar en la Alcaldia
Benito Juarez con anterioridad, por lo que es de nueva creaci6n para el ejercicio
2025, de la necesidad de emplear politicas publicas para la implementacion de
actividades de mejoramiento urbano con perspectiva de género, estrategias y
acciones orientadas a corregir y eliminar las desigualdades de género presentes en
la alcaldia. Este enfoque tiene como objetivo asegurar que todas las personas,
independientemente de su género o identidad de género, cuenten con las mismas
oportunidades de acceso y disfrute de los espacios urbanos. Si el problema
mencionado anteriormente no se aborda adecuadamente mediante el
mantenimiento de los espacios publicos en la Alcaldia, estos se deterioraran,
presentaran problemas- de contaminacién, insalubridad e inseguridad, lo que
afectara negativamente tanto a la poblacion como a la infraestructura, el
equipamiento urbano y el medio ambiente.

Identificacién del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

La poblacién que reside en la Alcaldia Benito Juarez enfrenta una afectacion en su
derecho a acceder a servicios publicos en condiciones de igualdad, los cuales
deben ser proporcionados de manera eficaz y eficiente, garantizando los principios
de generalidad, continuidad y calidad. Asimismo, se ve vulnerado su derecho al
disfrute del espacio publico, tal como lo establece la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, debido a la existencia de espacios publicos inadecuados,
carentes de mantenimiento y deteriorados, lo que afecta la imagen urbana de la
demarcacion.

Una de las causas centrales del problema social es el deterioro de los espacios

ublicos de la alcaldia Benito Juarez a causa de la contaminacién, la degradacién
%ica, la inseguridad y la pérdida de su funci6n social y recreativa, lo que genera
bELa rundble las personas usuarias no tengan una percepcién de espacios publicos
TENOCHTHd85ibles que promuevan la seguridad humana y ciudadana de mujeres y nifas, y
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por lo tanto una imagen urbana que no cuenta con el papel fundamental en la
eleccioén para recorrer o transitar un espacio ptblico.

En la Ciudad de México residen 8,918,653 personas, el equivalente al 7% de
habitantes de la Repulblica Mexicana, que cuenta 119,530,753 habitantes. Hay
4,687,003 mujeres, representando el 52 6% de la poblacion, 4,231,650 hombres,
representando el 47.4%, habiendo una relacion de 111 mujeres por cada 100
hombres (EVALUA, 2020).

Asi mismo, se tiene registro de que en la Ciudad de México existe una brecha de
género importante en las actividades econémicas, ya que hay 2,476,128 hombres
que forman parte de la poblacién ocupada de 15 afios y mas, frente a 1,927,259
mujeres de 15 afios y mas (EVALUA,2021).

Asi mismo, el 57.4% de la poblacién se encuentra en situacién de pobreza y el
16.8% en circunstancias de pobreza extrema de acuerdo con la metodologia de
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI). En este mismo sentido, el 40.4% de la
poblacién de la Ciudad de México se encuentra en situacién de pobreza respecto a
la dimension de salud y el 40.8% respecto a seguridad social (EVALUA, 2020).

Se tiene registro que la Ciudad de México concentra una poblacion flotante de
2,300,000 personas al dia, esta flotacion proviene principalmente del Estado de
México, Hidalgo y de las mismas alcaldias de la Ciudad (Congreso de la Ciudad de
México, 2023).

La Alcaldia Benito Juarez es la cuarta alcaldia con mayor densidad demografica de
la Ciudad de México, con 15,632 personas por km2 de un total 434,153 habitantes
(EVALUA, 2020).

Destaca el hecho de que la demarcacion Benito Juarez, durante el periodo de 2010
y 2015, fue la Alcaldia que recibié mayor flujo migratorio respecto a las demas con
12,000 nuevas personas residentes. _

Para 2018, se registré6 un 5.1% de poblacién ocupada y 15.8% de poblacién
disponible, este uitimo porcentaje dentro de la Poblacion No Econémicamente
Activa en la Ciudad de México (EVALUA, 2020).

Datos correspondientes al tercer trimestre del 2024 arrojan que la poblacion
desocupada fue de 1.8 millones de personas, lo que representa el 3.0% respecto a
la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) en la Ciudad de México (INEGI, 2024).

La inflacién también ha sido una circunstancia que ha contribuido al detrimento de
las condiciones de vida del pais y de la Ciudad de México, de acuerdo con las
estimaciones, el indice de Precios al Consumidor (INPC) presenté un incremento
porcentual anual respecto al mes de noviembre del afio pasado, siendo de 4.32%
para 2023 y de 4.55% para 2024, asi mismo, los niveles del INPC No Subyacente
para los mismos afos fueron de 1.43% y 7.60% respectivamente (INEGI,2024).

ciende a la cantidad de 5,673 personas, de las cuales 3,055 corresponden al -
nero masculino, mientras que 2,618, corresponden al género femenino (INEGI,
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Por otra parte, la Ciudad de México tuvo a bien adherirse al Programa Global de
ONU Mujeres “Ciudades y Espacios Publicos Seguros para Mujeres y Nifias”,
desde el afio 2008 y con el propésito de prevenir y responder a la violencia sexual
contra las mujeres y nifias en los espacios plblicos, en donde se destaca el punto
3, el cual insta a las ciudades pertenecientes a destinar recursos con el objetivo de
reforzar la seguridad de los espacios publicos y la integracién de una perspectiva
de género en la planeacién urbana (SEMUJERES, 2025).

En este orden de ideas, Los datos muestran que las mujeres se sienten mas
inseguras que los hombres en cualquier espacio publico, principalmente en lugares
como el cajero automatico (86.9%), el banco (78.2%) el transporte publico (75%) y
la calle (74.6%). Esta situacién ocasiona que las mujeres limiten su movilidad, y se
vean obligadas a cambiar las rutas diarias, disminuyan o eviten actividades
laborales, educativas, sociales, de entretenimiento, y hasta se vean obligadas a
cambiar su vestimenta con el Unico objetivo de protegerse de la inseguridad
(INMUJERES 2020).

En lo que respecta especificamente a la percepcion de seguridad de la mujeres en
espacios publicos, parques y centros recreativos, se presenta un retroceso de la
misma entre el primer trimestre de 2024 y el segundo, bajando del 58.6% al 57.4%
respectivamente, situacion que es equivalente a que hay mas del 40% que atender
para que las mujeres de la Ciudad de México tengan una percepcién de seguridad
en los espacios publicos (SEMUJERES, 2024).

En este sentido, en la demarcacion hay necesidades de percepcion de seguridad
publica que se tienen que seguir atendiendo, ya que se tiene registro que en la
Alcaldia Benito Juarez que el 17.5% de la poblacién de 18 afios y mas durante de
septiembre de 2024 se sinti6 insegura, cifra que aument6 para el mes de diciembre,
representando al 20.7% (INEGI, 2025).

Poblacién potencial:

Se estima que la poblacién potencial que sera atendida son las 434,153 personas
que residen en la Alcaldia Benito Juarez, esto de acuerdo con el Censo de
Poblacién y Vivienda del INEGI 2020, personas que pueden ser afectadas como
consecuencia de no intervenir en los espacios publicos abandonados en la
demarcacion. Siendo 53.4% mujeres (231,837) y 46.6 % hombres (202,315). Los
rangos de edad que concentran mayor poblacion fueron de 30 a 34 afios (45,187
habitantes), 35 a 39 afios (42967 habitantes). :

Justificacion:

La alta densidad poblacional de la Ciudad de México y la gran cantidad de poblacion

flotante que recibe dia con dia, y en particular en la demarcacién de la Alcaldia

Benito Juarez, el alto flujo de migrantes que recibe, la gran cantidad de poblacién
conémicamente activa desocupada, los altos niveles de pobreza y pobreza
%ﬂrema que alberga la ciudad, la pérdida en las condiciones de vida a causa del
ve1a runDABIZ@: d€ precios asi como la busqueda de contribuir al mejoramiento de las
TENOCHTH@ndiciones de los espacios publicos, en linea con el programa global de ONU

ujeres “Ciudades y Espacios Publicos Seguros para Mujeres y Nifias”, del cual la
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Ciudad de México es participante, y en consistencia con seguir contribuyendo a
incrementar la percepcion de seguridad en los espacios publicos de las personas
que habitan la demarcacion, asi como la baja cantidad de personal operativo con
los que cuenta la Alcaldia Benito Juarez a partir de la pandemia para la atencion de
los servicios urbanos que se encuentran dentro de la demarcacion, 'se consideran
motivos que justifican lo oportuno de la intervencién que esta realizando la
administracion de la Alcaldia Benito Juarez para que se mejore la imagen urbana
de la demarcacién, espacios de recreacion y de desarrollo humano asi como de
manera complementaria, se apoye los ingresos econémicos de las personas
residentes sin empleo y que vivan en zonas colindantes a los parques dentro de la
Alcaldia, mediante la prestacion de servicios a fin de construir seguridad y un
correcto mantenimiento y supervisién en estos espacios publicos.

Es necesario que la Alcaldia Benito Juarez contribuya al mejoramiento de los
espacios publicos, evitando su abandono y deterioro, a fin de garantizar que los
servicios sean inclusivos, y se ofrezcan de manera equitativa, eficaz y eficiente,
respetando los principios de generalidad, continuidad y calidad.

Los espacios publicos son esenciales para el desarrolio cotidiano de las personas,
donde convergen diversas realidades sociales y nos encontramos cori nuestros
semejantes. Sin embargo, la experiencia en estos espacios puede variar segin el
sexo, ya sea femenino o masculino. Por ello, es fundamental realizar servicios de
mejoramiento de la imagen urbana en los espacios publicos de la Alcaldia.

4. Objetivos y lineas de accién.
Objetivo general.

Contribuir a mitigar el deterioro y mejorar la imagen de los espacios publicos de la
de la Alcaldia Benito Juarez, a través de servicios de mejoramiento de imagen
urbana de 184 personas beneficiarias facilitadoras de servicios, a fin de generar
espacios mas accesibles e incluyentes para todas las personas y de identidad visual
positiva que promuevan la seguridad humana y ciudadana de mujeres y nifas.

Objetivo especifico y lineas de accién:

A) Coadyuvar en el mejoramiento de la imagen urbana en los espacios publicos de
la alcaldia, a través del mantenimiento y limpieza de areas verdes.

B) Promover un entorno seguro y accesible, equitativo, eficaz y eficiente,
respetando los principios de generalidad, continuidad y calidad para los peatones
en la alcaldia, a través de acciones y servicios de renovacién y mantenimiento de
mobiliario urbano, fuentes y areas confinadas.

C) Apoyar al mejoramiento de los servicios publicos que brinda la alcaldia,
proponiendo espacios publicos mas seguros y transitables para mujeres y nifias,
=t 20N el propésito de que la imagen urbana tenga un papel fundamental en la eleccion
< Sara recorrer o evitar transitar en alglin espacio publico.
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5. Definicién de poblacién objetivo y beneficiaria.

Poblacién objetivo.

Se estima que la poblacién objetivo seran las 434,153 personas habitantes en la
Alcaldia Benito Juérez, de las cuales 232,032 son mujeres (53.4%) y 202,121
hombres (46.6%) (INEGI, 2020).

Personas Usuarias Finales.

434,153 mujeres y hombres residentes en la alcaldia, asi como la poblacién
flotante.

Personas beneficiarias facilitadores de servicios.

Este programa social contempla la participacion de 184 personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, considerando la participacién en una proporcién similar al
50% mujeres y 50% hombres, salvaguardando en todo momento la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres.

6. Metas fisicas.

La meta fisica de este programa social contempla hasta 2000 servicios totales
dependiendo de las necesidades detectadas en Servicios de mejoramiento de
imagen urbana (Deshierbe y rastrillado de areas verdes, retiro de hojarasca, Barrido
de pasillos y andadores en parques de la Demarcacion, Lavado de juegos infantiles,
Lavado de ejercitadores, Retiro de gallardetes, Retiro de grafiti, Limpieza y pintura
de bancas, postes, papeleras, guarniciones y deméas elementos de mobiliario
urbano etc.) a través de la participacién de 184 personas beneficiarias facilitadoras
de servicios en las zonas territoriales de esta Alcaldia, considerando la participacion
en una proporcién similar al 50% mujeres y 50% hombres.

a) Beneficiar a la poblacién potencial, mujeres (53.4%) y hombres (46.6%) como
usuarios finales, residentes la Alcaldia con la oportuna atencién a los servicios para
lograr un mejor entorno a las personas que habitan en la Alcaldia y de quienes
acuden o transitan por sus calles y avenidas. ‘

b) Se pretende brindar prioritariamente servicios de: Mantenimiento y limpieza de
area verdes, Mantenimiento de mobiliario urbano, Limpieza de fuentes y
Mantenimiento de areas confinadas.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales.

onto total del presupuesto autorizado para 2025: $11,500,000.00 (Once
AI:Iosillones quinientos mil pesos 00/100 M.N.)

DE LA FUNDACION DE
TENOCHTITLAN
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Programacion Presupuestal:
Namero de personas
Monto unitario por
Denominacién fal::eilril;\f:g?:::e Temporalidad Persona beneficiaria m?n?:tt:agl%; Monto Anual
facilitadora de servicios
servicios
Facilitadores de Servicios 160 Jun-Dic $7,000.00 $1,120,000.00 | $7,840,000.00
Coordinadores 16 Jun-Dic $8,000.00 $128,000.00 $896,000.00
Administrativos 8 Jun-Dic $8,000.00 $64,000.00 $448,000.00
184 $9,184,000.00
Nimero de personas Monto unitario por
Equipamiento fal::eimﬂrsa: b Persona beneficiaria Monto total ":,::';?a?
A rViCioe facilitadora de servicios
Chaleco 184 $600.00 $110,400.00 Unica
Gorra Bordada 184 $200.00 $36,800.00 Unica
Impermeable 184 $650.00 $119,600.00 Unica
Playera estampada 184 $200.00 $36,800.00 Unica
$303,600.00
Operacion Monto total
Gastos de operacion $2,012,400.00
Gran Total: | $11,500,000.00

Los costos de operacién seran aquellos que cubra la adquisicién de herramientas,
insumos y gastos extraordinarios no previstos en la operacién del programa.

Frecuencia de ministracién o periodicidad de los beneficios

7 ministraciones durante el ejercicio fiscal 2025.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

Difusion

El programa social se dara a conocer a la poblacién mediante la publicacion de las
presentes reglas de operacion, asi como, en su caso, sus modificaciones en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la pagina: alcaldiabenitojuarez.gob.mx y

des sociales oficiales de la alcaldia, asi como en el Sistema de Informacién del
anmesarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México (SIBISO) y en el Sistema de

%%ﬁ\g‘éﬁ%mhacién para el Bienestar Social (SIBIS).
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Asi mismo, la convocatoria para participar se dara a conocer en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México y en coordinacion con la Unidad Administrativa responsable en
materia de comunicacion social en dos periédicos de mayor circulacién en la Ciudad
de México, asi como, en la pagina alcaldiabenitojuarez.qob.mx y redes sociales
oficiales de la Alcaldia Benito Judrez, ademas a través de los medios que considere
pertinentes; ésta permanecera abierta durante las fechas establecidas en la misma.

Las personas interesadas podran consultar o solicitar informacién sobre los
requisitos y procedimientos de participacion de lunes a viernes, en un horario de
10:00 a 16:00 horas, en las oficinas de Ia Direccidon General de Administracion y
Finanzas.

La difusién del presente programa social tanto en las reglas de operacién como en
el material y medios en los cuales se dé a conocer a la poblacién no contendra
identificacion de tipo personal, simboélico, semiético o de cualquier indole con’
partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco
institucional.

Requisitos de acceso.

Los requisitos de acceso de este programa social son transparentes, neutrales,
apartidistas, institucionales y congruentes con los objetivos y la poblacion
beneficiaria definida por el disefo programatico, tomando en consideracion los
principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el
de la universalidad.

Las personas interesadas en participar en el presente programa social deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

Para el caso de Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Operativos):
e Tener entre 18 y hasta 55 afos al momento del registro.

¢ Tener disposicién de realizar actividades fisicas para el desempefio de las acciones
encomendadas.

¢ Conocimiento y manejo de herramientas basicas.
e Ser preferentemente residente de la Demarcacion Territorial.

* Previo a la solicitud de incorporacién al programa social, que sera proporcionada
por la Alcaldia, requisitar o en su caso, actualizar la Cédula de Caracteristicas
Economicas (CCE) la cual estard disponible en la pagina oficial de la alcaldia
www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx.

* Encontrarse en condicién de desempleo y en busqueda de empleo, asi mismo no
ser persona beneficiaria del Programa Social de Seguro de Desempleo que otorga
el Gobierno de la Ciudad de México.

e Cumplir con la documentacion requerida en las presentes reglas de operacion, la
X cual se debera presentar en original (completa y legible) para su digitalizacion.
ANOS

DE LA FUNDACION RE i H oty « - .y : .z
TENOCHTITLAN No perciban ingresos econémicos por concepto de jubilacién y/o pensién.
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Para el caso de Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Coordinadores):

e Tener entre 18 y hasta 55 afios al momento del registro.

Tener disposicién de realizar actividades para el desempefio de las acciones
encomendadas.

e Conocimiento y manejo de herramientas basicas, respuesta y atencién a
ciudadanos que soliciten informacion sobre las actividades que realizan en el sitio
de trabajo.

Nivel minimo de estudios medio superior..
Experiencia en manejo de personal.
Ser preferentemente residente de la Demarcacién Territorial.

* Previo a la solicitud de incorporacion al programa social, que sera proporcionada
por la Alcaldia, requisitar o en su caso, actualizar la Cédula de Caracteristicas
Econémicas (CCE) la cual estara disponible en la pagina oficial de la alcaldia
www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx.

e Encontrarse en condicién de desempleo y en blsqueda de empleo, asi mismo no
ser persona beneficiaria del Programa Social de Seguro de Desempleo que otorga
el Gobierno de la Ciudad de México.

e Cumplir con la documentacion requerida las presentes reglas de operacion, la cual
se debera presentar en original (completa y legible) para su digitalizacion. '

* No perciban ingresos econémicos por concepto de jubilacién y/o pension.

Para el caso de Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Administrativos):

Tener entre 18 y hasta 55 afios al momento del registro.

e Tener disposicién de realizar actividades para el desempefio de las acciones
encomendadas.

Nivel minimo de estudios medio superior concluido
Conocimiento y manejo de paqueteria Microsoft Office.

e Ser preferentemente residente de la Demarcacion Territorial.

* Previo a la solicitud de incorporacion al programa social, que sera proporcionada
por la Alcaldia, requisitar o en su caso, actualizar la Cédula de Caracteristicas
Economicas (CCE) la cual estara disponible en la pagina oficial de la alcaldia
www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx.

* Encontrarse en condicién de desempleo y en bisqueda de empleo, asi mismo no
ser persona beneficiaria del Programa Social de Seguro de Desempleo que otorga
el Gobierno de la Ciudad de México.

e Cumplir con la documentacion requerida las presentes reglas de operacion, la cual
se debera presentar en original (completa y legible) para su digitalizacion.

* No perciban ingresos econémicos por concepto de jubilacién y/o pension.

No se estableceran requisitos adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.
Procedimientos de acceso.

I ingreso al presente programa social sera a través de lo previsto en las presentes
siglas de operacion. Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias publicas que
asBden a conocer mediante un aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

DE LA FUNDA
TENOCHTIfiéMico, en el Sistema de Informaci6n de Desarrollo Social (SIDESO), en el Sistema
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de Informaci6n para el Bienestar Social (SIBIS) y en la pagina de la Alcaldia Benito
Juarez alcaldiabenitojuarez.qgob.mx.

Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples,
sencillos, transparentes y razonables.

Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios
deberan cumplir con lo establecido en las presentes reglas de operacion.

La Direccién General de Administracién y Finanzas asistira a las y los solicitantes

durante el proceso de solicitud de incorporacién al programa social que presente

algun problema, falla u omisiones, por lo que las personas servidoras publicas

encargadas de esta cuestion realizaran los esfuerzos necesarios para que las

personas potencialmente beneficiarias facilitadoras de servicios completen de
- forma valida y adecuada sus solicitudes.

En caso de baja de uno o mas personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se
tomara en consideracion la lista de espera resultante del proceso de convocatoria
de aquellas personas que no fueron seleccionadas.

De no existir personas candidatas, la Direccién General de Servicios Urbanos abrira
un proceso extraordinario de recepcion de documentos el cual se dara a conocer
en la pagina oficial de la Alcaldia.

Documentacién

La ciudadania interesada en acceder al programa social debera presentar la
documentacion requerida en original (completa y legible) en las fechas y horario
establecido en la convocatoria.

Para el caso de Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Operativos):

1. Identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector), la cual
debe estar vigente, la vigencia puede consultarla en la siguiente péagina:
https://listanominal.ine.mx/scpin/

En caso de que la identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de
elector), no contenga el domicilio completo o la persona solicitante habite en un
domicilio diferente al manifestado en la identificacién oficial, debera presentar
comprobante con domicilio.

El comprobante de domicilio, debera ser no mayor a tres meses de antigiiedad, a
partir de la fecha de registro. Solo se aceptaran los siguientes documentos: recibo
de telefonia fija, boleta de cobro por el suministro de agua, boleta de cobro del
impuesto predial bimestral, boleta de cobro por suministro de gas doméstico, boleta
de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su caso,
cualquier otro servicio que se suministre de forma regular que indique el domicilio.
WO se aceptaran como comprobante de domicilio los estados de cuenta bancarios
I
ANOS

os recibos de telefonia movil).

%’Eﬁg‘éﬁ%mnprobante de domicilio debera coincidir con la informacion vertida en la Cédula
e Caracteristicas Econdmicas, previamente requisitada o actualizada en el
rmulario digital.
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2. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), que contenga el cédigo QR y que
este verificada por el Registro Civil (podrd descargarla en la pagina:
https://www.gob.mx/curp/), solo en caso de que la identificacién oficial del Instituto
Nacional Electoral (credencial de elector) no lo contenga o en su caso que no sea
visible en la identificacion oficial.

3.- Certificado médico emitido por una institucién publica del Sector Salud que
acredita el estado de salud de la persona solicitante.

4.- Carta Bajo Protesta de Decir Verdad, que sera proporcionada por la Alcaldia,
debidamente requisitada, en la que manifieste que se encuentra en condicion de
desempleo y en biusqueda de empleo, que tiene el conocimiento para el manejo de
herramientas basicas, no ser persona servidora publica y no ser persona
beneficiaria del Programa Social de Seguro de Desempleo que otorga el Gobierno
de la Ciudad de México, ni de algtin programa similar en los tres niveles de gobierno,
misma que se proporcionara al momento de solicitar la incorporacién al programa
social.

Para el caso de Personas beneficiarias facilitadoras de servicios
(Coordinadores): '

1. Identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector), la cual
debe estar vigente, con domicilio en Ia Alcaldia Benito Juarez. La vigencia puede
consultarla en la siguiente pagina: https://listanominal.ine.mx/scpin/

En caso de que la identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de
elector), no contenga el domicilio completo o la persona solicitante habite en un
domicilio diferente al manifestado en la identificacién oficial (dentro de la
demarcacion Benito Juarez), debera presentar comprobante con domicilio en la
demarcacién Benito Juarez.

El comprobante de domicilio dentro de la demarcacién Benito Juarez, debera ser no
mayor a tres meses de antigiiedad, a partir de la fecha de registro. Solo se aceptaran
los siguientes documentos: recibo de telefonia fija, boleta de cobro por el suministro
de agua, boleta de cobro del impuesto predial bimestral, boleta de cobro por
suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica,
contrato de arrendamiento o en su caso, cualquier otro servicio que se suministre
de forma regular que indique el domicilio. (No se aceptaran como comprobante de
domicilio los estados de cuenta bancarios y los recibos de telefonia moévil).

El comprobante de domicilio debera coincidir con la informacién vertida en la Cédula
de Caracteristicas Econdmicas, previamente requisitada o actualizada en el
formulario digital.

2. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), que contenga el codigo QR y que
%@té verificada por el Registro Civil (podrd descargarla en la pégina:

ps:/Avww.gob.mx/curp/). solo en caso de que la identificacion oficial del Instituto

andlacional Electoral (credencial de elector) no lo contenga o en su caso que no sea

e} . - A s
TENOCHTHIEIBe en la identificacién oficial.
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3.- Certificado médico emitido por una institucién pablica del Sector Salud que
acredita-el estado de salud de la persona solicitante.

4. Carta Bajo Protesta de Decir Verdad, que sera proporcionada por la Alcaldia,
debidamente requisitada, en la que manifieste que se encuentra en condicién de
desempleo y en blsqueda de empleo, tiene el conocimiento para manejo de
herramientas basicas, asi como respuesta y atencién a ciudadanos que soliciten
informacién, no ser persona servidora publica y no ser persona beneficiaria del
Programa Social de Seguro de Desempleo que otorga el Gobierno de la Ciudad de
Mexico, ni de algun programa similar en los tres niveles de gobierno, misma que se
proporcionara al momento de solicitar la incorporacién al programa social.

Para el caso de Personas beneficiarias facilitadoras de servicios
(Administrativos):

1. Identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector), la cual
debe estar vigente, con domicilic en la Alcaldia Benito Juarez. La vigencia puede
consultarla en la siguiente pagina: https://listanominal.ine.mx/scpin/.

En caso de que la identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de
elector), no contenga el domicilio completo o la persona solicitante habite en un
domicilio diferente al manifestado en la identificacién oficial (dentro de la
demarcaciéon Benito Juarez), debera presentar comprobante con domicilio en la
demarcacion Benito Juarez.

El comprobante de domicilio dentro de la demarcacién Benito Juarez, debera ser no
mayor a tres meses de antigliedad, a partir de la fecha de registro. Solo se aceptaran
los siguientes documentos: recibo de telefonia fija, boleta de cobro por el suministro
de agua, boleta de cobro del impuesto predial bimestral, boleta de cobro por
suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica,
contrato de arrendamiento o en su caso, cualquier otro servicio que se suministre
de forma regular que indique el domicilio. (No se aceptaran como comprobante de
domicilio los estados de cuenta bancarios y los recibos de telefonia mévil).

El comprobante de domicilio debera coincidir con la informacién vertida en la Cédula
de Caracteristicas Econémicas, previamente requisitada o actualizada en el
formulario digital.

2. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), que contenga el codigo QR y que
esté verificada por el Registro Civil (podrd descargarla en la pagina:
https://www.gob.mx/curp/). solo en caso de que la identificacién oficial del Instituto
Nacional Electoral (credencial de elector) no lo contenga o en su caso que no sea
visible en la identificacién oficial.

3.- Certificado médico emitido por una institucién piblica del Sector Salud que
acredita el estado de salud de la persona solicitante.

.- Documento que acredite la conclusion del nivel de estudios medio superior,

DE LA pugfg\i%%pgdido por institucién educativa ya sea ptblica o privada.
TENOCHTITLAN ‘
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5.- Carta Bajo Protesta de Decir Verdad, que sera proporcionada por la Alcaldia,
debidamente requisitada, en la que manifieste que se encuentra en condicién de
desempleo y en busqueda de empleo, que tiene el conocimiento para el manejo de
herramientas bdsicas, no ser persona servidora plblica y no ser persona
beneficiaria del Programa Social de Seguro de Desempleo que otorga el Gobierno
de la Ciudad de México, ni de algtin programa similar en los tres niveles de gobierno,
misma que se proporcionara al momento de solicitar la incorporacién al programa
social.

Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

Previo a la solicitud de incorporacién al programa social, las personas interesadas
deberan requisitar o en su caso, actualizar la Cédula de Caracteristicas Econdmicas
la cual estara disponible en Ila pagina oficial de la alcaldia
alcaldiabenitojuarez.gob.mx

Para seguir con el proceso debera presentar la Carta Bajo Protesta de Decir Verdad,
que sera proporcionada por la Alcaldia debidamente requisitada, en la que
manifieste no ser persona servidora publica activa y/o beneficiaria de algtn
programa o accion social similar de cualquier nivel de gobierno, misma que se
proporcionara al momento de solicitar la incorporacién al programa social.

Este programa social promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin
de facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las
presenciales de incorporacion.

Requisitos de permanencia, causales de baja.
Requisitos de permanencia

Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios deberan:

1. Cumplir con las actividades y los horarios establecidos por las areas
responsables de la operacion del programa social.

2. No poner en peligro su seguridad y la de sus comparieros dentro del servicio.
3. No incurrir en faltas de honradez.

4. No incurrir en actos de violencia, amagos, injurias o malos tratos contra sus
compaiieros o publico en general.

5. Dar un trato digno a la ciudadania.
6. Asistir a la capacitacion y formacién que se programara.

Causales de baja

Las causales de baja definitiva de las personas beneficiarias facilitadoras de
Servicios son;

SR,

ANQS . .
b L4 FUSDAGOING cumplir con las tareas y/u horarios encomendadas.
TENOCHTITLAN
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2. Cuando sus actos pongan en peligro su seguridad y la de sus comparieros dentro
del servicio.

3. Cuando incurra en faltas de autoridad y honradez.

4. Cuando durante las labores incurra en actos de violencia, amagos, injurias o
malos tratos contra sus jefes, compafieros o publico en general.

5. Cuando incumpla con sus actividades diarias en mas de 3 ocasiones en un
periodo de 30 dias.

6. No cumplir con sus actividades en los tiempos establecidos de acuerdo con su
centro asignado (al menos 6 horas de actividades de lunes a sabado, aunque puede
variar de acuerdo con las necesidades de las areas).

7. No asistir a las reuniones que se convoque.
8. Por acumular 3 faltas injustificadas en un periodo de 30 dias.
9. por renuncia voluntaria al programa.

10. No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean
requeridos por las areas responsables de la operacion del programa social.

11. Proporcionar, en cualquier momento del proceso de este programa social, datos
falsos o documentos apdcrifos.

11. No dar un trato digno a la ciudadania.

12. No cumplir con las obligaciones establecidas en las reglas de operacion del
programa.

Suspensioén temporal

El programa puede ser suspendido por la Alcaldia Benito Juarez sin incurrir en
responsabilidad alguna, en los siguientes supuestos:
\

* Porcausade fuerzamayor; y/o

» Se dara término a la suspension temporal del programa, una vez que hayan
cesado las causas que dieron origen a la suspension siempre y cuando las
circunstancias de temporalidad y presupuesto lo permitan, se dara
continuidad al programa social.

Derivado de que este programa social no cuenta con causales de baja temporal
para las personas beneficiarias facilitadoras de servicio, no existe procedimiento de
reincorporacion

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria.

La eleccion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios seran todas
. ~aquellas que cumplieron con los requisitos, documentos y cuyo tramite haya
-'!"J\'- sultado favorable, considerando en todo momento la igualdad sustantiva entre
DE LA Fﬁlﬁ)ﬁ%ﬂﬁres y hombres.

TENOCHTITLAN "= ] s
n caso de que, las solicitudes de ingreso que cumplan con todos los requisitos de

ceso sean mayor a 800, se realizara un sorteo cuyo proceso se desarrollara
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exclusivamente por vias remotas y a distancia, con la presencia de un
representante del Organo Interno de Control en la Alcaldia Benito Juarez de la
Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México y
personal de la Alcaldia Benito Juarez.

Se dara prioridad a las personas solicitantes que no hayan sido beneficiadas por
algun otro programa o accion social similar a cargo de la alcaldia, considerando en
todo momento la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

La lista de espera se integrara por los solicitantes cuyo tramite haya resultado
favorable pero que por falta de presupuesto ya no pueden ser beneficiados por al
programa social.

Los casos desfavorables, seran todos aquellos registros que fueron categorizados
como no seleccionados, ya sea por no cumplir con todos los requisitos y
documentos establecidos o por los siguientes puntos:

Proporcionar informacién incorrecta o que no coincida con la documentacion
recibida, como puede ser: un domicilio diferente al que habita y este no lo justifique
con el comprobante de domicilio o en su caso, no se haya notificado, teléfono
inexistente o equivocado, un correo electrénico no valido, que en caso de visita
domiciliaria por lo menos dos vecinos nieguen conocer a la persona.

‘No podran ser personas beneficiarias de este programa social aquellas que
pertenezcan a otro programa o accién social similar de la alcaldia, del gobiemo de la
Ciudad de México ni del Gobierno Federal, ni aquellas personas trabajadoras activas
en el servicio pablico de cualquier nivel y ambito de la Administracién Publica”.

10. Procedimientos de instrumentacioén.
Operacion

1. La solicitud de incorporacion se realizara de manera presencial, por lo que la
persona solicitante deberéa presentarse en la oficina de la alcaldia que se destine
para tal fin.

2. Previo a la solicitud de incorporacién al programa social, las personas
interesadas deberan requisitar 0 en su caso, actualizar la Cédula de
Caracteristicas Econémicas la cual estara disponible en la pagina oficial de la
alcaldia www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx.

3. Para seguir con el proceso debera presentar Carta Bajo Protesta de Decir
Verdad, que sera proporcionada por la Alcaldia, debidamente requisitada, en la
que manifieste no ser persona servidora publica activa y/o beneficiaria de algin
programa o accion similar de cualquier nivel de gobierno, misma que se
proporcionara al momento de solicitar la incorporacion al programa social.

La informacion registrada en la Cédula de Caracteristicas Econémicas
% (domicilio completo, teléfono y correo electronico) debera ser vigente y
oS vfidedigna ya que seran los (nicos datos de contacto en caso de requerir su

DE LA FUNDACION
TENOCHTITLANalidacidn.

. Una vez requisitada o actualizada la Cédula de Caracteristicas Econémicas, la
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persona solicitante debera presentar la documentacion descrita en el apartado
“Documentacioén”, la cual debera estar completa y legible del documento
original (no copia), cumpliendo con las fechas y horarios establecidos en la
convocatoria’

5. La Direcciébn General de Servicios Urbanos y la Direccion General de
Administracion y Finanzas asistiran a las y los solicitantes durante el proceso
de solicitud de incorporacién al programa social.

6. Una vez concluida la solicitud de incorporacion al programa social para ser
persona potencialmente beneficiaria, se entregara un acuse digital, el cual
contendra numero de folio, mismo que debera conservar para su seguimiento.

7. La Direccion General de Servicios Urbanos solicitara a la Direccién de
Comunicacién Social publicar los folios de las personas beneficiarias en la
pagina alcaldiabenitojuarez.gob.mx y redes sociales oficiales de la alcaldia,
donde se detallar3 las fechas y lugares para el inicio de las actividades.

Se entendera por NO beneficiada a aquella persona cuyo nimero de folio NO
se encuentre publicado en la pagina y redes sociales oficiales de Ia alcaldia.

8. La Direccién General de Servicios Urbanos capacitard a las personas
beneficiarias facilitadores de servicios, en materia de conocimiento, manejo de
herramientas, respuesta y atencion de ciudadanos.

9. La Direccién General de Servicios Urbanos definira las colonias de atencion
prioritaria y solicitara a las Direcciones Generales que elaboren una estrategia
de atencion eficiente, eficaz y oportuna de los servicios publicos que se
prestaran.

10. Se definiran las cuadrillas con las que operaran sus servicios publicos. La
Direccione General de Servicios Urbanos, a su vez, designaran las actividades
mediante o6rdenes de trabajo y, las cuales programarén (diaria, semanal o
mensualmente) la atencion.

11. Alfinalizar la jornada los responsables de las actividades deberan entregar un
informe pormenorizado de la implementacion del proyecto, este, debera incluir
como minimo:

- Informe de actividades
- Memoria Grafica

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Operadoras) durante la
vigencia del programa social desempefiaran actividades contempladas en las
jornadas de mejoramiento, como el mantenimiento y limpieza de area verdes
(Deshierbe y/o rastrillado de areas verdes, retiro de hojarasca, barrido de pasillos y
ndadores en parques de la Demarcacién), Mantenimiento de mobiliario urbano
wvado de juegos infantiles, lavado de ejercitadores, retiro de gallardetes y grafiti,

b 14 FURDAGIB OMO limpieza y pintura de bancas, postes, papeleras, guarniciones y demas
TENOCHTEJeNentos de mobiliario urbano), Limpieza de fuentes (lavado de las fuentes y retiro

e residuos) y Mantenimiento de areas confinadas (rastrillado y renivelacién en
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areas de uso exclusivo para animales de compania y retiro de heces fecales en
papeleras de areas de uso exclusivo para animales de compaiiia y parques.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Coordinadoras) durante Ia
vigencia del programa social desempeiiaran las actividades necesarias para su
operacion, como tomar asistencia de las personas beneficiarias facilitadoras de
servicios (operativos), recibir indicaciones sobre las actividades a realizar, distribuir
y supervisar las actividades de la jornada, entregar insumos para realizar las
actividades, registrar las actividades de la cuadrilla asignada, realizar el reporte
diario de actividades, recabar la evidencia grafica de las actividades asignadas.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Administrativas) durante la
vigencia del programa social desempefaran actividades como: llevar el control de
asistencia de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios (operativos y
coordinadores), lievar el control de insumos otorgados, recabar los informes diarios
sobre las actividades, realizar base de datos de las actividades realizadas,
requisitar los formatos de actividades, elaborar el listado de personas beneficiarias
y realizar diligencias necesarias para la gestién referente a las actividades
inherentes a la operacién del programa social.

12.La Direcciéon General de Administracion y Finanzas, realizard las gestiones
necesarias en tiempo y forma para la emisién de las transacciones econémicas
correspondientes conforme al listado de asistencia de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios a través de la Direccion de Finanzas.

La entrega del beneficio de este programa social no podréa realizarse en eventos
publicos masivos.

13. La Direccion General de Administracion y Finanzas y la Direccién General de
Servicios Urbanos en coordinacion con la Direccién de Finanzas, programaran
fecha y horario para la entrega del apoyo econémico a las personas beneficiadas
facilitadoras de servicios; dicha programacién sera de acuerdo con los
procedimientos administrativos y normativos del area encargada de la emision
del pago, por lo que no forma parte de las presentes Reglas de operacion.

14.La Direccion General de Servicios Urbanos, informara a las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios fecha, lugar y horario programado para la
entrega del apoyo econémico.

156. Una vez transcurrida entrega del apoyo econdmico, la Direccién de Finanzas
emitirda mensualmente los reportes correspondientes de los apoyos entregados a
la Direccion General de Servicios Urbanos.

En caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o
emergencia en la Ciudad de México y en el caso de existir modificaciones en los
requerimientos, la documentacion y en los procedimientos de acceso, se informara
a@ las personas aspirantes a través de los medios facilitados al momento de su

ANoegIStrO
DE LA FUNDACIO

TENOCHTIRYllos casos no previstos pueden ser solucionados por el drea operadora del
rograma social.
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Supervision y control.

La Direcciéon General de Administracién y Finanzas, supervisara periédicamente
cada uno de los procesos que se realizan durante la instrumentacién del programa,
en caso de cualquier anomalia en la operacién, se implementaran las medias
correctivas que sean procedentes, a fin de garantizar el desarrollo de las actividades
y dar cumplimiento al objetivo.

Durante la ejecucién del programa se utilizaran los siguientes métodos e
instrumentos de control interno:

La supervisién y control del programa Gnicamente sera por los formatos otorgados
por la Direccion General de Servicios Urbanos, mismo que entregara a las areas
que conformen las cuadrillas de trabajo.

El Organo Interno de Control de Ia Dependencias, Organo u Entidad responsable
de instrumentar el programa social en la Ciudad de México podra supervisar la
ejecucion del programa social conforme a sus atribuciones y a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.
La ciudadania que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

Presentando queja mediante escrito libre ante la Direccion General de
Administracion y Finanzas, ubicada en Av. Divisién del Norte 1611, segundo piso,
C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez, con horario de atencién 9:00 a 18:00 horas.

Las quejas sobre el programa social, las podra realizar la persona solicitante, si
considera que se le excluye, incumple o contravienen, las disposiciones previstas
en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México y/o
en las presentes reglas de operacion.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

Nombre completo de la persona que presenta la queja
Domicilio completo de la persona que presenta la queja
Numero(s) telefonico(s) de la persona que presenta la queja.
Correo electrénico de la persona que presenta la queja.
Motivo de la queja.

Descripcion precisa del hecho que motivé la queja.

Una vez interpuesta la queja’ o inconformidad, la Direccién General de
Administracion y Finanzas, dara el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no
mayor a 15 dias habiles.

De no quedar conforme con la respuesta, la persona interesada podra interponer su
inconformidad ante el Organo Interno de Control de la Alcaldia Benito Juarez,

Wicada en Av. Divisi6n del Norte 1611, Planta Baja, Santa Cruz Atoyac, C.P, 03310,
ANG

Ilcaldia Benito Juarez.

DE LA FUNDACION DE R 5 L
TENOCHTERA®BSO de que la entidad responsable del programa social no resuelva la queja, la

ersona solicitante podra presentarla por considerarse indebidamente excluida del
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programa social o por incumplimiento de la garantia de acceso ante la Procuraduria
Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico
de Localizacion Telefénica (LOCATEL) que a su vez deberd turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia
correspondiente.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte
de las personas funcionarias pulblicas en la implementacién y seguimiento del
programa social. La violacién a esta disposicién sera sancionada conforme al marco
juridico vigente en la Ciudad de México, del Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminaci6n de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier
delito electoral es la linea telefénica INETEL 800 433 2000.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, es el
Organo competente para conocer las denuncias de violaciones e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

12. Mecanismos de exigibilidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica

de la Ciudad de México, toda persona, grupo o comunidad podra denunciar la

violaci6n a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién,

mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad

ante la autoridad competente.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus

Garantias de la Ciudad de México (LCDHCDMX), establece los mecanismos de

exigibilidad como aquellas garantias y procedimientos que pueden utilizar las

personas y los colectivos, para reclamar el cumplimiento de las obligaciones de las

autoridades para la satisfaccion y garantia de los derechos.

Es en tal sentido que la Alcaldia Benito Juarez se compromete a:

1. Dar publicidad de los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos

para que las personas interesadas puedan acceder al disfrute de los beneficios del

programa.

Los casos en los que se incurra en incumplimiento o violacién de los derechos

sociales, los cuales pueden ser los siguientes supuestos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de

inclusion para acceder a determinado derecho garantizado en el Programa y
exija a la autoridad administrativa ser persona beneficiaria de este.

b) Cuando las personas beneficiarias del programa exijan a la autoridad que se
cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma como lo

establece el programa.
% c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al programa
e I:‘:}Jlicg]so o POT restriccion presupues_tal,. y ést.as exijgp que Ia.s .incgrporac.:iones sean
TENOCHTITLAN claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.
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En términos del articulo 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad social de
la Ciudad de México, se debera sefalar de manera textual que las personas
participantes de los programas y acciones sociales de la ciudad, tendran derecho a:

I Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al
respeto, promocioén, proteccion y garantia de sus derechos;

ll.  Contar con informacion accesible, clara y oportuna sobre los programas
sociales, sus requisitos, caracteristicas, formas de acceso, modificaciones,
con forme a lo previsto en la normatividad correspondiente.

Il.  Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los
programas sociales;

IV.  Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacién de las
politicas y programas sociales;

V.  Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;
VL. Serinformados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;
VIl.  Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;
VIl No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales:

IX.  Garantia de reserva y privacidad de la informacién personal que, en su caso,
hayan proporcionado; v,

X.  Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros
registros, una vez concluida la vigencia y objetivo del programa social, y
transcurrido el tiempo de conservacion, previa publicacién en la Gaceta
Oficial, con al menos 10 dias hébiles de anticipacion.

La ciudadania que ingrese su registro de incorporacion al programa y sea persona
beneficiaria facilitadora de servicios, debera atender las llamadas realizadas por los
servidores puUblicos asignados para tal efecto, quienes les daran a conocer el
resultado de su tramite.

‘La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, a través del
érgano interno de control designado para dicho fin, es la autoridad competente para
conocer de las quejas y denuncias ciudadanas relacionadas con los programas de
igualdad y bienestar social.” De conformidad con el articulo 76 de la Ley de

Bienestar.

Toda persona derechohabiente o beneficiaria sera sujeta a un procedimiento
administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacién, no sélo
para el caso de suspensioén o baja del programa, sino para toda aquella situacién
en que considere vulnerados sus derechos.

w. Seguimiento y evaluacién
. Iét}DFAmNE)érminos de la Ley del Derecho al Bienestar e Inclusion Social, las evaluaciones
TENochmmiituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer,

explicar y valorar al menos, el disefio, la operacién, los resultados y el impacto de
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la politica y programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar
sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las
observaciones y recomendaciones para reorientacién y mejora del programa social.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México (LE),
la evaluacion de este programa social constituye un proceso integral y sistematico
que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacién, la implementacion,
la operacién, los resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias,
proyectos de inversién o acciones de los entes de la Administracion Publica de las
Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad de vida, la
pobreza, las desigualdades, la mitigacion de riesgo y reduccion de la vulnerabilidad
ante desastres, los derechos humanos y, en su caso, formular las observaciones y
recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

Evaluacion interna y externa.

La evaluacion sera interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y
fortalezas; constituira la base para formular las observaciones y recomendaciones
para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversidn y acciones de gobierno.

Evaluacioén.

La evaluacién interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos
que a tal efecto emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
30 fracciones XIIl y XV de la Ley del Bienestar, en un plazo no mayor a seis (6)
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

1. La Jefatura de Unidad Departamental de Procedimientos Legales y Mediacion
elaborara la evaluacion interna del programa social.

2. La Direccion General de Servicios Urbanos esta obligada a proporcionar Ia
informacion requerida para su realizacién.

b) La Evaluacion Externa se realizaréd de manera exclusiva e independiente, por el
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México en términos de la Ley del Derecho
al Bienestar e Inclusiéon Social.

14. Indicadores de gestién y de resultados.

Unidad | Frecuencia
Nivel del Nombre del Férmula de Tipode Medios de Unidad
Objetivo Objetiva Indicador Célculo Indicador Md.:dl Mo:i:lén Desagregacion Verificacion | Re: ble Supuestos | Metas

é ANOS
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15. Mecanismos y formas de participacién social
Participante Sociedad, residentes de la Alcaldia Benito Judrez.
Etapa en la que Difusion de los programas sociales de bienestar e igualdad social.
_participa
2 LTy e Interactuando con la poblacién e informacion a la poblacién potencial acerca de los
Forma de Participacion p P P

requisitos y fechas para el acceso al programa social.

Durante los recorridos la Direccién General de Participacion Vecinal y Vinculacién
Modalidad de la Alcaldia Benito Judrez, a través de sus Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo.

Alcance Proporcionando informacion.

16. Articulacién con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.
No aplica
17. Mecanismos de fiscalizacién

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus
atribuciones, vigilara el cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y
Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacion del
programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segln sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su
competencia vigilara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley
de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de

ecursos de la Ciudad de México (LATRPER) y en el Presupuesto de Egresos de

R
% Ciudad de México vigente.
ANOS

TENOCHTIFEATPTOPOrcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México, asi como de los Organos Internos de
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Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social
en la Ciudad de México, vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones
establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como
de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucién del
programa social y el ejercicio de los recursos puiblicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y
de acuerdo a su autonomia técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los
recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la
informacién, de acuerdo con Ia legislacion aplicable, para la fiscalizacién que en su
caso emprenda la anterior institucién.

18. Mecanismos de rendicién de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas
Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122
de la Ley de Transparencia, la siguiente informacién del programa social se
mantendra impresa para consulta directa, se difundir4 y mantendra actualizada en
formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia, indicando el
sitio de internet de Ia entidad o dependencia en el que también se podra disponer:

Los criterios de planeacion y ejecucion del programa social, especificando metas y
objetivos anuales y el presupuesto publico destinado para ello; La siguiente
informacién del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b)
Denominacién del programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y
alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto aprobado,
modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal:
h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o
inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacion, informes de evaluacibn y seguimiento de recomendaciones; )
Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida,
dimensién, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para
su calculo; m) Formas de participacién social; n) Articulacién con otros programas;
o) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente; p ) Vinculo a la
convocatoria respectiva, q) Informes periédicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de personas beneficiarias que debera
F=L contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacién social
S¢e las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo

ANO . . : 5 q "
bE L4 runpAOtergado para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso,
TENOCHTg&éﬁg y sexo; y s) Resultado de la evaluacién del ejercicio y operacién del programa.
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19. Criterios para la integracién y unificacién del padrén universal de personas
beneficiarias o derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, los programas de atencién
especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno
de la Ciudad de México y las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padron
Unico, transparente y enfocado a la rendicion de cuentas.

Con base en la Ley de Bienestar, se entendera por padrén de personas beneficiarias
o derechohabientes a la relacion oficial de personas que forman parte de la
poblacion atendida por el programa social y que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente, ya sean reglas de operacion o leyes que dan origen
al programa social. Asimismo, se deberan publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, a mas tardar el tltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo
del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias del
programa social del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad
territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste atencién a personas
migrantes y sujetas de proteccién internacional de diferente origen nacional se
agregara el componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar
ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social,
formaran parte de un padron de personas beneficiarias, que conforme a lo
establecido en el numeral 19 de los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas
de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2025., sera de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad
vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto a lo
establecido en las presentes reglas de operacion.

“El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de Ia Ley de
Bienestar seré sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad
de México.”

Las personas funcionarias responsables de la supervision, ejecucion y operacién
del presente programa social deberan asegurar las medidas de imparcialidad,
equidad y neutralidad que deben observarse en el marco de los procesos
electorales. Asimismo, ninguna candidata o candidato a puesto de elecci6n popular
debera participar en la operacion de la presente accion.

Este programa social es de caracter publico, no podra asociarse ni vincularse
explicita o implicitamente, con ninglin partido politico, candidata, candidato o

ersona servidora publica.
%sté prohibido el uso de los programas sociales con fines politicos, electorales, de
DE LA FUNDA : y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
TENOCHTHLAN te programa social en la Ciudad de México serd sancionado de acuerdo con
ley aplicable y ante la autoridad competente.
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Aquellos casos no previstos pueden ser solucionados por el area operadora del
programa social.

En ningan caso las personas funcionarias publicas de la alcaldia podran solicitar o
proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

Los formatos y los trémites a realizar para el programa social son gratuitos.
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