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ALCALDIA BENITO JUAREZ

LIC. JAVIER HUMBERTO MARTINEZ MARTINEZ, DIRECTOR DE CONTROL, SEGUIMIENTO,
PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES, con fundamento en los articulos 52 numeral 1 y 4, 53 apartado A numerales
1, 2, fracciones 11, XI y XXI, 12 fracciones VIII y XV de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; articulos 3, 4, 20
fracciones I, 111, X1 y XXIII, 29 fracciones VIII y XVII, 35 fraccion IV, 74 y 75 de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México; articulos 3 fraccion | y XXI, 4, 8, 9, 13, 65, 66 y 68 de la Ley del Derecho al Bienestar Social e Igualdad
Social para la Ciudad de México; articulos 124 y 128 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; articulo 239 del Cddigo Fiscal de la Ciudad de México;
Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos de Operacidn de las Acciones Sociales para el ejercicio fiscal 2026 y
articulo 2 inciso A) numeral 7 del Acuerdo por el que se Delega y Atribuye a la Direccion General de Participacion Vecinal
y Vinculacién y Direccién de Control, Seguimiento, Programas y Acciones Sociales de la Alcaldia Benito Juarez, las
facultades que se indican, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 05 de diciembre de 2024, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 53 apartado B numeral 3 inciso a) fraccion XXXIV de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
sefiala que es atribucion del titular de la Alcaldia, ejecutar en la demarcacién acciones y programas de desarrollo social,
tomando en consideracién a la participacién ciudadana, asi como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la
Ciudad de México.

Que con fundamento en el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México, los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de solidaridad
social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad y que a fin de
asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a
la poblacidn, se deberan sustentar en lineamientos y reglas de operacion.

Que los Lineamientos de Operacidn de las Acciones Sociales para el ejercicio fiscal 2026, mismos que fueron publicados en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con nimero de Gaceta 1760 el 17 de diciembre del 2025, establecen en el
apartado V, numeral 12 que todas las Acciones Sociales aprobadas deberan publicarse en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

Que durante la Cuarta Sesién Ordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social, celebrada el
16 de octubre de 2026, fueron aprobados mediante el acuerdo CCSGBS/SO/IV/13/2026, los Lineamientos de Operacién de
la Accion Social denominada “Pinta con Orgullo BJ” correspondiente al ejercicio fiscal 2026, en virtud de ello, he tenido a
bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL DENOMINADA “PINTA CON ORGULLO BJ”, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2026.

UNICO. El presente aviso contiene anexo digital mismo que se encuentra adjunto al ejemplar de la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. - El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a 23 de octubre del 2026.
(Firma)
LIC. JAVIER HUMBERTO MARTINEZ MARTINEZ

DIRECTOR DE CONTROL, SEGUIMIENTO, PROGRAMAS
Y ACCIONES SOCIALES
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1. Nombre de la Accion.

“Pinta con Orgullo BJ”
Entrega de pintura vinilica a las personas habitantes de la Alcaldia Benito Juarez.

2. Tipo de Accion social.

Transferencia en especie.

3. Entidad responsabile.

Alcaldia Benito Juarez

Unidades Administrativas invelucradas en la accién social.

Direcciéon General de Participacién Vecinal y Vinculacién: responsable de la
verificacién de la accién social.

Direccién de Control, Seguimiento, Programas y Acciones Sociales: responsable de
coordinar, dar seguimiento a la ejecucion de la accidon social y validar la integracion del
padrén de personas beneficiarias, coadyuvar en las gestiones administrativas, asi como,
dar cumplimiento a la normatividad vigente y aplicable.

Jefatura de Unidad Departamental de Atencidon y Programas Sociales: responsable
de la operacion, integracién del padrén de las personas beneficiarias y resguardo de los
expedientes de la accién social.

Direccion General de Juridico, Gobierno y Normatividad Urbana mediante su
Direccidon Juridica: responsable de asesorar en el cumplimiento de la normatividad
aplicable a las acciones sociales, a fin de que los actos estén apegados a derecho, asi
como, en su caso, examinar y otorgar el visto bueno a los contratos, convenios, bases de
colaboracion y demas instrumentos juridicos celebrados por la alcaldia.

Direccion General de Administracién, Finanzas y Obras: responsable del
procedimiento de adquisicion o compra a través de la Direcciéon de Recursos
Materiales, Abastecimientos y Servicios y a través de su Direccién de Finanzas,
establecer el tipo de emisién y transaccion econémica correspondiente al prestador de
servicios de acuerdo con sus procesos administrativos. y

Direccion de Comunicacion Social: responsable de establecer los mecanismos
digitales para la difusién de la accion social.

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: responsable de
desarrollar e implementar los mecanismos digitales para el registro y recepcion de
documentos de las personas solicitantes, asi como la emision de los registros
correspondientes al area operativa de la accion.

4. Diagnostico.
Antecedentes

No ha sido implementada esta accién social ni ninguna otra similar en la Alcaldia Benito
Juarez con anterioridad, por lo que surge de la necesidad de emplear politicas para la
ejecucion de acciones para el mejoramiento y la renovacion estética con perspectiva de
género.
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Problema o necesidad social que atiende la accién.

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, la problematica
respecto a la vivienda se identifica como una de las carencias principales entre la
poblacién de la ciudad. Durante décadas, los inmuebles han mostrado un paulatino
deterioro fisico debido, entre otros factores, a la falta de rehabilitacion derivada de la
escasez de recursos por parte de las personas condéminas y/o propietarias para su
mantenimiento y preservacion. Al no contar con capital economico destinado a la
adquisicidon de materiales para su conservacién y mejoramiento, se obstaculiza el
derecho al disfrute de un espacio habitable adecuado.

De acuerdo con el informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2024,
publicado por la Secretaria de Bienestar, la Alcaldia Benito Juérez presenta niveles
relativamente bajos de rezago social y habitacional en el contexto de fa Ciudad de México.
No obstante, los registros administrativos de la demarcacion permiten identificar la
existencia de viviendas con distintos grados de deterioro en elementos como muros
exteriores y acabados interiores. Esta situacion responde a una dimension que no se
refleja de manera integral en los indicadores de pobreza y rezago social, ya que estos se
enfocan principalmente en carencias especificas de materiales de construccion y acceso
a servicios, sin considerar de forma exhaustiva su estado general de conservacion y
mantenimiento.

En 1a Alcaldia Benito Juarez de la Ciudad de México, de acuerdo con los datos del Genso
de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, la poblacion ascendia a 434,153 habitantes, de
los cuales el 53.4% correspondia a mujeres y el 46.6% a hombres. Habitando
aproximadamente 176,000 viviendas particulares de las cuales 77,438 cuentan con
jefatura femenina, representando el 44%, esta composicidn poblacional permite
reconocer la importancia de incorporar la perspectiva de género en el analisis de las
condiciones de vivienda y habitabilidad de la demarcacion.

Una de las principales brechas se relaciona con la distribucion del trabajo de cuidados.

De acuerdo con la Encuesta Nacional para el Sistema de Cuidados (ENASIC) 2022, las
mujeres representan el 75.1% de las personas cuidadoras en el pais, frente al 24.9% de

los hombres. Asimismo, las mujeres cuidadoras destinan en promedio 38.9 horas
semanales a estas actividades, mientras que los hombres destinan 30.6 horas. Esta
distribucion diferenciada del tiempo puede limitar las oportunidades de las mujeres para
incorporarse o permanecer en el mercado laboral, generar ingresos, fortalecer su X
autonomia econdmica y destinar recursos al acceso, conservacion y mantenimiento de

la vivienda.

En estos contextos, la adquisicion de materiales de mantenimiento para mejorar las
condiciones de habitabilidad de la vivienda representa una presién econémica que suele
desatenderse para cubrir otras necesidades basicas como la alimentacion, la salud, la
recreacion, en particular en los hogares encabezados por jefas de familia.

Este enfoque permite orientar la implementacion de las politicas plblicas hacia la
reduccién de desigualdades y el fortalecimiento de la habitabilidad adecuada y bienestar
de las personas que enfrentan mayores barreras estructurales.
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Justificacion y Analisis de Alternativas.

La alcaldia Benito Juarez, segln datos del Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI 2024
estd conformada por 175,845 viviendas particulares habitadas, de las cuales el 44%
(77,372 viviendas) tienen jefatura femenina y el 56% (98,473 viviendas) tienen jefatura
masculina.

Actualmente las viviendas forman parte del entorno urbano que es uno de los factores
que condiciona el comportamiento de tas personas en nuestra sociedad, ya que puede
fomentar las actividades e interaccién social, esto debido a que las personas se
desplazan, se comunican y pasan una importante parte de su tiempo en las calles o
domicilios, siendo un problema que afecta la ciudadania tanto fisica como
psicologicamente.

Las paredes descascaradas, los colores apagados, la humedad y el deterioro general
aumentan la sensacion de falta de control sobre el entorno. Esto eleva de manera cronica
los niveles de cortisol (la hormona del estrés), lo que puede derivar en fatiga mental,
ansiedad y sintomas de depresion. En este sentido mujeres sufren mas profundamente
este impacto debido a una mayor carga mental relacionada con el mantenimiento
domestico y el tiempo que pasan en el hogar.

Por esta razon, mas alla de la estética del hogar, la pintura juega un rol fundamental en
el mantenimiento de fachadas e interiores, ya que puede mejorar tanto su apariencia
como su durabilidad. Asimismo contribuye a prevenir la acumulacién de polvo y la
proliferaciéon de hongos y bacterias, lo que mejora la higiene de una vivienda y evita
gastos mayores por reparaciones de emergencia y dafios derivados de la intemperie.

Participacién Social

De acuerdo con lo establecido por la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad, asi como
la Ley de Participacién Ciudadana de la Ciudad de México, la participacion social de esta
Accién es ejercida por medio de las personas residentes de la Alcaldia Benito Juarez,
la sociedad en general, Organizaciones no Gubernamentales, Asociaciones Civiles y
Agrupaciones Sociales, durante el proceso de planeacion, programacion,
implementacién y evaluacién de la accion social.

Analisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del
gobierno Central de la Ciudad de México y/o Alcaldias. Y

No existe similitud con ningin programa o accion social, toda vez que la accién social
“Pinta con Qrgullo BJ” apoya a la renovacion estética y contribuye en la motivacion de las
personas habitantes de las viviendas con lafinalidad de apoyar directamente la economia
familiar.

5. Definicién de Poblacién objetivo, beneficiarias y/o usuarias.
Poblacién Objetivo:

La poblacién objetivo esta conformada por las 86,761 personas en situacion de Pobreza
en Calidad y Espacio de la vivienda en la Alcaldia Benito Juarez, distribuidas a lo largo
de las 56 colonias de la demarcacién de acuerdo al Cuadro de dimensiones de NBI por
Alcaldias, 2015-2020 del Consejo de Evaluacion de la Ciudad México (EVALUA).
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Poblacion beneficiaria.

La presente accion social beneficiara a las personas residentes de 250 viviendas
particulares ubicadas en las 56 colonias de la Alcaldia Benito Juarez, priorizando la
atencion de viviendas localizadas en zonas con mayores condiciones de vulnerabilidad
social. Asimismo, se incorporara la perspectiva de género en la identificacioén y atencion
de la poblacion beneficiaria, procurando una distribucion equitativa de los beneficios entre
mujeres y hombres.

6. Objetivos generales y especificos.

Objetivo general.

Contribuir a la prevencion de gastos mayores de las personas residentes de la alcaldia
asociados a reparaciones correctivas y mejoramiento estético en 250 viviendas
particulares, con el propdsito de fortalecer las condiciones de habitabilidad, conservacion
y dignificacién del espacio urbano, incorporando perspectiva de género y priorizando la
atencion de hogares con jefatura femenina, a fin de contribuir a la estabilidad econémica
y al bienestar de sus integrantes.

Objetivos especificos.

- Brindar apoyo a las personas que habitan las viviendas en zonas de atencion
prioritaria, que se ven imposibilitadas a darle mantenimiento por su cuenta, derivado
de la falta de recursos econémicos.

- Colaborar al mejoramiento de las condiciones del entorno habitacional y vecinal de las
personas habitantes de las colonias de la Alcaldia Benito Juarez, mediante la entrega
de pintura vinilica destinada a 250 domicilios particulares, favoreciendo la
conservacion, renovacion y dignificacion de los espacios habitacionales, favoreciendo
a reducir las barreras econémicas gue enfrentan los hogares con jefatura femenina.

7. Metas fisicas.

Entregar 250 cubetas de pintura vinilica de 19 litros a igual nimero de viviendas
particulares ubicadas en las 56 colonias de la Alcaldia Benito Juarez, priorizando
aguellas con menor indice de desarrollo social, estimando beneficiar a 123 (60%)
viviendas encabezadas por mujeres jefas de familia.

8. Presupuesto.
+ Monto total del presupuesto autorizado para 2026:
$1, 100,000.00 (un milldn cien mif pesos 00/100 M.N.)

« *Monto unitario por cubeta de pintura vinilica 19L: $4,399.99 (cuatro mil trecientos
noventa y nueve con noventa y nueve centavos 0/100 M.N.). Desglosado de la
siguiente manera: $3,793.10 + 606.89 de IVA.

El presupuesto descrito es de naturaleza referencial y no constituye una ampliacién o
modificacién del monto autorizado.
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« Frecuencia de ministraciéon o periodicidad de los beneficios: Entrega Unica
durante el gjercicio fiscal 2026.

9. Temporalidad.
La presente accién social tendra una vigencia no mayor a 3 meses.

(Durante este periodo se publicara la convocatoria a través de la pagina
www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx/ y redes sociales oficiales de la alcaldia la cual
contendra las fechas y horarios de registro).

10. Requisitos de acceso
1. Serresidente en la Alcaldia Benito Juarez
2. Que el inmueble sea de uso habitacional.

3. Que la vivienda este ubicada dentro de la demarcacion territorial en Benito Juarez y
que presente deterioro en pintura.

4. Previo a la solicitud de incorporacion a la accion social, requisitar o en su caso,
actualizar la Cédula de Caracteristicas Econémicas (CCE) la cual estara disponible
en la pagina oficial de la alcaldia www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx.

5. Cumplir con la documentacion requerida en los presentes lineamientos de operacion,
la cual debera presentar en original (completa y legible) para su digitalizacion.

Documentacion.

1. ldentificacién oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector), la cual
debe estar vigente, con domicilio en la Alcaldia Benito Juarez. La vigencia puede
consultarla en la siguiente pagina: hitps://listanominal.ine.mx/scpln/

2. Comprobante de domicilio dentro de fa demarcacion Benito Juarez, no mayor a tres
meses de antigledad, a partir de la fecha de registro, solo en caso de gue la
identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector) no lo
contenga. Solo se aceptaran los siguientes documentos: boleta de cobro por el
suministro de agua, boleta de cobro del impuesto predial bimestral, boleta de cobro
por suministro de gas domeéstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica.
(No se aceptaran como comprobante de domicilio los estados de cuenta bancarios y
los recibos de telefonia mavil).

El comprobante de domicilio debera coincidir con la informacion vertida en la Cédula
de Caracteristicas Econémicas y con la identificacion oficial del Instituto Nacionai
Electoral {credencial de elector).

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), podra descargarla en la pagina:
https://mww.gob.mx/curp/, solo en caso de que la identificacion oficial del Instituto
Nacional Electoral (credencial de elector) no lo contenga.

11, Criterios de eleccion de la poblacion.

La eleccidn de las personas beneficiarias seran todas aquellas que cumplieron con los
requisitos y documentos cuyo tramite haya resultado favorable, bajo el criterio de
incorporar a las personas en mayor situacién de vulnerabilidad con base al puntaje
obtenido en el registro de los datos que contendra la Cédula de Caracteristicas
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Econdmicas, los cuales determinan un valor especifico a cada rubro, tomando como
base, el Método de Medicién Integrada de la Pobreza (MMIP), aprobado por el Comité
de Evaluacion y recomendaciones Evalla.

Los criterics de prioridad son:

« Incorporar a las personas en mayor situacion de vulnerabilidad de acuerdo con Ia
informacion ingresada al momento del registro en la Cédula de Caracteristicas
Econdmicas.

« Serjefa de familia y la Unica aportadora economica del hogar.

En caso de que, las solicitudes de ingreso que cumplan con todos los requisitos de acceso
sean mayores a 1000, se realizarda un sorteo cuyo proceso se desarrollara
exclusivamente por vias remotas y a distancia, con la presencia de una persona
representante del Organo Interno de Control en [a Alcaldia Benito Juarez de la Secretaria
de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México y personal de la Alcaldia
Benito Juarez.

|os casos desfavorables, seran todos aquellos registros que fueron categorizados como
no seleccionados, ya sea por no cumplir todos los requisitos y documentos establecidos
0 por los siguientes puntos:

1. Proporcionar informacion incorrecta o que no coincida con la documentacion recibida,
como puede ser: un domicilio diferente al que habita y este no lo justifique con el
comprobante de domicilio o en su caso, no se haya notificado, teléfono inexistente o
equivocado, un correo electrénico no valido, que en caso de visita domiciliaria por lo menos
dos vecinos nieguen conocer a la persona.

2. No acudir en tiempo y forma a recibir el apoyo en un periodo de & dias habiles a partir
de la fecha de entrega.

“No podran ser personas beneficiarias de esta accion social aquellas que pertenezcan a
otro programa o accién social similar del Gobiemo de la Ciudad de Mexico, ni aquellas
personas trabajadoras activas en el servicio publico de cualquier nivel y ambito de la
Administracion Puablica”.

12. Operacion de la accion

1. La solicitud de incorporacion se realizara de manera presencial, por lo que la persona
solicitante debera presentarse en la oficina de la alcaldia que se destine para tal fin.

2. Previo a la solicitud de incorporacién a la accion social, las personas interesadas
deberan requisitar o en su caso, actualizar la Cédula de Caracteristicas Economicas la
cual estara disponible en la pagina oficial de la alcaldia
www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx
Para seguir con el proceso deberd entregar la “Carta de Buena Fe” debidamente
requisitada, en la que manifieste que los insumos otorgados seran empleados para el
cumplimiento del objetivo de esta accion social, misma que el area operativa
proporcionara al momento de solicitar la incorporacién a la accién social.

La informacién registrada en la Cédula de Caracteristicas Econdmicas (domicilio
completo, teléfono y correo electronico) debera ser vigente y fidedigna ya que seran los
Unicos datos de contacto en caso de requerir su validacion.

3. Una vez requisitada o actualizada la Cédula de Caracteristicas Economicas, la

persona solicitante debera presentarse en [a oficina de la alcaldia que se destine para
6
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tal fin, con los requisitos y documentacién descrita en el apartado de “Documentacion”
en las fechas y horarios establecidos en la convocatoria.

4. Una vez concluida la solicitud de incorporacion a la accién social de manera
presencial para ser persona potencialmente beneficiaria, se generara un acuse digital
el cual contendra nimero de folio, mismo que debera conservar para su seguimiento.

5. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Programas Sociales asistira a
las personas solicitantes durante el proceso de solicitud de incorporacion a la accion
social.

No se omite mencionar que la Alcaldia Benito Juarez, en su caso, podré llevar a cabo
visitas aleatorias al domicilio de la persona solicitante, con la finalidad de verificar los
datos registrados.

6. La Direccion de Control, Seguimiento, Programas y Acciones Sociales solicitara a la
Direccion de Comunicacion Social publicar los folios de las personas beneficiarias en la
pagina www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx y redes sociales oficiales de la alcaldia. Se
entendera por NO beneficiada a aquella persona cuyo nimero de folio NO se encuentre
publicado en la pagina y redes sociales oficiales de la alcaldia.

7. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Programas Sociales informara
via telefénica a las personas beneficiarias la fecha, lugar y horario programado para la
entrega del apoyo.

La entrega del beneficio de esta accion social no podra realizarse en eventos publicos
masivos.

En caso de que se presente una situacidn de riesgo por contingencia, desastre o
emergencia en la Ciudad de México y en el caso de existir modificaciones en los
requerimientos, la documentacion y en los procedimientos de acceso, se informara a las
personas aspirantes a través de los medios facilitados al momento de su registro.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas a la accion social, formaran
parte de un padrén de personas beneficiarias, que conforme a lo establecido en el
numeral 14 de los Lineamientos de operacion de las Acciones Sociales 2026, sera de
caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente; los cuales en ningtin caso podran emplearse para propositos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningan otro fin distinto a lo establecido
en los presentes lineamientos de operacion.

Las personas funcionarias responsables de la supervision, ejecucién y operacion de la
presente accidon social deberan asegurar las medidas de imparcialidad, equidad y
neutralidad que deben observarse en el marco de los procesos electorales.

Esta accién social es de caracter plblico, no podra asociarse ni vincularse explicita o
implicitamente, con ningun partido politico, persona candidata o persona servidora
publica en especifico.

“Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por accidon u omision, motivada
por género, origen étnico o nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, edad,
discapacidades, condicion social, situacién migratoria, condiciones de salud, embarazo,
religion, opiniones, orientacién sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, o
cualquier otra”.
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La negacién de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerara
discriminacion. No se constituye discriminacidn a las medidas positivas acciones
afirmativas, medidas de inclusion y medidas de nivelacion- adoptadas para garantizar
en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos y
libertades fundamentales de grupos que asi lo requieran”.

Aquellos casos no previstos pueden ser solucionados por el area operadora de la accion
sociai.

En ningtin caso las personas funcionarias publicas de la alcaldia podran solicitar o
proceder de manera diferente a lo establecido en los presentes

Lineamientos de Operacion. Los formatos y los tramites a realizar para esta accidn
social son gratuitos.

Matriz de riesgos

Riesgo Tipo Probabilidad | Impacto Nivel Estrategias deg Mitigacian
Alta derpanda de Gestién Media Medio Medio Capacitacion al personal y supervision
registros permanente
Incumplimiento o |
retraso en la Checklist documental, capacitacién al
integracion de Gestién Baja | Bajo | Bajo personal, supervisién permanente,

expedienfes y plazos definidos

padrones

Fallas logisticas en la
entrega (retrasos y Operativo Media Alto Alto
falta de organizacion)

Planeacion logistica, calendarios
definidos, controles de entrega,

Contingencias

externas {climaticas, Planes alternocs de entrega,
emergencias, Externo Baja Alto Alto reprogramacion y priorizacion de
suspension de continuidad de la accion

actividades)

13. Difusion.

La accién social se difundiréa a la poblacion mediante la publicacion de los presentes
lineamientos de operacién, asi como, en su caso, sus modificaciones en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, en la pagina: www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx/ y redes sociales
oficiales de la alcaldia.

Asi mismo, la convocatoria para participar sera dada a conocer a traves de la pagina
www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx/ y redes sociales oficiales de la alcaldia.

14. Padron de Personas Beneficiarias.

El padrén de personas beneficiarias sera integrado y publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México de acuerdo con el numeral 14 de los Lineamientos para de Operacion
de las Acciones Sociales para el Ejercicio Fiscal 2026, dicho padrén sera concluido una
vez que se analice el universo de solicitudes, el cual por lo menos debera contener los
siguientes campos:
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. Nombre completo,

. Sexo,

. Edad,
V.  Unidad territorial,
V. Alcaldia,

Vi, Pertenencia étnica,

VIl.  Grado maximo de estudios,
VIll.  Tiempo de residencia en la Ciudad de México,
IX. Domicilio,

X. Ocupacion,

Xl. Clave Unica de Registro de Poblacion.

Los datos personales proporcionados por parte de las personas beneficiarias de esta
accion social, y la informacién generada y administrada, se regiran por lo establecido en
los articulos 13 y 14 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México;113 fraccion V y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como, el 1, 21, 22y 186 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, ademas del 3, fracciones IV, XI, XV, XXI, XXII, y XXII, 4, 5 fraccién Xy 79
segundo parrafo de la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia de [a
Ciudad de México.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas.
Criterio de exigibilidad

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 68 fracciéon V de la Ley del Derecho al Bienestar e
Igualdad Social para la Ciudad de México, los casos en los que las personas interesadas
podrén exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de estos, son los siguientes:

a) Cuando la persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para
acceder al derecho garantizado en la accion social y exija a la autoridad administrativa
ser persona beneficiaria de la misma.

b) Cuando las o los beneficiarios de la accién social exijan a la autoridad que se cumpla
con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como o establece la accion. y

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a la accion por
restriccion presupuestal y éstas exijan que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion.

Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:
La ciudadania que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

Presentando queja mediante escrito libre ante la Direccion General de Participacion
Vecinal y Vinculacién, ubicada en Av. Cuauhtémoc 1240, Edificio BJ 2, segundo piso,
Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez, con horario de atencién 9:00 a
18:00 horas.
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Las quejas sobre la accidon social, las podra realizar la persona solicitante, si considera
que se le excluye, incumple o contravienen, las disposiciones previstas en la Ley del
Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México y/o en los presentes
Lineamientos de Operacion.

Los requisitos minimos gue debe contener el escrito de gueja son:

« Nombre completo de la persona gue presenta la queja

» Domicilio completo de la persona que presenta la queja

« Numero(s) telefénico(s) de la persona que presenta la queja.

« Correo electronico de la persona que presenta la queja. » Motivo de la queja.
» Descripcion precisa del hecho que motivé la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccién General de Participacion
Vecinal y Vinculacion, dara el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15
dias habiles.

De no quedar conforme con la respuesta, la persona interesada podra interponer su
inconformidad ante el Organo Interno de Control de la Alcaldia Benito Juarez, ubicada en
Av. Divisién del Norte 1611, Planta Baja, Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito
Juarez.

En caso de que la entidad responsable de la accidn social no resuelva la queja, la persona
solicitante podra presentarla por considerarse indebidamente excluida de la accién social
o por incumplimiento de la garantia de acceso ante la Procuraduria Social de la Ciudad
de México, o bien registrar su queja a través del Servicio PUblico de Localizacion
Telefonica (LOCATEL) que a su vez debera turnarla a la Procuraduria Social para su
debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de
las personas funcionarias publicas en la implementacion y seguimiento de la accién
social. La violacion a esta disposicion sera sancionada conforme al marco juridico vigente
en la Ciudad de México, del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la
Ciudad de México (COPRED), para su investigacion.

La Secretaria de Ia Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, es el
Organo competente para conocer las denuncias de violaciones e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social. X
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16. Evaluacion y monitoreo.

Los presentes indicadores reflejan porcentaje de jefas y jefes de familia cubiertas por la
accion social.
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"Esta accion social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accion social con fines politicos, electorales,
de lucro y ofros distintos a los establecidas. Quien haga uso indebido de los recursos de
esta accion social en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable
y ante la autoridad competente”
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