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BENITO LINEAMIENTOS DE OPERACION 2024 DE LA ACCION SOCIAL

JUAREZ “ACCION EMERGENTE DE APOYO A FAMILIAS DE

Orge 5 TRABAJADORES FALLECIDOS A CONSECUENCIA DEL
INCENDIO DEL 11 DE DICIEMBRE EN BENITO JUAREZ”

CIUDAD DE MEXICO

1. Nombre de la Accioén.

“Accion emergente de apoyo a familias de trabajadores fallecidos a consecuencia del incendio
del 11 de diciembre de 2024 en las instalaciones de la Alcaldia Benito Juarez”

2. Tipo de Accion social.

Transferencia monetaria

3. Entidad responsable.

Alcaldia Benito Juarez.

Unidades Administrativas involucradas en la accion social.

o Direccion General de Participacion Vecinal y Vinculacion: responsable de la
verificacion de la accion social.

e Direccion de Control, Seguimiento, Programas y Acciones Sociales: responsable de
coordinar, dar seguimiento a la ejecucion de la accidn social y validar la integracion del
padrén de personas beneficiarias, asi como, dar cumplimiento a la normatividad vigente y
aplicable.

o Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Programas Sociales: responsable
de la operacion, integracion, resguardo de los expedientes y padron de las personas
beneficiarias de la accion social; asi como, coadyuvar en las gestiones administrativas.

e Direccion General Juridica, Gobierno y Normatividad Urbana, mediante la Direccion
Juridica: responsable de asesorar en el cumplimiento de la normatividad aplicable a las
acciones sociales, a fin de que los actos estén apegados a derecho, asi como, en su caso,
examinar y otorgar el visto bueno a los contratos, convenios, bases de colaboracién y
demas instrumentos juridicos celebrados por la alcaldia.

e Direccion General de Administracion y Finanzas, a través de su Direccion de
Finanzas: responsable de la emision de las transacciones econémicas correspondientes,
conforme al padrén de personas beneficiarias.

e Direccion de Comunicacidon Social: responsable de establecer los mecanismos
digitales para la difusion de la accién social.

4. Diagnostico.

4.1 Antecedentes

El 11 de diciembre de 2024, se registro en las instalaciones del Deportivo Benito Juarez
perteneciente a esta alcaldia un incendio en la parte del estacionamiento subterraneo, por lo que,

de acuerdo con datos emitidos por las autoridades, 4 trabajadores de esta dependencia perdieron
la vida a consecuencia del incidente.
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4.2 Problema o necesidad que atiende la accion.

Ante la pérdida de 4 trabajadores de la alcaldia Benito Juarez resultado del incidente del pasado
11 de diciembre de 2024, esta tiene el compromiso de acompafar y respaldar a las familias de
los trabajadores frente a este lamentable hecho, a fin de cubrir sus necesidades, situaciéon que
representa el problema que atendera esta Accién Social Emergente.

4.4 Justificacion y analisis de alternativas.

Con base en lo anterior, la Alcaldia Benito Juarez, a través de la implementacion de la presente
Accion Social Emergente, busca amparar a las familias de los trabajadores fallecidos en el
incidente, a través de la entrega de un apoyo econdémico, con el propésito de cubrir los gastos
derivados del acontecimiento.

4.5 Participacioén Social
No aplica

4.6 Analisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del gobierno
Central de la Ciudad de México y/o Alcaldias.

Esta accién no cuenta con similitud con ningun programa o accién implementado por la Alcaldia
o por el Gobierno de la Ciudad de México

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.

Poblacion objetivo

Familias de los trabajadores de la Alcaldia Benito Juarez, fallecidos a causa del incidente del
pasado 11 de diciembre de 2024 en las instalaciones de esta.

Poblacién beneficiaria

Familias de los 4 trabajadores de la Alcaldia Benito Juarez, fallecidos a causa del incidente que
se registré en las instalaciones del Deportivo Benito Juarez perteneciente a esta alcaldia el
pasado 11 de diciembre de 2024.

6. Objetivos generales y especificos

Objetivo general.

Amparar a las familias de los 4 trabajadores fallecidos frente a este lamentable hecho, a través
de la entrega de un apoyo econdémico, con el propdsito de cubrir los gastos derivados del
acontecimiento.

Objetivos especificos

Reducir el impacto econdmico en las familias de los 4 trabajadores fallecidos, a consecuencia del
incendio en las instalaciones de la alcaldia.
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7. Metas fisicas

La meta fisica de la presente Accion Social Emergente esta constituida por un apoyo econémico
a 4 familias de los trabajadores fallecidos, a consecuencia del incendio en las instalaciones de la
alcaldia el pasado 11 de diciembre de 2024.

8. Presupuesto.

¢ Monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2024
$600,000.00 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N.)

¢ Monto unitario por persona o porcentaje de la accion a apoyar o subsidiar:
$150,000.00 (ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

e Frecuencia de ministracion o periodicidad de los beneficios:
Unica ministracion.

9. Temporalidad.

La presente Accion Social Emergente tendra la siguiente vigencia:
e Fecha de inicio: 13 de diciembre de 2024
e Fecha de término: 31 de diciembre de 2024

10. Requisitos de acceso.

1. Podran acceder a la Accidén Social Emergente las familias de los 4 trabajadores de la
Alcaldia Benito Juarez, fallecidos a causa del incidente que se registrd en las instalaciones
del Deportivo Benito Juarez perteneciente a esta alcaldia el pasado 11 de diciembre de
2024.

2. Ser familiar de linea directa (esposa, concubina e hijos) que acredite el parentesco,
mediante documento oficial.

Documentacion

1.- Las familias podran acceder a la Acciéon Social Emergente presentando la solicitud de
incorporacién, debidamente requisitada, misma que sera proporcionada por el area operadora.
2.- ldentificacioén oficial vigente (credencial de elector, pasaporte o cédula profesional)

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) que contenga cédigo QR, podra descargarla en
la pagina: https://www.gob.mx/curp/, solo en caso de que la identificacion oficial no lo contenga.

4.- Certificado o acta de defuncién original
5.- Documento oficial que acredite el parentesco con el finado.

o En caso de ser hija o hijo debera presentar acta de nacimiento
e En caso de ser esposa debera presentar acta de matrimonio certificada
e En caso de ser concubina debera presentar constancia de concubinato.

Los expedientes de la presente Accién Social Emergente solo estaran integrados por los
documentos descritos en el presente apartado.
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11. Criterios de eleccion de la poblacion.

Podran acceder a la Accion Social Emergente las familias de los 4 trabajadores de la Alcaldia
Benito Juarez, fallecidos a causa del incidente que se registrd en las instalaciones del Deportivo
Benito Juarez perteneciente a esta alcaldia el pasado 11 de diciembre de 2024, las cuales
deberan solicitar el apoyo en las fechas, horarios y lugares establecidos en la convocatoria y
presenten la documentacion sefalada en el numeral 10. Requisitos de Acceso de los
presentes Lineamientos.

12. Operacion de la accién

1. La persona solicitante entregara a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y
Programas Sociales, la solicitud de incorporacion a la presente Accidon Social Emergente,
debidamente requisitada, la cual sera proporcionada por la misma, asi como la documentacion
sefalada.

2. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Programas Sociales asistira a las y los
solicitantes durante el proceso de solicitud de incorporacién a la accion social.

3. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Programas Sociales, realizara las
gestiones necesarias en tiempo y forma para la emision de las transacciones econdémicas
correspondientes conforme al padron de personas beneficiarias ante la Direccion de Finanzas.

La entrega del beneficio de esta Accion Social Emergente no podra realizarse en eventos publicos
masivos.

4. La Direccién de Finanzas establecera el tipo de emisidon y transaccion para el pago del apoyo
economico correspondiente, los cuales no forman parte de los presentes lineamientos de
operacion, sino de los procedimientos administrativos y normativos aplicables.

5. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Programas Sociales en coordinacion con
la Direccion de Finanzas, programaran fecha para la entrega del apoyo econémico a las personas
beneficiadas; dicha programacion sera de acuerdo con los procedimientos administrativos y
normativos del area encargada de la emision del pago, por lo que no forma parte de los presentes
lineamientos de operacion.

6. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Programas Sociales, informara via
telefonica a las personas beneficiarias fecha y lugar programado para la entrega del apoyo
econdémico.

7. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Programas Sociales, dara seguimiento a
la entrega de los apoyos.

8. Una vez entregados los apoyos, la Direccion de Finanzas informara a la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién y Programas Sociales y ésta se encargara de realizar las gestiones
necesarias para dar cumplimiento al numeral 14 de los Lineamientos para la Programacion de
Acciones Sociales 2024.

En caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en
la Ciudad de México y en el caso de existir modificaciones en los requerimientos, la
documentacion y en los procedimientos de acceso, se informara a las personas aspirantes a
través de los medios facilitados al momento de su registro.

Esta Accion Social Emergente es de caracter publico, no podra asociarse ni vincularse explicita
o implicitamente, con ningun partido politico, candidata, candidato o persona servidora publica.
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Esta prohibido el uso de las acciones sociales con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accién social en la
Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

Aquellos casos no previstos pueden ser solucionados por el area operadora de la accion social.

En ningun caso las personas funcionarias publicas de la alcaldia podran solicitar o proceder de
manera diferente a lo establecido en los presentes Lineamientos de Operacion.

Los formatos y los tramites a realizar para esta accién social son gratuitos.
13. Difusion.
La accion social se difundira de los presentes lineamientos de operacién, asi como, en su caso,

sus modificaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en la pagina:
www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx/ de la alcaldia.

Asi  mismo, la convocatoria se dara a conocer a través de la pagina
www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx/ y redes sociales oficiales de la alcaldia.

14. Padron de personas beneficiarias y facilitadoras de servicios y/o padréon de
identificacidon de personas usuarias.

El padrén de personas beneficiarias sera integrado y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México de acuerdo con el numeral 14 de los Lineamientos para la Programacion de Acciones
Sociales 2024, dicho padrén sera concluido una vez que se analice el universo de solicitudes, el
cual por lo menos debera contener los siguientes campos:

l. Nombre completo,
Il.  Lugary fecha de nacimiento,
lll.  Sexo,
IV. Edad,
V.  Pertenencia étnica,
VI.  Grado maximo de estudios,
VII.  Tiempo de residencia en la Ciudad de México,
VIII. Domicilio,
IX.  Ocupacion,
X.  Clave Unica de Registro de Poblacién.

Los datos personales proporcionados por parte de las personas beneficiarias de esta Accion
Social Emergente, y la informacién generada y administrada, se regiran por lo establecido en los
articulos 13 y 14 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicion de cuentas.
Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:

La ciudadania que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

Presentando queja mediante escrito libre ante la Direccion General de Participacion Vecinal y
Vinculacién, ubicada en Av. Cuauhtémoc 1240 Edificio BJ2, segundo piso, C.P. 03310, Alcaldia
Benito Juarez, con horario de atencién 9:00 a 18:00 horas.

E MEXICO

A LA N
PITAL LA TRAN
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A LA N
PITAL LATR

Las quejas sobre la accion social, las podra realizar la persona solicitante, si considera que se le
excluye, incumple o contravienen, las disposiciones previstas en la Ley del Derecho al Bienestar
e lgualdad Social para la Ciudad de México y/o en los presentes Lineamientos de Operacion.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

Nombre completo de la persona que presenta la queja
Domicilio completo de la persona que presenta la queja
Numero(s) telefonico(s) de la persona que presenta la queja.
Correo electronico de la persona que presenta la queja.
Motivo de la queja.

Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccién General de Participacion Vecinal y
Vinculacion, dara el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

De no quedar conforme con la respuesta, la persona interesada podra interponer su
inconformidad ante el Organo Interno de Control de la Alcaldia Benito Juarez, ubicada en Av.
Divisién del Norte 1611, Planta Baja, Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez.

En caso de que la entidad responsable de la accidon social no resuelva la queja, la persona
solicitante podra presentarla por considerarse indebidamente excluida de la accién social o por
incumplimiento de la garantia de acceso ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o
bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL) que
a su vez debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la
instancia correspondiente.

16. Evaluaciéon y monitoreo.

Los presentes indicadores reflejan porcentaje de familias beneficiarias cubiertas por la Accion
Social Emergente.
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“Esta accion social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accién social con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta
accion social en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

El lenguaje empleado en los presentes Lineamientos de Operacién no busca generar ninguna
distinciéon ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones
en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos. En la ejecucién de la accion
se incorporara la equidad y perspectiva de género, lenguaje incluyente y no sexista.



