LINEAMIENTOS DE OPERACION 2024 DE LA ACCION SOCIAL
BENITO “AVANZA DEPORTE BJ”

JUAREZ .

CIUDAD DE MEXICO

1. Nombre de la acciodn.

“Avanza Deporte BJ”

2. Tipo de Accién social.

Se entregara un apoyo econdémico (transferencia monetaria) a las personas representantes de la
Alcaldia Benito Juarez, en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad
de México.

3. Entidad responsable.

Alcaldia Benito Juarez.

Unidades administrativas responsables de la implementacion de la accién social:

Direccion General de Desarrollo Social: responsable de la verificacion de la accién
social.

Coordinacién de Desarrollo Humano y Social: apoyar a la Coordinacion del Deporte
en los procesos administrativos que resulten necesarios para el cumplimiento del objeto
de la presente accién social.

Coordinaciéon del Deporte: responsable de coordinar y dar seguimiento a la ejecucién
de la accion social, asi como, dar cumplimiento a la normatividad vigente y aplicable.

Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte: responsable de la
instrumentacion y operacion de la accion social; asimismo, concentra, sistematiza, integra
y resguarda el padrén y los expedientes de las personas beneficiarias, objeto de la
presente accién social.

Direccion General de Asuntos Juridicos y Gobierno, mediante su Direccion Juridica:
responsable de asesorar en el cumplimiento de la normatividad aplicable a las acciones
sociales, a fin de que los actos estén apegados a derecho, asi como, en su caso, examinar
y otorgar el visto bueno a los contratos, convenios, bases de colaboracién y demas
instrumentos juridicos celebrados por la alcaldia.

Direccion General de Administracion y Finanzas: a través de su Direcciéon de
Finanzas: responsable de la emision de las transacciones econdmicas correspondientes,
conforme al padrén de personas beneficiarias enviado por la Coordinacion del Deporte;
asi como informar a dicha Coordinacion sobre el estatus del apoyo entregado.

Coordinacion de Comunicacion Social: responsable de establecer los mecanismos de
difusién de la accion social.

Coordinaciéon de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones: responsable de
desarrollar e implementar los mecanismos digitales para el registro y recepcion de
documentos de los solicitantes, asi como la emision de los registros correspondientes al
area operativa de la accion social.
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4. Diagnéstico.
4.1 Antecedentes.

Esta accion social tiene como base politica social de la Ciudad de México, el sustento de los
principios de universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva,
diversidad, integridad, inclusion, territorialidad, exigibilidad, participacion, transparencia y
efectividad, tal y como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y aplicando
el marco normativo vigente que guia el disefio, aplicacion y evaluacién de las acciones y
programas sociales. En ese sentido, los presentes Lineamientos de Operacion reafirman su
respeto y promocion de los Derechos Humanos, especialmente de las personas en situaciéon de
vulnerabilidad; asi como la promocion de igualdad de género, la equidad, la inclusién y la
reconstruccion del tejido social.

La accién social “Avanza Deporte BJ” surge en el afio 2022 como respuesta a las necesidades
de motivaciéon para la permanencia en las actividades fisico-deportivas con un presupuesto de
$800,000.00 (ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) y un monto unitario de $2,666.66 (dos mil seis
cientos sesenta y seis pesos 66/100 M.N) a 300 deportistas.

Para el 2023, se beneficiaron a 400 deportistas pertenecientes a los equipos representativos de
la Alcaldia Benito Juarez, medallistas en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y
Paralimpicos de la Ciudad de México durante el 2022 — 2023, otorgandoles un monto unitario por
Unica ocasion de $ 3, 750.00 (tres mil setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).

4.2 Problema o necesidad social que atiende la accion.

La pobreza multidimensional en la Ciudad de México asciende a 55.8% y la pobreza extrema
multidimensional asciende a 24.4% y el porcentaje de personas en pobreza por ingreso monetario
durante es de 47.5%, 3 puntos arriba de los resultados en el 2018 (44.9%) (EVALUA, 2022).

Se estima que el 42.1% de la poblacién de 18 y mas afios de edad en México es activa
fisicamente, retomandose los niveles anteriores a la pandemia. Sin embargo, solo el 23.2% de la
poblacion realiza actividad fisica de forma suficiente (al menos tres dias por semana y acumularon
un tiempo minimo de 75 minutos con una intensidad vigorosa, o bien, 150 minutos con intensidad
moderada) (INEGI, 2023).

Segun el Instituto del Deporte de la Ciudad de México, quien reune y envia los resultados finales
por puntos y medallas de los “Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad
de México a nivel local; dieron a conocer que durante el 2022-2023, los resultados finales de
puntos y medallas posiciond a la alcaldia Benito Juarez como 1er lugar en calidad del deporte
obteniendo el mayor puntaje en medallas de oro, plata y bronce.

Sumado a ello, es importante considerar que las personas que practican algun deporte del
programa establecido por la Comision Nacional del Deporte (CONADE) en los eventos de la
Ciudad de México, se enfrentan a dificultades econdmicas para cubrir gastos de inscripcién y
participar en los eventos deportivos; ademas del costo de transporte y materiales necesarios para
continuar su desarrollo y crecimiento deportivo; toda vez que, éstos presentan un gasto elevado
para ellos y su familia. Por lo que es importante valorar los logros alcanzados por las y los
deportistas, apoyandolos y motivandolos a través del otorgamiento de un estimulo econémico.
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4.4 Justificacion y analisis de alternativas.

La falta de recursos econémicos en la mayoria de los deportistas limita su permanencia en la
practica de su disciplina, perdiendo oportunidades de una vida de éxito.

Asi mismo, esta alcaldia representa, con su trabajo deportivo para la Ciudad de México un 30%
de los resultados favorables que se logran en las competencias deportivas nacionales
especificamente en lo que hoy se llaman Nacional y Paranacional CONADE, hechos que no han
causado eco en los gobiernos anteriores para el apoyo a sus deportistas, ocasionando desercion
deportiva continuamente.

De acuerdo a los datos historicos de la Coordinacién del Deporte se han contabilizado 1700
deportistas que integran los equipos representativos de la Alcaldia Benito Juarez, en las
diferentes disciplinas.

Si bien el Instituto del Deporte de la Ciudad de México entrega estimulos econémicos a los
medallistas; solo esta dirigido a medallistas dentro del evento Nacional y Paranacional CONADE
2023, que es un evento de caracter nacional. Por este motivo la alcaldia Benito Juarez considera
necesario apoyar a los deportistas que por su desempefio y rendimiento deportivo a nivel local
sean beneficiarios del apoyo, entregando estimulos que favorezcan a quienes participen en los
Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México y logren obtener
medalla de su disciplina y su categoria.

En apego al Articulo 3 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las Acciones
Sociales, segun su definicion es el conjunto de actividades institucionales de desarrollo social y
de bienestar, normadas por Lineamientos de Operacion y que tienen caracter contingente,
temporal, emergente o casuistico, por lo anterior la presente accion social corresponde por
naturaleza a las caracteristicas de una accion social y no asi de un programa, por lo que, de
acuerdo con la meta fisica, suficiencia presupuestal y el nimero de ministraciones corresponde
por naturaleza a las caracteristicas de una accion social y no asi de un programa.

Es por ello que para el 2024 se pretende beneficiar a través de la presente accion social a 400
personas representantes de la Alcaldia Benito Juarez en los Juegos Deportivos Infantiles,
Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México.

4.5 Participacion social.

De acuerdo con lo establecido por la Ley de Desarrollo Social, asi como la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, la participacion social de esta accion es ejercida por medio de los
y las residentes de la Alcaldia Benito Juarez, la sociedad en general, Organizaciones no
Gubernamentales, Asociaciones Civiles y Agrupaciones Sociales, durante el proceso de
planeacion, programacion, implementacién y evaluacion de la accion social.

4.6 Analisis de similitudes y coordinaciéon con acciones o programas sociales del gobierno
Central de la Ciudad de México y/o Alcaldias.

A nivel estatal, a través del Instituto del Deporte se cuenta con un programa social que beneficia
a los deportistas de alto rendimiento con resultados sobresalientes que representan a la Ciudad
de México pertenecientes a las 16 alcaldias. A nivel local se tiene otros programas y acciones
sociales que benefician a deportistas de alto rendimiento pertenecientes a equipos
representativos de las respectivas alcaldias. En este sentido no existe otro programa o accion
social enfocado a las y los deportistas que pertenezcan a algun equipo que represente a la
Alcaldia Benito Juarez a nivel local.
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Sin embargo, de manera adicional se establecera mecanismos de coordinacién, a fin de
garantizar la no duplicidad de recursos, a través del intercambio de informacion con Instituto del
Deporte de la CDMX (INDEPORTE CDMX).

5. Definiciéon de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.
Poblacién Objetivo

En la alcaldia Benito Juarez existen 1700 personas representantes que integran actualmente
algun Equipo Representativo de esta alcaldia, en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y
Paralimpicos de la Ciudad de México.

Poblacion Beneficiaria

400 personas representantes de la Alcaldia Benito Juarez, que hayan obtenido medalla, en los
Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México durante el periodo
de julio de 2023 a mayo de 2024.

6. Objetivos generales y especificos.
Objetivo General.

Promover y motivar a las personas representantes de la Alcaldia Benito Juarez, en los Juegos
Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México, a través del otorgamiento
de un apoyo econdmico.

Objetivos Especificos.

Fomentar la permanencia de las y los deportistas que participan en las competencias
favoreciendo la motivacion.

7. Metas Fisicas.

400 personas representantes de la Alcaldia Benito Juarez, en los Juegos Deportivos Infantiles,
Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México, con un apoyo econémico de $ 3,750.00 (tres
mil setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N) en una sola exhibicion.

8. Presupuesto.

e Monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2024: $1,500,000.00
(un millén quinientos mil pesos 00/100 M.N.)

¢ Monto unitario por persona o porcentaje de la accion a apoyar o subsidiar: $3,750.00
(tres mil setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N)

¢ Frecuencia de ministracién o periodicidad de los beneficios: Entrega unica

9. Temporalidad.

La presente accion social tendra una vigencia no mayor a 4 meses.

Fecha de inicio: 1° julio de 2024

Fecha de término: 31 de octubre de 2024

(Durante este periodo se publicara la convocatoria que contendra las fechas y horarios de
registro)

10. Requisitos de acceso.

1. Ser residente de la Ciudad de México o area Metropolitana.
2. Pertenecer a uno de los equipos representativos de forma activa en la Alcaldia Benito Juarez.



e o
BENITO LINEAMIENTOS DE OPERACION 2024 DE LA ACCION SOCIAL %0
“AVANZA DEPORTE BJ” b o

JUA'REZ GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

3. Tener entre 6 y 25 afos de edad, toda vez que dentro de ese rango de edad se encuentran las
personas que integran actualmente algun Equipo Representativo de esta alcaldia, en los Juegos
Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México.

4. Ser parte del medallero en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la

Ciudad de México, durante el periodo de julio de 2023 a mayo de 2024.

5. Previo a la solicitud de incorporacién a la accion social, requisitar o en su caso, actualizar la
Cédula de Caracteristicas Econémicas (CCE) la cual estara disponible en la pagina oficial de la
alcaldia www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx.

6. Cumplir con la documentacion requerida en los presentes lineamientos de operacion, en
formato PDF, completa y legible del documento original (no copia).

Documentacion.

Toda la documentacion se debera adjuntar completa y legible en formato PDF (archivo escaneado
del documento original) en el formulario digital.

Deportista de 18 a 25 aios.

1. Identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector), la cual debe estar
vigente, con domicilio en la Ciudad de México o area Metropolitana. La vigencia puede consultarla
en la siguiente pagina: https://listanominal.ine.mx/scpln/.

Si la identificacién oficial (credencial de elector) no contiene la Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP), debera descargar el formato que contenga el codigo QR en la pagina:
https://www.gob.mx/curp/ y adjuntarla al momento del registro.

2. Solicitud de inscripcién a la accidén social debidamente requisitada con firma autégrafa del
solicitante (preferentemente tinta azul).

3. Curriculum Deportivo con evidencia grafica (fotografia) o algun documento que certifique la
obtencion de la o las medallas durante el periodo de julio de 2023 a mayo de 2024.

Deportistas nifias, nifios o jovenes. (6 afos, hasta un dia antes de cumplir 18 afos)

1. Acta de Nacimiento.

2. Clave Unica del Registro Nacional de Poblacion (CURP) debera descargar el formato que
contenga el codigo QR en la pagina: https://www.gob.mx/curp/ y adjuntarla al momento
del registro.

3. Solicitud de inscripcion a la accién social debidamente requisitada con firma autdgrafa de
la madre o padre, (tinta azul).

4. Curriculum Deportivo con evidencia gréafica (fotografia) o algun documento que certifique
la obtencion de la o las medallas durante el periodo de julio de 2023 a mayo de 2024.

De la madre o padre de las nifias, nifios y jovenes:

1. ldentificacion oficial (credencial de elector o pasaporte), la cual debe estar vigente, con
domicilio en la Ciudad de México o area Metropolitana. La vigencia de la credencial de
elector puede consultarla en la siguiente pagina: https://listanominal.ine.mx/scplin/

Si la identificacion oficial (credencial de elector) no contiene la Clave Unica de Registro
de Poblacién (CURP), debera descargar el formato que contenga el codigo QR en la
pagina: https://www.gob.mx/curp/ y adjuntarla al momento del registro.
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11. Criterios de eleccion de la poblacién.

La eleccion de las o los deportistas cuya solicitud haya resultado favorable sera bajo el siguiente
orden de priorizacion:

a) Ser integrante de algun equipo representativo de la Alcaldia Benito Juarez y medallista de
oro en los “Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de
México”, durante el periodo de julio de 2023 a mayo de 2024.

b) Ser integrante de algun equipo representativo de la Alcaldia Benito Juarez y medallista de
plata en los “Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de
México”, durante el periodo de julio de 2023 a mayo de 2024.

c) En caso de no cubrir la totalidad de los 400 beneficiarios de acuerdo con los incisos ay b
de este apartado, se tomaran en cuenta a los integrantes de algun equipo representativo
de la Alcaldia Benito Juarez que hayan obtenido el mayor numero de medallas de bronce
en los “Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México”,
durante el periodo de julio de 2023 a mayo de 2024.

En el supuesto que las solicitudes de ingreso que cumplan con todos los requisitos de acceso
sea mayor a 900, se realizara un sorteo cuyo proceso se desarrollara exclusivamente por vias
remotas y a distancia, con la presencia de un representante del Organo Interno de Control en la
Alcaldia Benito Juarez de la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de
México y personal de la Alcaldia Benito Juarez.

Los casos desfavorables, seran todos aquellos registros que fueron categorizados como no
seleccionados, ya sea por no cumplir todos los requisitos y documentos establecidos o por los
siguientes puntos:

1. Proporcionar informacién incorrecta o que no coincida con la documentacion recibida,
como puede ser: teléfono inexistente o equivocado, un correo electrénico no valido.

2. No acudir en tiempo y forma a recibir el apoyo en un periodo de 10 dias habiles a partir
de la fecha de entrega.

12. Operacion de la accién.

1. Las personas interesadas deberan previamente descargar del formulario digital que estara
disponible en la pagina oficial de la alcaldia www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx. la Solicitud de
Incorporacion a la accion social, para que posteriormente se requisite, firme y adjunte al
momento del registro.

La informacion registrada en el formulario digital (domicilio completo, teléfono y correo
electrénico) debera ser vigente y correcta ya que seran los unicos datos de contacto en caso
de alguna aclaracion.

2. Una vez requisitado el formulario digital en la pagina oficial de la alcaldia
www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx, la persona solicitante debera adjuntar la documentacién
descrita en el apartado “Documentacioén”, la cual debera ser unicamente en formato PDF,
completa y legible del documento original (no copia), cumpliendo con las fechas y horarios
establecidos en la convocatoria.

3. Una vez completada la Solicitud de Incorporacion para ser persona potencialmente
beneficiaria de la accion social, asi como haber anexado la documentacién correspondiente,
se asignara un numero de folio a las personas solicitantes, mismo que deberan conservar
para su seguimiento.

4. La Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte asistira a las y los solicitantes
durante el proceso de incorporacion a la accion social.
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Una vez cerrado el periodo de recepcion de solicitudes, la Jefatura de Unidad Departamental
de Desarrollo del Deporte concentrara y revisara que los expedientes de las personas
solicitantes cumplan, de acuerdo con lo establecido en el numeral 10 “Requisitos de
Acceso’” de los presentes lineamientos.

Una vez revisados los expedientes de las personas solicitantes, la Jefatura de Unidad
Departamental de Desarrollo del Deporte seleccionara a las personas beneficiarias, de
acuerdo con los criterios establecidos en los presentes lineamientos e integrara el padron y
lo remitira a la Coordinacion del Deporte, para su aprobacion.

La Coordinacion del Deporte, solicitara a la Direccion de Comunicaciéon Social publicar los
folios de las personas beneficiarias en la pagina alcaldiabenitojuarez.gob.mx y redes sociales
oficiales de esta Alcaldia.

Se entendera por personas no beneficiadas a aquellas cuyo numero de folio no se
encuentren publicados en la pdgina y redes sociales oficiales de la alcaldia.

8.

10.

11.

La Coordinacion del Deporte, realizara las gestiones necesarias en tiempo y forma para la
emisién de las transacciones econdmicas correspondientes conforme al padrén de personas
beneficiarias ante la Direccién de Finanzas.

La Direccién de Finanzas establecera el tipo de emisién y transaccion para el pago del apoyo
econdmico correspondiente, los cuales no forman parte de los presentes lineamientos de
operacién, sino de los procedimientos administrativos y normativos aplicables.

La Coordinacion del Deporte en coordinacion con la Direccion de Finanzas, programaran
fecha y horario para la entrega del apoyo econdmico a las personas beneficiadas; dicha
programacion sera de acuerdo con los procedimientos administrativos y normativos del area
encargada de la emision del pago por lo que no forma parte de los presentes
lineamientos de operacion.

La Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte, informara via telefénica a
las personas beneficiarias fecha, lugar y horario programado para la entrega del apoyo
econdémico.

La Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte, dara seguimiento a la
entrega de los apoyos durante los proximos 10 dias habiles.

La entrega del beneficio de esta accién social no podra realizarse en eventos publicos masivos.

12.

13.

14.

Una vez transcurrido el periodo de entrega del apoyo econdémico, la Direccion de Finanzas
emitird los reportes correspondientes de los apoyos entregados a la Coordinacion del
Deporte.

En caso de que, de acuerdo con el informe por parte de la Direccion de Finanzas existan
personas beneficiarias que no asistieron a cobrar el apoyo econdmico durante los dias
establecidos, la Coordinacion del Deporte le solicitara que realice el o los reemplazos
correspondientes.

Una vez entregados todos los apoyos, la Direccion de Finanzas se lo informara a la
Coordinacién del Deporte y ésta ultima se encargara de realizar las gestiones necesarias
para dar cumplimiento al numeral 14 de los Lineamientos para la Programacion de Acciones
Sociales 2024.

En caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en
la Ciudad de México y en el caso de existir modificaciones en los requerimientos, la
documentacién y en los procedimientos de acceso, se informara a las personas aspirantes a
través de los medios facilitados al momento de su registro.
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Una vez que las personas solicitantes son incorporadas a la accién social, formaran parte de un
padréon de personas beneficiarias, que conforme a lo establecido en el numeral 14 de los
Lineamientos para la Programacion de Acciones Sociales 2024, sera de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun
caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningun otro fin distinto a lo establecido en los presentes lineamientos de operacion.

Las personas funcionarias responsables de la supervisién, ejecuciéon y operacién de la presente
accion social deberan asegurar las medidas de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben
observarse en el marco de los procesos electorales. Asimismo, ningun candidato a puesto de
eleccién popular debera participar en la operacion de la presente accion.

Esta accién social es de caracter publico, no podra asociarse ni vincularse explicita o
implicitamente, con ningun partido politico, candidato o servidor publico.

Aquellos casos no previstos pueden ser solucionados por el area operadora de la accion social.

En ningun caso las personas funcionarias publicas de la alcaldia podran solicitar o proceder de
manera diferente a lo establecido en los presentes Lineamientos de Operacion.

“Esta accion es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y
Sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de esta accién con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de esta accién, en la Ciudad de México, sera sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los formatos y los tramites a realizar para esta accion social son gratuitos.
13. Difusioén.

La accidn social se difundira a la poblacion mediante la publicacién de los presentes lineamientos
de operacion, asi como, en su caso, sus modificaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, en la pagina: www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx/_y redes sociales oficiales de la alcaldia.

Asi mismo, la convocatoria para participar se dara a conocer a través de la pagina
www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx/ y redes sociales oficiales de la alcaldia.

Se brindara orientacion e informacién en la oficina de la Jefatura de Unidad Departamental de
Desarrollo del Deporte ubicada en av. Division del Norte No.2333, Col. General Anaya, C.P.
03340 (entrada por tunel 12 del Complejo Olimpico México 68).

14. Padrén de beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de
personas usuarias.

El padrén de personas beneficiarias sera integrado y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México de acuerdo con el numeral 14 de los Lineamientos para la Programacién de Acciones
Sociales 2024, dicho padrén sera concluido una vez que se analice el universo de solicitudes, el
cual por lo menos debera contener los siguientes campos:

I. Nombre completo

II. Lugary fecha de nacimiento

[ll. Sexo

IV. Edad

V. Pertenencia étnica

VI. Grado maximo de estudios
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VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México

VIIl. Domicilio

IX. Ocupacion

X. Datos de padres o tutores, en su caso, y

XI. Clave Unica de Registro de Poblacién.

Los datos personales proporcionados por parte de las personas beneficiarias de esta accién
social, y la informacion generada y administrada, se regiran por lo establecido en los articulos 13
y 14 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Sujetos Obligados de la

Ciudad de México; y articulos 78 y 79 de la Ley de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes
de la Ciudad de México.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas.

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, los casos en los que las y los interesados podran exigir los derechos por
incumplimiento o por violacion de estos, son los siguientes:

a) Cuando la persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder
al derecho garantizado en la accidon social y exija a la autoridad administrativa ser persona
beneficiaria de la misma.

b) Cuando las o los beneficiarios de la accion social exijan a la autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece la accion.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a la accion por restriccion
presupuestal y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin
favoritismos ni discriminacion.

Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:
La ciudadania que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

Presentando queja mediante escrito libre ante la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada
en Av. Cuauhtémoc No. 1240, tercer piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito
Juarez, con horario de atencion 9:00 a 18:00 horas.

Las quejas sobre la accion social, las podra realizar la persona solicitante, si considera que se le
excluye, incumple o contravienen las disposiciones previstas en la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal y/o en los presentes Lineamientos de Operacion.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
- Nombre completo de la persona que presenta la queja
- Domicilio completo de la persona que presenta la queja
- Numero(s) telefénico(s) de la persona que presenta la queja.
- Correo electrénico de la persona que presenta la queja.
- Motivo de la queja.
- Descripcién precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccién General de Desarrollo Social, dara el
seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.
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De no quedar conforme con la respuesta, la persona interesada podra interponer su
inconformidad ante el Organo Interno de Control de la Alcaldia Benito Juarez, ubicada en Av.
Divisién del Norte 1611, Planta Baja, Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez.

En caso de que la entidad responsable de la accion social no resuelva la queja, la persona
solicitante podra presentarla por considerarse indebidamente excluida de la accion social o por
incumplimiento de la garantia de acceso, ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o
bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica (LOCATEL) que
a su vez debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la
instancia correspondiente.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las
personas funcionarias publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacion de la accion
social. La violacién a esta disposicion sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la
Ciudad de México, del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México
(COPRED), para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacioén para denunciar cualquier delito electoral
es la linea telefénica INETEL 800 433 2000.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, es el Organo
competente para conocer las denuncias de violaciones e incumplimiento de derechos en materia
de desarrollo social.

16. Evaluacion y monitoreo.

Los presentes indicadores reflejan porcentaje de las y los deportistas cubiertos por la accién
social.
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Los formatos y los tramites a realizar para esta accién social son gratuitos.

El lenguaje empleado en los presentes Lineamientos de Operacion no busca generar ninguna distincion ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género
representan a ambos sexos. En la ejecucion de la accion se incorporara la equidad y perspectiva de género, lenguaje
incluyente y no sexista.
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