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ALCALDIA BENITO JUAREZ

LIC. MONTSSERRAT FLORES GARCiA, DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO HUMANO E
IGUALDAD SUSTANTIVA, con fundamento en los articulos 52 numeral 1 y 4, 53 apartado A numerales 1, 2, fracciones
I, XTy XXI, 12 fracciones VIII y XV de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos 3, 4, 20 fracciones I,
I, XTI y XXIII, 29 fracciones VIII y XVII, 35 fraccion IV, 74 y 75 de la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de
México; articulos 3 fraccion [y XXI, 4, 8, 9, 13, 65, 66 y 68 de la Ley del Derecho al Bienestar Social e Igualdad Social
para la Ciudad de México; articulos 124 y 128 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; articulo 239 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México; Acuerdo por el que
se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
ejercicio fiscal 2026 y articulo 2 inciso A) y articulo sétimo, numeral 7 del Acuerdo por el que se Delega y Atribuye a la
Direccidon General de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva, Direccion de Fomento y Promocion Deportiva, Direccion
de Igualdad Sustantiva e Integracion Familiar, Direccion de Cultura y Arte, y Direccion de Servicios Médicos y de Salud las
facultades que se indican, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 21 de enero de 2025, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 53 apartado B numeral 3 inciso a) fraccion XXXIV de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
sefiala que es atribucion del titular de la Alcaldia, ejecutar en la demarcacion acciones y programas de desarrollo social,
tomando en consideracion a la participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la
Ciudad de México.

Que con fundamento en el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México, los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de solidaridad
social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad y que a fin de
asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a
la poblacion, se deberdn sustentar en lineamientos y reglas de operacion.

Que los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de Operacion de los Programas Sociales para el
ejercicio fiscal 2026, mismos que fueron publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México con numero de Gaceta
1760 el 17 de diciembre del 2025, establecen en el apartado II.1 que todas los Programas Sociales aprobados deberan
publicarse en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, por lo que con fecha 04 de agosto de 2026, se publico en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México niimero 1917, el Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos de operacion del
programa social denominado “Apoyo a la Alimentacion de Nifias y Nifios en Estancias Infantiles”, correspondiente al
ejercicio fiscal 2026.

En consecuencia, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA
SOCIAL DENOMINADO “APOYO A LA ALIMENTACION DE NINAS Y NINOS EN ESTANCIAS
INFANTILES”, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2026.

UNICO. El presente aviso contiene anexo digital mismo que se encuentra adjunto al ejemplar de la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

TRANSITORIOS
PRIMERQO. - Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. - El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a 19 de octubre del 2026.
(Firma) ]
LIC. MONTSSERRAT FLORES GARCIA

DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO HUMANO
E IGUALDAD SUSTANTIVA
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CONVOCATORIA
Nombre del Programa Social:
“Apoyo ala Alimentacion de Nifas y Nifios en Estancias Infantiles”
Objetivo General:

Garantizar el derecho a una alimentacion adecuada de nifias y nifos de g meses a 5 afos 11 meses inscritos en
centros educativos y de cuidado infantil de la Alcaldia Benito Juarez, mediante un apoyo econdmico para el pago
del servicio de alimentacion, priorizando hogares en situacion de vulnerabilidad socioecondmica, especialmente
con jefatura femenina, para contribuir en el desarrollo integral en la primera infanciay a la reduccion de brechas
de desigualdad por cargas de cuidado.

Objetivos especificos:

a) Favorecer el acceso al servicio de alimentacion de nifias y nifios de g meses a 5 afios 11 meses inscritos en
centros educativos y de cuidado infantil publicos y privados de la Alcaldia Benito Juarez, mediante el
otorgamiento de apoyos econémicos a madres, padres y personas tutoras legales, en representacion de la nifa
o nino.

b) Reducir la carga econdmica y el impacto de la brecha de desigualdad de género en las mujeres cuidadoras de
la Alcaldia Benito Juarez, mediante la entrega de un apoyo economico directo que facilite el acceso a alimentos
para la primera infancia, promoviendo asi la redistribucion indirecta de los costos del cuidado y el
fortalecimiento de la sequridad alimentaria familiar

c) Mitigar la intensificacion del trabajo de cuidados no remunerados y la vulnerabilidad econdmica de las madres
y cuidadoras, a través de la provision de recursos financieros destinados a la alimentacion de nifias y nifios en
centros de atencion infantil, garantizando que la carencia de ingresos no traduzca en una sobrecarga emocional
y laboral para las mujeres del hogar.

Poblacion objetivo:

La poblacion potencial del programa esta conformada por la totalidad de nifias y nifos de g meses a 5 afos
11 meses que residen o transitan en la demarcacion de la Alcaldia Benito Juarez y que, por su edad, son
susceptibles de asistir a servicios de educacion inicial o preescolar en centros de cuidado infantil piblicos
o privados que cuenten con servicio de alimentacion dentro de la Alcaldia.

Poblacion beneficiaria

La poblacién beneficiaria final corresponde a la parte de la poblacion objetivo que efectivamente recibira
el apoyo econdmico del programa, hasta 500 nifias y nifios para el ejercicio fiscal 2026, siempre y cuando
cumplan requisitos de acceso, criterios de elegibilidad, priorizacién, dictaminacion y suficiencia
presupuestal establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

La poblacién beneficiaria se desagregara por sexo: hasta 250 nifias y hasta 250 nifios. Se integrara
prioritariamente por nifias y nifios de hogares en vulnerabilidad socioeconémica, con énfasis en: jefatura
femenina, monoparental sin empleo formal, con discapacidad o enfermedad cronico-degenerativa, y con
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pertenencia indigena, afromexicana o afrodescendiente.

Temporalidad del programa:

El apoyo econdmico se otorgara por un periodo de hasta 2 meses, noviembre y diciembre de 2026.
Forma de ministracion:

Las ministraciones seran mensuales, previo al cierre fiscal.

Ejercicio Fiscal 2026
Monto
unitario a
Ministracion otorgar por la Mes de pago Total por ejercer
persona
beneficiaria
1era. $1800.00 Noviembre
$1,800,000.00
2da. $1800.00 Diciembre (Un millén ochocientos mil
Monto total pesos 00/100 M.N.)
L $3,600.00
unitario

Meta fisica:

El programa tiene como meta fisica otorgar hasta 500 apoyos econdmicos para contribuir al pago del servicio
de alimentacion de nifias y nifios de g meses a 5 afos 11 meses, inscritos en centros educativos y de cuidado
infantil publicos y privados de la Alcaldia Benito Juarez que cuenten con servicio de alimentacion.

Paraincorporarlaperspectiva de género, lametafisica se desagrega de la siguiente manera:

a) Porsexo:
1. Hasta 250 apoyos destinados a nifias de g meses a 5 afos 11 meses.
2. Hasta 250apoyos destinados a nifios de g meses a 5 afos 11 meses.

b) Porjefaturadelhogar:

Hasta 150 apoyos destinados a nifias y nifios que pertenezcan a hogares con jefatura femenina. Esta meta es
transversal a la desagregacion por sexo, por lo que las nifias y nifios de hogares con jefatura femenina se
contabilizaran dentro de los incisos a.1y a.2.

Esta distribucion se procurara conforme a la demanda recibida, el cumplimiento de requisitos, los criterios de
elegibilidad y la suficiencia presupuestal. En caso de que la demanda de alguno de los grupos no permita
alcanzar dicha distribucién, se documentara la circunstancia correspondiente mediante acta circunstanciada.

El cumplimiento de las metas fisicas serd monitoreado mediante el padrén de personas beneficiarias
desagregado por sexo y jefatura del hogar, los expedientes integrados y la documentacidn probatoria del pago
o prestacion del servicio de alimentacion, a fin de verificar: el nUmero de apoyos otorgados, su distribucién por
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sexo, el porcentaje de atencion a hogares con jefatura femenina y el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Orientacion y Programacion Presupuestal:

El monto total autorizado para el ejercicio fiscal 2026 es de $1,800,000.00 (Un milldn ochocientos mil pesos 0o/100
M.N.), para beneficiar hasta 500 ninas y nifios de g meses a 5 afios 11 meses, procurando una distribucion de
hasta 250 nifias y hasta 250 nifios, conforme a la demanda recibida, los criterios de elegibilidad, dictaminacion

y la suficiencia presupuestal.

El 100% del presupuesto se destinara al otorgamiento de apoyos econémicos, sin contemplar gasto de
operacion adicional con cargo al programa.

Requisitos y procedimiento:

Se brindara orientacion e informacion a través de la linea telefénica 55 8958 4362, extension 4362, asi como en el
correo electronico: ps.alimentacion.bj2026 @gmail.com

Requisitos:

a. Ser madre, padre o persona tutora legal que resida o labore en la demarcacion territorial Benito Juarez,y
que tenga una hija o hijo de g meses a 5 afios 11 meses inscrito en algun centro educativo o de cuidado infantil,
publico o privado, durante el ciclo escolar vigente, dentro de la misma demarcacion, que proporcione
educacion inicial y/o preescolar.

b. Que el centro educativo o de cuidado infantil cuente con servicio de alimentacion, administrado por el
mismo centro o por un comité conformado por madres, padres de familia o personas tutoras legales, elegido en
asamblea por la misma comunidad de madresy padres de familia.

c. Requisitarla Cédulade Caracteristicas Economicas (CCE) através del portalinstitucional de la Alcaldia Benito
Judrez (www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx), la cual sera validada por el Area de Trabajo Social adscrita a la
Jefaturade Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil.

d. En caso de no residir ni laborar en la demarcacion, podra participar si cuenta con una hija o hijode g meses
a 5afos11mesesinscrito enun centro educativo o de cuidadoinfantil, publico o privado, durante el ciclo escolar
vigente, que proporcione educacion inicial y/o preescolar dentro de la Alcaldia Benito Juarez y que presente
alguna discapacidad, debiendo acreditar dicha condicion mediante constancia emitida por una institucion de
salud publica.

Procedimiento:

~ Durante los primeros cinco dias habiles de cada mes se abrira el periodo de inscripcion al programa. En dicho
periodo, el personal operativo adscrito a la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil
sera responsable de recibir, revisar y validar la documentacion establecida en el apartado correspondiente, asi
como de garantizar en todo momento el resguardo y la proteccion de los datos personales de las persona
solicitantes, conforme a la normatividad aplicable.

En caso de presentarse alguna situacion administrativa interna o derivada de contingencias, desastres o
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emergencias en la Ciudad de México, los requisitos, la documentacion y los procedimientos de acceso al
programa podran modificarse, para lo cual se emitiran los lineamientos especificos correspondientes.

Documentacion para ingresar al programa social:
La persona solicitante (madre, padre o persona tutora legal) debera presentar la siguiente documentacion:

a. lIdentificacién oficial vigente (credencial para votar). La vigencia podra consultarse en:
https://listanominal.ine.mx/scpin/

b. Comprobante de domicilio que acredite residencia en la Alcaldia Benito Juarez, con una antigiedad no mayor
a seis meses. Se aceptaran Unicamente los siguientes documentos: recibo de telefonia fija, boleta de cobro por
suministro de agua, boleta de impuesto predial, comprobante de suministro de gas doméstico, comprobante
de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o cualquier otro servicio de suministro regular que indique el
domicilio.

No se aceptaran estados de cuenta bancarios ni recibos de telefonia mévil como comprobante de domicilio,
salvo en los casos en que el domicilio no sea visible en la identificacion oficial.

c. En caso de que la persona solicitante no resida en la demarcacion territorial Benito Juarez, pero labore dentro
de la misma, deberd presentar documento vigente que asi lo acredite, emitido por la institucion, empresa o
centro de trabajo correspondiente, en hoja membretada y con firma de la autoridad competente o de la persona
superior jerarquica inmediata. La informacion proporcionada se entendera manifestada bajo protesta de decir
verdad.

d. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en formato actualizado (vigente). Puede consultarse en:
https://www.gob.mx/curp/

e. Cédula de Caracteristicas Econdmicas (CCE), previamente requisitada a través del portal institucional de la
Alcaldia Benito Juarez: www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx, la cual sera validada por el Area de Trabajo Social
adscrita a la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil.

La informacion registrada en la Cédula de Caracteristicas Econdmicas (domicilio, numero telefonico y correo
electronico) debera ser vigente y veraz, ya que constituira el medio oficial de contacto para cualquier proceso
de validacion o seguimiento.

f. En caso de tratarse de una persona extranjera (madre, padre, persona tutora o nifia o nifio), debera presentar
documento oficial con fotografia y firma autografa que acredite su legal estancia migratoria en el pais.

g. Solicitud de ingreso al programa debidamente requisitada; la cual sera remitida a las personas solicitantes a
través del medio de contacto proporcionado.

h. En caso de no residir ni laborar en la demarcacion, podra participar solo si cumple con lo establecido en
numeral 8. Requisitos y procedimiento; apartado “Procedimiento”, inciso d.

Documentacion de la persona beneficiaria (nifia o nifio):

a. Acta de nacimiento de la nifia o nifio, en original para cotejo y copia simple legible, tamafio carta. Se verificara
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que la edad esté comprendida entre g meses y 5 afios 11 meses al momento de la solicitud.

b. Constancia de inscripcion del ciclo escolar vigente, en la que se sefale, al menos, el domicilio del centro
educativo o de cuidado infantil, la Clave de Centro de Trabajo (en caso de contar con ella), nombre completo de
la persona responsable o directora del centro, grado escolar, turno y numero telefénico de contacto.

c. Comprobantes de pago del servicio de alimentos (carnet, recibos o talones de pago membretados).

d. Para los casos que aplique, copia del acta o documento oficial emitido por el centro educativo o de cuidado
infantil, en el que se acredite la integracion y funcionamiento de su comité de alimentacion, incluyendo
mecanismos de rendicion de cuentas y evidencia de su operacion.

e. En caso de que la persona beneficiaria presente alguna discapacidad, debera presentar constancia emitida
por una institucion de salud publica que lo acredite.

f. En caso de que la persona beneficiaria con discapacidad de 6 afios 0 mas continue inscrita en alguna institucion
educativa publica o privada, debera presentarse dispensa escolar vigente emitida por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP).

Permanencia, causales de baja o suspension temporal:

De la Permanencia:

Las personas solicitantes deberan:
a. Cumplir con la totalidad de los requisitos y documentacion establecidos en las presentes Reglas
de Operacion.
b. Destinarelapoyo econdomico exclusivamente para los fines establecidos en el programa.
c. Atender los requerimientos de informacion, validacion o seguimiento que realice la autoridad
responsable del programa.

Suspension temporal:

El apoyo podra suspenderse temporalmente en los siguientes casos:

a. Incumplimiento de comprobacion de pago por un mes, con posibilidad de reactivacion al
regularizar.

b. Existencia de inconsistencias en la informacion proporcionada, durante su proceso de validacion.

Criterios de seleccion:

a. Cumplimiento de requisitos: Se seleccionaran Unicamente las solicitudes que acrediten la totalidad de los
requisitos y documentacion establecidos en el numeral 8 de las presentes Reglas de Operacion. La edad de la
nina o nifo debera estar comprendida entre g meses y 5 afios 11 meses al momento de presentar la solicitud, lo
cual se verificara con el acta de nacimiento. El incumplimiento de este criterio es causal de improcedencia sin
excepcion.

b. Fuerza mayor: En casos excepcionales y debidamente justificados por causas de fuerza mayor que impidan
la entrega de la documentacién completa al momento de la solicitud, el area responsable de la operatividad de
programa podra valorar la continuidad en el proceso de seleccion de la persona solicitante, siempre que no
contravenga la disponibilidad presupuestal y se subsane la omision en un plazo no mayor a 5 dias habiles. Esta
excepcion no aplica para la acreditacién de la edad ni para la constancia de inscripcion.
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c. Priorizacion por vulnerabilidad socioeconémica: Se priorizaran las solicitudes que, conforme a la Cédula
de Caracteristicas Econémicas (CCE) validada por el Area de Trabajo Social, reflejen mayor condicion de
vulnerabilidad socioecondmica; se consideraran prioritarios los hogares encabezados por mujeres jefas de
familia, hogares monoparentales sin empleo formal, hogares con nifias o nifios con discapacidad, hogares en
los que exista alguna persona integrante con discapacidad o enfermedad crénico-degenerativa, asi como nifias
y nifios con pertenencia indigena, afromexicana o afrodescendiente, cuando dicha condicién sea manifestada o
acreditada por la madre, padre o persona tutora legal.

d. No duplicidad de beneficios: No podran ser personas beneficiarias de este programa aquellas nifias y ninos
que reciban apoyos de otro programa o accion social del Gobierno de la Ciudad de México cuyo componente
sea especificamente el pago o dotacion del servicio de alimentacion en centros de cuidado infantil durante la
jornada escolar, con la finalidad de evitar duplicidad en el ejercicio de los recursos publicos.

e. Complementariedad: El presente programa social es complementario con el programa "Mi Beca para
Empezar", toda vez que este Ultimo atiende necesidades de manutencion educativa de caracter general,
mientras que el apoyo aqui establecido se destina de forma exclusiva al pago del servicio de alimentacion en los
centros de cuidado y educativos, garantizando asi el derecho a una alimentacion adecuada durante la estancia
de las ninas y los ninos.

f. Coordinacion Institucional: El presente programa social establecerd mecanismos de coordinacion con el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), con la finalidad de evitar
duplicidad de beneficios y fortalecer la atencion integral de la primera infancia.

g. Pluralidad de hijas o hijos por familia: En caso de que la madre, el padre o |a persona tutora legal tenga mas
de una hija o hijo inscrito en el mismo centro educativo o de cuidado infantil y que cumplan con los criterios de
elegibilidad, la incorporacion de cada una de las nifias o nifios se determinara conforme a la disponibilidad
presupuestal y al resultado de la CCE, sin que la presentacion de multiples solicitudes garantice la seleccion de
todas.

h. Casos no favorables: Se clasificaran como no seleccionadas las solicitudes que incurran en alguno de los
siguientes supuestos: |. Incumplimiento de uno o mas requisitos establecidos en el numeral 8; Il. Omision en la
presentacion de la documentacion completa, salvo lo previsto en el inciso b de este numeral; Ill. Falsedad en la
informacion o documentacion presentada; IV. Edad de la nifia o nifio fuera del rango de g meses a 5 afos 11
meses.

La clasificacion como no favorable sera notificada por escrito a la persona solicitante, fundando y motivando la
causa.

Procedimiento de instrumentacion:

a. Corresponde al personal operativo técnico adscrito a la Jefatura de
Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil:

L. Informary orientar alas madres, padres o personas tutoras legales sobre los requisitos, tramites y plazos para el
ingreso o continuidad en el programa social.

II.  Proporcionar el formato de solicitud y el listado de requisitos para la incorporacién o continuidad en el
programa social.
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lll.  Recibir, revisar y cotejar la documentacion presentada para el proceso de ingreso o continuidad en el
programa, verificando que la edad de la nifa o nifio se encuentre en el rango de g mesesa 5afos11meses.

V. Notificar porescrito ala persona solicitante el resultado de la dictaminacion, indicando si fue aceptada o no
en el programa social, fundando y motivando la determinacion.

V. Elaborary actualizar mensualmente el registro estadistico y el control de las personas beneficiarias.

VI.  Recibir, validar y resguardar los comprobantes de pago del servicio de alimentos y/o del comité de
alimentacion, verificando que correspondan al mes en curso y estén emitidos a nombre de la persona
beneficiaria.

VIL.  Integrar el padron mensual de personas beneficiarias, cuya persona solicitante haya cumplido con la
entrega de comprobantes de pago, como requisito para su permanencia en el programa y para la gestion de la
dispersion del apoyo econdmico.

VIII.  Realizar visitas periddicas en los centros educativos y de cuidado infantil, a fin de verificar el cumplimiento
de losobjetivosdel Programa.

b. Periodo de recepcion: En cumplimiento de lo establecido en el numeral 8 de las presentes Reglas de
Operacion, la persona solicitante debera presentarse durante los primeros cinco dias habiles de cada mes para
solicitar la incorporacion o continuidad en el programa, entregando la documentacion correspondiente. Las
solicitudes recibidas fuera de este plazo seran consideradas para el mes subsecuente.

C. Gestion financiera: La Direccion General de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva realizara las
gestionesnecesarias ante la Direccion General de Administraciony Finanzas parala emision de las transferencias
economicas correspondientes, conforme al padron de personas beneficiariasvalidado porla Jefatura de Unidad
Departamentalde Centrosde Desarrollo Infantil.

d. Informes y gestion: La Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil serd
responsable de entregar en tiempo y forma a las areas correspondientes los informes, reportes y documentos
relacionados con el avance fisico-financiero del programa, asi como de gestionar oportunamente el
otorgamiento de los apoyos economicos, dentro de los primeros diez dias habiles del mes siguiente al que
corresponda el apoyo.

e. Reportes de ministracion: La Direccion General de Administracion y Finanzas emitira los reportes
correspondientes a cada ministracion realizada, los cuales seran remitidos a la Direccion General de Desarrollo
Humano e Igualdad Sustantiva para su integracion en los informes trimestrales.

f. Prohibicion de actos masivos: La entrega de los apoyos econdmicos no podra realizarse en eventos
publicos masivos, de conformidad con la normatividad electoral vigente

Principios de actuacion:

Las personas servidoras publicas responsables de la operacion del programa deberan garantizar en to
momento los principios de legalidad, imparcialidad, equidad, neutralidad, transparencia y maxima publicidad,
particularmente en el marco de los procesos electorales.

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todas las personas contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos serd
sancionado conforme a la normatividad aplicable.”
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Los formatos y tramites relacionados con este programa social son gratuitos.
Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:

El Organo Interno de Control de la Dependencias, Organo u Entidad responsable de instrumentar el Programa
Social en la Ciudad de México podra supervisar la ejecucion del programa social conforme a sus atribucionesy a
través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

Se refiere a la obligacion de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracion
Publica del Gobierno de la Ciudad de México y Alcaldias de tener procesos publicos y expeditos para recibir y
resolver en primera instancia quejas o inconformidades de parte de las personas beneficiarias o
derechohabientes que resulten perjudicados en la aplicacion del programa social por una accion u omision del
personal responsable del mismo, o bien suspendidos, expulsados o dados de baja del mismo. El apartado debera
indicar:

Se prohibe acto o conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las personas servidoras publicas en la
implementacion, sequimiento o evaluacion del programa social. La violacion a esta disposicién sera sancionada
conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México, para su investigacion.

Las personas podran presentar quejas mediante escrito libre ante la Direccion General de Desarrollo Humano e
Igualdad Sustantiva, ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Edificio BJ2, tercer piso, Colonia Santa Cruz Atoyac,
C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Elescrito debera contener:

¢ Nombrecompleto

¢ Domicilio

e NuUmero telefonico

e Correoelectronico

¢ Motivodelaqueja

e Descripcion de los hechos

La queja sera turnada a la Direccion de Igualdad Sustantiva e Integracion Familiar, quien dara seguimiento y
emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

En caso de inconformidad con la respuesta, las personas podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED).

En materia de proteccion de datos personales:

a8 Segarantizarala confidencialidady resguardo de lainformacién personal proporcionada.
b, Lainformacion serd eliminada de los archivos y bases de datos una vez concluida la vigencia y objeto del

programa, conforme a la normatividad aplicable y previa publicacién del aviso correspondiente en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

Las personas solicitantes deberan atender los medios de contacto proporcionados para la notificacién de
resultados y seguimiento del programa.
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En caso de cambio de domicilio, debera notificarse mediante escrito libre dirigido a la Jefatura de Unidad
Departamental de Centros de Desarrollo Infantil de la Alcaldia Benito Juarez, ubicada en Av. Cuauhtémoc No.
1240, Edificio BJ2, piso 4, Colonia Santa Cruz Atoyac, en un horario de 9:00a16:00horas.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es la instancia competente para conocer
denuncias relacionadas con posibles violaciones o incumplimientos en materia de desarrollo social.

Las personas tendran derecho a un procedimiento administrativo que garantice su derecho de audienciay, en
su caso, de apelacion, ante cualquier acto que consideren vulnera sus derechos dentro del programa.

Recuerda que, antes de tu registro presencial, es OBLIGATORIO actualizar o requisitar la Cédula de
Caracteristicas Economicas, misma que podras realizarla desde la pagina oficial de la alcaldia
www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx con una horario de g9:00 a 21:00 horas; se recomienda realizarlo desde una
computadora de escritorio o bien una computadora portatil (Laptop) para agilizar su tramite.

Lugar de registro presencial para la entrega de documentos:

Una vez que actualices o requisites la Cédula de Caracteristicas Econdmicas deberas presentarte con tus
documentos originales para su digitalizacion en el Tercer Piso del Edificio BJ2, ubicado en Avenida Cuauhtémoc
1240, colonia Santa Cruz Atoyac en un horario de 9:00 a 17:00 horas, los dias: 03 al 05 de noviembre del 2026.
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