SEGUNDA CONVOCATORIA

de |la Accion Social — Alcaldia —

BENITO
JUAREZ

Orgm"o EJ

2075

Objetivo General:

Brindar las herramientas necesarias para el desarrollo de la ensenanza-aprendizaje de las ninas, ninos y personas adolescentes
gue cursan la educacion basica, contribuyendo en la disminucidn de la inasistencia escolar, con la finalidad de proteger y res-
guardar el ingreso econdmico de las familias residentes de la demarcacién Benito Juarez que se encuentren en estado de vul-
nerabilidad, a través de la entrega de un kit basico escolar (mochila y utiles escolares).

Poblacion Beneficiaria:

2,245 ninas, ninos y personas adolescentes residentes de la demarcacidén territorial de Benito Juarez que se encuentren cur-
sando o estén por iniciar la educacién primaria y hasta el 2° grado de nivel secundaria en instituciones publicas dentro o fuera
del perimetro de la Alcaldia Benito Juarez, con el propodsito de fortalecer el aprendizaje del estudiantado en contexto de las se-
cuelas del rezago educativo, que se debe a la falta de recursos econdmicos de las familias que se encuentran en estado de vul-
nerabilidad.

Metas fisicas.
2,245 ninas, ninos y personas adolescentes que cursen o estén por iniciar el nivel primaria y alumnos que estén cursando hasta
el 2° grado de nivel secundaria, residentes de la demarcacion territorial de la alcaldia Benito Juarez.

Presupuesto.
Monto total del presupuesto autorizado para el 2025: $3,294,694.65 (tres millones doscientos noventa y cuatro mil,
seiscientos noventa y cuatro pesos 65/100 M.N.)

Monto unitario por kit basico escolar (mochila y Gtiles escolares): $1,467.57 (mil cuatrocientos sesenta y siete pesos
57/100 M.N.). Desglosado de la siguiente manera: $1,265.15 + $202.42 de IVA.

Frecuencia de ministracion o periodicidad de los beneficios: Entrega unica durante el ejercicio fiscal 2025.

Temporalidad:
La presente accidn social tendra una vigencia de 4 meses.

Fecha de inicio: 15 de junio de 2025.
Fecha de téermino: 15 de octubre de 2025.

Requisitos de acceso:
1. Ser residente de la demarcacion territorial de Benito Juarez.

2. Ser alumna o alumno inscrita(o) o en proceso de inscripcion en el nivel de educacién basica (primaria y hasta el 2°
grado de nivel secundaria) en institucion publica, dentro o fuera del perimetro de la Alcaldia Benito Juarez.

3. Previo a la solicitud de incorporacidén a la accion social, requisitar o en su caso, actualizar la Cédula de Caracteristicas
Econdmicas (CCE) la cual estara disponible en la pagina oficial de la alcaldia www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx.

4. Cumplir con la documentacion requerida en los presentes lineamientos de operacidn, la cual debera presentar en
original (completa y legible) para su digitalizacién.

Documentacion
Del estudiante:
1. Acta de Nacimiento (completa y legible).

2. Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP) que contenga el cédigo QR, (podra descargarla en la pagina:
https://www.gob.mx/curp/

3. Constancia de estudios del ciclo escolar 2024-2025, misma que podra tramitar en la institucion publica en la que se
encuentra cursando la nina, nino o adolescente.

4. En caso extraordinario, podra presentar la boleta de evaluacion del ciclo escolar 2023-2024, misma que valorara el
area operativa.

De la madre o padre:
1. Identificacidon oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector), la cual debe estar vigente, con domicilio
en la Alcaldia Benito Juarez. La vigencia puede consultarla en la siguiente pagina: https://listanominal.ine.mx/scpln/

En caso de que la identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector), no contenga el
domicilio completo o la persona solicitante habite en un domicilio diferente (dentro de la demarcacion Benito
Juarez), debera presentar comprobante con domicilio en la demarcacién Benito Juarez.

El comprobante de domicilio dentro de la demarcacion Benito Juarez, debera ser no mayor a seis meses de
antiguedad, a partir de la fecha de registro. Solo se aceptaran los siguientes documentos: recibo de telefonia fija,
boleta de cobro por el suministro de agua, boleta de cobro del impuesto predial bimestral, boleta de cobro por
suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su
caso, cualquier otro servicio que se suministre de forma regular que indique el domicilio. (No se aceptaran como
comprobante de domicilio los estados de cuenta bancarios y los recibos de telefonia movil).

El comprobante de domicilio debera coincidir con la informacion vertida en la Cédula de Caracteristicas Econdmicas.

2. Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP) que contenga el cédigo QR, (podra descargarla en la pagina:
https://www.gob.mx/curp/, solo en caso de que la identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de
elector) no lo contenga.

De la madre o padre con otra nacionalidad:
1. Documento oficial con fotografia y firma autdégrafa que acredite la residencia permanente.

2. Comprobante de domicilio dentro de la demarcacién Benito Juarez, debera ser no mayor a seis meses de
antiguedad, a partir de la fecha de registro. Solo se aceptaran los siguientes documentos: recibo de telefonia fija,
boleta de cobro por el suministro de agua, boleta de cobro del impuesto predial bimestral, boleta de cobro por
suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su
caso, cualquier otro servicio que se suministre de forma regular que indique el domicilio. (No se aceptaran como
comprobante de domicilio los estados de cuenta bancarios y los recibos de telefonia movil).

El comprobante de domicilio debera coincidir con la informacidn vertida en la Cédula de Caracteristicas Econdmicas.

3. Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacién para extranjeros (CURP) que contenga el cédigo QR, (podra
descargarla en la pagina: https://www.gob.mx/curp/

Criterios de eleccion de la poblacion:
La eleccidon de las personas beneficiarias seran todas aquellas que cumplieron con los requisitos y documentos cuyo tramite
haya resultado favorable, se dara prioridad a las personas que obtengan el puntaje mas bajo y que determine que se encuen-
tra en situacion o estado vulnerable, con base en los datos que contendra la cédula de caracteristicas econdmicas, los cuales
determinan un valor especifico a cada rubro, tomando como base, el Método de Medicion Integrada de la Pobreza (MMIP),
aprobado por el Comité de Evaluacion y recomendaciones Evalua.
En caso de que la persona solicitante tenga dos o mas hijas o hijos que cubran los requisitos de acceso, se valorara de acuerdo
con la suficiencia presupuestal y el caso particular de la o el solicitante.
En caso de que, las solicitudes de ingreso que cumplan con todos los requisitos de acceso sean mayores a 3000 se realizara un
sorteo cuyo proceso se desarrollara exclusivamente por vias remotas y a distancia, con la presencia de un representante del
Organo Interno de Control en la Alcaldia Benito Juarez de la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de
México y personal de la Alcaldia Benito Juarez.
Los casos desfavorables, seran todos aquellos registros que fueron categorizados como no seleccionados, ya sea por no cum-
plir con todos los requisitos y documentos establecidos o por los siguientes puntos:
1. Proporcionar informacion incorrecta o que no coincida con la documentacion recibida, como puede ser: un domicilio
diferente al que habita y este no lo justifique con el comprobante de domicilio o en su caso, no se haya notificado,
teléfono inexistente o equivocado, un correo electronico no valido, que en caso de visita domiciliaria por lo menos dos
vecinos hieguen conocer a la persona.

2. No acudir en tiempo y forma a recibir el apoyo.
3. Que la persona beneficiaria resida fuera del perimetro de la demarcacidn territorial.

“No podran ser personas beneficiarias de esta accion social aquellas que pertenezcan a otro programa o accion social
similar del Gobierno de la Ciudad de México”.

Operacion de la Accion:
1. La solicitud de incorporacion se realizara de manera presencial, por lo que la persona solicitante debera presentarse en
la oficina de la alcaldia que se destine para tal fin.

2. Previo a la solicitud de incorporacidén a la accidon social, las personas interesadas deberan requisitar o en su caso,
actualizar la Cédula de Caracteristicas Econdmicas la cual estara disponible en la pagina oficial de la alcaldia
www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx

La informacion registrada en la Cédula de Caracteristicas Econdmicas (domicilio completo, teléfono y correo electrénico)
debera ser vigente y fidedigna ya que seran los unicos datos de contacto en caso de requerir su validacion.

3. Una vez requisitada o actualizada la Cédula de Caracteristicas Econdmicas, la persona solicitante debera presentarse
en la oficina de la alcaldia que se destine para tal fin, con los requisitos y documentacidon descrita en el apartado de
“Documentacion” en las fechas y horarios establecidos en la convocatoria.

4. Una vez concluida la solicitud de incorporacion a la accion social de manera presencial para ser persona
potencialmente beneficiaria, se generara un acuse digital el cual contendra numero de folio, mismo que debera
conservar para su seguimiento.

5. El area de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidon y Programas Sociales asistira a las y los solicitantes
durante el proceso de solicitud de incorporacion a la accion social.

No se omite mencionar que la Alcaldia Benito Juarez, en su caso, podra llevar a cabo visitas aleatorias al domicilio de la
persona solicitante, con la finalidad de verificar los datos registrados.

6. La Direccion de Control, Seguimiento, Programas y Acciones Sociales solicitara a la Direccion de Comunicacién Social
publicar los folios de las personas beneficiarias en la pagina www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx y redes sociales oficiales
de la alcaldia.

Se entendera por NO beneficiada a aquella persona cuyo numero de folio NO se encuentre publicado en la pagina y
redes sociales oficiales de la alcaldia.

7. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencidon y Programas Sociales informara via telefénica a las personas
beneficiarias fecha, lugar y horario programado para la entrega del apoyo.

8. En caso de que la persona beneficiaria no pueda acudir a recoger el kit basico escolar (utiles escolares), por alguna
situacion extraordinaria, el area valorara la entrega del mismo a un familiar de la persona beneficiaria, siempre y cuando
pueda comprobar el parentesco.

La entrega del beneficio de esta accion social no podra realizarse en eventos publicos masivos.

En caso de que se presente una situacidn de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México y en el
caso de existir modificaciones en los requerimientos, la documentacidén y en los procedimientos de acceso, se informara a las
personas aspirantes a través de los medios facilitados al momento de su registro.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas a la accion social, formaran parte de un padron de personas beneficia-
rias, que conforme a lo establecido en el numeral 14 de los Lineamientos de operacion de las Acciones Sociales 2025, sera de
caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la hormatividad vigente; los cuales en ningun caso
podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto a lo estableci-
do en los presentes lineamientos de operacién.

Las personas funcionarias responsables de la supervision, ejecucion y operacion de la presente accion social deberan asegurar
las medidas de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en el marco de los procesos electorales.

Esta accion social es de caracter publico, no podra asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con ningun partido politi-
co, candidata, candidato o persona servidora publica.

Esta prohibido el uso de las acciones sociales con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos de esta accidn social en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley aplica-
ble y ante la autoridad competente.

Aquellos casos no previstos pueden ser solucionados por el area operadora de la accion social.

En ningun caso las personas funcionarias publicas de |la alcaldia podran solicitar o proceder de manera diferente a lo estable-
cido en los presentes Lineamientos de Operacion.

Los formatos y los tramites a realizar para esta accion social son gratuitos.

Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:
La ciudadania que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:
Presentando queja mediante escrito libre ante la Direccidon General de Participacidon Vecinal y Vinculacion, ubicada en Av.
Cuauhtémoc 1240, Edificio BJ 2, segundo piso, Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez, con horario de atencién
9:00 a 18:00 horas.
Las quejas sobre la accion social, las podra realizar la persona solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravie-
nen, las disposiciones previstas en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México y/o en los presen-
tes Lineamientos de Operacion.
Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

e Nombre completo de la persona que presenta la queja

e Domicilio completo de la persona que presenta la queja

e Numero(s) telefénico(s) de la persona que presenta la queja.
e Correo electrénico de la persona que presenta la queja.

e Motivo de la queja.

® Descripcion precisa del hecho que motivé la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccion General de Participacion Vecinal y Vinculacion, dara el seguimiento
y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

De no quedar conforme con la respuesta, la persona interesada podra interponer su inconformidad ante el Organo Interno de
Control de |la Alcaldia Benito Juarez, ubicada en Av. Division del Norte 1611, Planta Baja, Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcal-
dia Benito Juarez.

En caso de que la entidad responsable de la accidn social no resuelva la queja, la persona solicitante podra presentarla por
considerarse indebidamente excluida de la accion social o por incumplimiento de la garantia de acceso ante la Procuraduria
Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica (LOCATEL) que
a su vez debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accidn u omision por parte de las personas funcionarias publicas en
la implementacion y seguimiento de la accidn social. La violacion a esta disposicion sera sancionada conforme al marco juridi-
co vigente en la Ciudad de México, del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED),
para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es a través de la linea telefo-
nica INETEL 800 433 2000.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, es el Organo competente para conocer las denun-
cias de violaciones e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

La presente convocatoria estara vigente a partir de su difusion en www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx y redes sociales oficiales
de la alcaldia.

Acude al registro presencial del 7 al 15 de julio 2025 de 9:00 a 14:30 horas con tus documentos originales para su digitaliza-
cion en el sé6tano del Edificio de Soluciones, ubicado en Avenida Cuauhtémoc 1242 colonia Santa Cruz Atoyac.

“Esta Accidon Social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los formatos y los tramites a realizar para este programa social son gratuitos.
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