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Nombre del programa social

“Imagen Urbana, Orgulio BJ”

Responsable de la ejecucién del Programa Social
Alcaldia Benito Juarez

Diagnéstico.

No ha sido implementado este programa social ni ningtin otro similar en la Alcaldia Benito
Juarez con anterioridad, por lo que es de nueva creacién para el ejercicio 2025, de la
necesidad de emplear politicas publicas para la implementacién de actividades de
mejoramiento urbano con perspectiva de género, estrategias y acciones orientadas a corregir
y eliminar las desigualdades de género presentes en la alcaldia. Este enfoque tiene como
objetivo asegurar que todas las personas, independientemente de su género o identidad de
género, cuenten con las mismas oportunidades de acceso y disfrute de los espacios urbanos.
Si el problema mencionado anteriormente no se aborda adecuadamente mediante el
mantenimiento de los espacios publicos en la Alcaldia, estos se deterioraran, presentaran
problemas de contaminacion, insalubridad e inseguridad, lo que afectara negativamente tanto
a la poblacién como a la infraestructura, el equipamiento urbano y el medio ambiente.

Una de las causas centrales del problema social es el deterioro de los espacios publicos de
la alcaldia Benito Juarez a causa de la contaminacion, la degradacioén fisica, la inseguridad y
la pérdida de su funcién social y recreativa, lo que genera que las personas usuarias no tengan
una percepcion de espacios publicos accesibles que promuevan la seguridad humana y
ciudadana de mujeres y nifias, y por lo tanto una imagen urbana que no cuenta con el papel
fundamental en la eleccién para recorrer o transitar un espacio publico.

Poblacién potencial

Se estima que la poblacién potencial que serd atendida son las 434,153 person
residen en la Alcaldia Benito Juarez, esto de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivien
del INEGI 2020, personas que pueden ser afectadas como consecuencia de no intervenir en
los espacios publicos abandonados en la demarcacién. Siendo 53.4% mujeres (231,837) y
46.6 % hombres (202,315). Los rangos de edad que concentran mayor poblacién fueron de
30 a 34 afos (45,187 habitantes), 35 a 39 afios (42967 habitantes).

Justificacion

Es necesario que la Alcaldia Benito Juarez contribuya al mejoramiento de los espacios
plblicos, evitando su abandono y deterioro, a fin de garantizar que los servicios sean
inclusivos, y se ofrezcan de manera equitativa, eficaz y eficiente, respetando los principios de
generalidad, continuidad y calidad.

Los espacios publicos son esenciales para el desarrollo cotidiano de las personas, donde
convergen diversas realidades sociales y nos encontramos con nuestros semejantes. Sin
embargo, la experiencia en estos espacios puede variar segin el sexo, ya sea femenino o
masculino. Por ello, es fundamental realizar servicios de mejoramiento de la imagen urbana
en los espacios publicos de la Alcaldia.
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Objetivos y lineas de accién

Objetivo general.

Contribuir a mitigar el deterioro y mejorar la imagen de los espacios publicos de la de la
Alcaldia Benito Juarez, a través de servicios de mejoramiento de imagen urbana de 184
personas beneficiarias facilitadoras de servicios, a fin de generar espacios mas accesibles e
incluyentes para todas las personas y de identidad visual positiva que promuevan la seguridad
humana y ciudadana de mujeres y nifias.

Objetivo especifico y lineas de accién:

A) Coadyuvar en el mejoramiento de la imagen urbana en los espacios publicos de la alcaldia,
a través del mantenimiento y limpieza de areas verdes.

B) Promover un entorno seguro y accesible, equitativo, eficaz y eficiente, respetando los
principios de generalidad, continuidad y calidad para los peatones en la alcaldia, a través de
acciones y servicios de renovacion y mantenimiento de mobiliario urbano, fuentes y areas

- confinadas.

C) Apoyar al mejoramiento de los servicios publicos que brinda la alcaldia, proponiendo
espacios publicos mas seguros y transitables para mujeres y nifias, con el propésito de que
la imagen urbana tenga un papel fundamental en la eleccién para recorrer o evitar transitar
en algun espacio publico.

Definicion de poblacién objetivo y beneficiaria
Poblacién objetivo

Se estima que la poblacién objetivo seran las 434,153 personas habitantes en la Alcaldia
Benito Juarez, de las cuales 232,032 son mujeres (53.4%) y 202,121 hombres (46.6%)
(INEGI, 2020).

Personas Usuarias Finales.

434,153 mujeres y hombres residentes en la alcaldia, asi como la poblacion flotante.

Personas beneficiarias facilitadores de servicios.

Este programa social contempla la participacién de 184 personas beneficiarias facilitadoras
de servicios, considerando la participacion en una proporcién similar al 50% mujeres y 50%
hombres, salvaguardando en todo momento la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

Metas fisicas

La meta fisica de este programa social contempla hasta 2000 servicios totales dependiendo
de las necesidades detectadas en Servicios de mejoramiento de imagen urbana (Deshierbe
y rastrillado de &reas verdes, retiro de hojarasca, Barrido de pasillos y andadores en parques
de la Demarcacion, Lavado de juegos infantiles, Lavado de ejercitadores, Retiro de
gallardetes, Retiro de grafiti, Limpieza y pintura de bancas, postes, papeleras, guarniciones
y demas elementos de mobiliario urbano etc.) a través de la participacion de 184 personas
beneficiarias facilitadoras de servicios en las zonas territoriales de esta Alcaldia,
considerando la participacion en una proporcion similar al 50% mujeres y 50% hombres.

ElA“ﬁ)AN a) Beneficiar a la poblacion potencial, mujeres (53.4%) y hombres (46.6%) como usuarios
ENOCHTITLANflnaIes, residentes la Alcaldia con la oportuna atencién a los servicios para lograr un mejor
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entorno a las personas que habitan en la Alcaldia y de quienes acuden o transitan por sus

calles y avenidas.

b) Se pretende brindar prioritariamente servicios de: Mantenimiento y limpieza de area
verdes, Mantenimiento de mobiliario urbano, Limpieza de fuentes y Mantenimiento de areas

confinadas.

Orientaciones y Programacion Presupuestales

Monto total del presupuesto autorizado para 2025: $$11,500,000.00 (Once millones
quinientos mil pesos 00/100 M.N.)

Programacion Presupuestal:

Nimero de personas o
. L W beneficiarias . Monto unitario por Monto por
Denominacién o Temporalidad Persona beneficiaria . X Monto Anual
facilitadoras de facilitadora de servicios ministracién
servicios
Facilitadores de Servicios 160 Jun-Dic $7,000.00 $1,120,000.00 | $7,840,000.00
Coordinadores 16 Jun-Dic $8,000.00 $128,000.00 $896,000.00
Administrativos 8 Jun-Dic $8,000.00 $64,000.00 $448,000.00
184 $9,184,000.00
ST, 0 TIECALL Monto unitario por
: 5 beneficiarias L Numero de
Equipamiento facilitadoras de Persona beneficiaria Monto total
et facilitadora de servicios

Chaleco 184 $600.00 $110,400.00

Gorra Bordada 184 $200.00 $36,800.00

Impermeable 184 $650.00 $119,600.00

Playera estampada 184 $200.00 $36,800.00

$303,600.00

Operacién Monto total
Gastos de operacion $2,012,400.00
Gran Total: | $11,500,000.00

Los costos de operacién seran aquellos que cubra la adquisicion de
herramientas, insumos y gastos extraordinarios no previstos en la operacion
del programa.
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Frecuencia de ministracion o periodicidad de los beneficios:

7 ministraciones durante el ejercicio fiscal 2025

Requisitos y procedimientos de acceso

Difusién

El programa social se dara a conocer a la poblaciéon mediante la publicacion de las presentes
reglas de operacion, asi como, en su caso, sus modificaciones en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, en la pagina: alcaldiabenitojuarez.gob.mx y redes sociales oficiales de la

alcaldia, asi como en el Sistema de Informaciéon del Desarrollo Social del Gobierno de la
Ciudad de México (SIBISO) y en el Sistema de Informacioén para el Bienestar Social (SIBIS).

Asi mismo, la convocatoria para participar se dara a conocer en la Gaceta Oficial de |la Ciudad
de México y en coordinacion con la Unidad Administrativa responsable en materia de
comunicacion social en dos periddicos de mayor circulacién en la Ciudad de México, asi como,
en la pagina alcaldiabenitojuarez.gob.mx vy redes sociales oficiales de la Alcaldia Benito
Juarez, ademaés a través de los medios que considere pertinentes; ésta permanecera abierta
durante las fechas establecidas en la misma.

Las personas interesadas podran consultar o solicitar informacién sobre los requisitos y
procedimientos de participacion de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 16:00 horas, en
las oficinas de la Direccién General de Administracién y Finanzas.

La difusién del presente programa social tanto en las regias de operacién como en el material
y medios en los cuales se dé a conocer a la poblacién no contendra identificacion de tipo
personal, simbélico, semidtico o de cualquier indole con partidos politicos, asociaciones,
sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

Requisitos de acceso

Los requisitos de acceso de este programa social son transparentes, neutrales, apartidistas,
institucionales y congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el
disefio programatico, tomando en consideracion los principios generales de la politica social
de la Ciudad de México, particularmente el de la universalidad.

Las personas interesadas en part|0|par en el presente programa social deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

Para el caso de Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Operativos):

e Tener entre 18 y hasta 55 afios al momento del registro.

o Tener disposicién de realizar actividades fisicas para el desempefio de las acciones
encomendadas.

e Conocimiento y manejo de herramientas basicas.
o Ser preferentemente residente de la Demarcacién Territorial.

o Previo a la solicitud de incorporacion al programa social, que sera proporcionada por

la Alcaldia, requisitar o en su caso, actualizar la Cédula de Caracteristicas Econdmicas

(CCE) la cual estara disponible en la pagina oficial de Ila alcaldia

ANOS

IR, 2oy, S www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx
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e Encontrarse en condicién de desempleo y en busqueda de empleo, asi mismo no ser
persona beneficiaria del Programa Social de Seguro de Desempleo que otorga el
Gobierno de la Ciudad de México.

e Cumplir con la documentacion requerida en las presentes reglas de operacion, la cual
se deberda presentar en original (completa y legible) para su digitalizacion.

e No perciban ingresos econémicos por concepto de jubilacion y/o pension.
Para el caso de Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Coordinadores):

e Tener entre 18 y hasta 55 afios al momento del registro.

e Tener disposicion de realizar actividades para el desempefio de las acciones
encomendadas.

e Conocimiento y manejo de herramientas basicas, respuesta y atencion a ciudadanos
que soliciten informacion sobre las actividades que realizan en el sitio de trabajo.

e Nivel minimo de estudios medio superior.

s Experiencia en manejo de personal.

s Ser preferentemente residente de la Demarcacién Territorial.

e Previo a la solicitud de incorporacién al programa social, que seré proporcionada por
la Alcaldia, requisitar o en su caso, actualizar la Cédula de Caracteristicas Econémicas
(CCE) la cual estarda disponible en la pagina oficial de la alcaldia
www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx

» Encontrarse en condicion de desempleo y en busqueda de empleo, asi mismo no ser
persona beneficiaria del Programa Social de Seguro de Desempleo que otorga el
Gobierno de la Ciudad de México.

e Cumplir con la documentacién requerida las presentes reglas de operacion, lac
debera presentar en original (completa y legible) para su digitalizacién.

e No perciban ingresos econémicos por concepto de jubilaciéon y/o pension.

Para el caso de Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Administrativos):

| se

e Tener entre 18 y hasta 55 afios al momento del registro.

e Tener disposicion de realizar actividades para el desempefio de las acciones
encomendadas. .

¢ Nivel minimo de estudios medio superior concluido

e Conocimiento y manejo de paqueteria Microsoft Office.

Ser preferentemente residente de la Demarcacién Territorial.

e Previo a la solicitud de incorporacién al programa social, que seré proporcionada por
la Alcaldia, requisitar o en su caso, actualizar la Cédula de Caracteristicas Econémicas
(CCE) la cual estarda disponible en la pagina oficial de la alcaldia
www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx

« Encontrarse en condicién de desempleo y en blsqueda de empleo, asi mismo no ser
persona beneficiaria del Programa Social de Seguro de Desempleo que otorga el
Gobierno de la Ciudad de México.

e Cumplir con la documentacion requerida las presentes reglas de operacion, la cual se
debera presentar en original (completa y legible) para su digitalizacion.

« No perciban ingresos econoémicos por concepto de jubilacién y/o pension.

’% No se estableceran requisitos adicionales a los establecidos en estas reglas de operacion.
A

NOS
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El ingreso al presente programa social sera a través de lo previsto en las presentes reglas de
operacion. Lo anterior sin menoscabo de las convocatorias plblicas que se den a conocer
mediante un aviso publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el Sistema de
Informacion de Desarrollo Social (SIDESO), en el Sistema de Informacion para el Bienestar
Social (SIBIS) y en la pagina de la Alcaldia Benito Juarez alcaldiabenitojuarez.gob.mx.

Los tramites para presentar la solicitud de acceso al programa seran simples, sencillos,
transparentes y razonables.

Las personas interesadas en ser personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan
cumplir con lo establecido en las presentes reglas de operacion.

La Direccién General de Administracion y Finanzas asistira a las y los solicitantes durante el
proceso de solicitud de incorporacién al programa social que presente algin problema, falla
u omisiones, por lo que las personas servidoras publicas encargadas de esta cuestion
realizaran los esfuerzos necesarios para que las personas potencialmente beneficiarias
facilitadoras de servicios completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

En caso de baja de uno o mas personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se tomara en
consideracién la lista de espera resuitante del proceso de convocatoria de aquellas personas
que no fueron seleccionadas.

De no existir personas candidatas, la Direccién General de Servicios Urbanos aRrira un
proceso extraordinario de recepciéon de documentos el cual se dara a conocer en la pagidag,
oficial de la Alcaldia.

Documentacidn
La ciudadania interesada en acceder al programa social debera presentar la documentacion
requerida en original (completa y legible) en las fechas y horario establecido en la
convocatoria.

Para el caso de Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Operativos):

1. Identificacién oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector), la cual debe
estar vigente, la vigencia puede consultarla en la siguiente péagina:
https://llistanominal.ine.mx/scplin/ -

En caso de que la identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector),

no contenga el domicilio completo o la persona solicitante habite en un domicilio diferente al
manifestado en la identificacion oficial, debera presentar comprobante con domicilio.

El comprobante de domicilio, debera ser no mayor a tres meses de antigliedad, a partir de la
fecha de registro. Solo se aceptaran los siguientes documentos: recibo de telefonia fija, boleta
de cobro por el suministro de agua, boleta de cobro del impuesto predial bimestral, boleta de
cobro por suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica,
contrato de arrendamiento o en su caso, cualquier otro servicio que se suministre de forma
regular que indique el domicilio. (No se aceptaran como comprobante de domicilio los estados
de cuenta bancarios y los recibos de telefonia movil).

r@ El comprobante de domicilio debera coincidir con la informacién vertida en la Cédula de
ANOS

Caracteristicas Econémicas, previamente requisitada o actualizada en el formulario digital.
'E LA FUNDACION DE
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2. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), que contenga el cédigo QR y que esté
verificada por el Registro Civil (podra descargarla en la pagina: https://www.gob.mx/curp/).
solo en caso de que la identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de
elector) no lo contenga o en su caso que no sea visible en la identificacion oficial.

3.- Certificado médico emitido por una institucién plblica del Sector Salud que acredita el
estado de salud de la persona solicitante.

4.- Carta Bajo Protesta de Decir Verdad que sera proporcionada por la Alcaldia, debidamente
requisitada, en la que manifieste que se encuentra en condicion de desempleo y en busqueda
de empleo, que tiene el conocimiento para el manejo de herramientas basicas, no ser persona
servidora publica y no ser persona beneficiaria del Programa Social de Seguro de Desempleo
que otorga el Gobierno de la Ciudad de México, ni de algln programa similar en los tres
niveles de gobierno, misma que se proporcionara al momento de solicitar la incorporacion al
programa social.

Para el caso de Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Coordinadores):

1. Identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector), la cual debe
estar vigente, con domicilio en la Alcaldia Benito Juarez. La vigencia puede consultarla en la
siguiente pagina: https:/listanominal.ine.mx/scpin/

En caso de que la identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector),
no contenga el domicilio completo o la persona solicitante habite en un domicilio diferente al
manifestado en la identificacién oficial (dentro de la demarcacion Benito Juarez), debera
presentar comprobante con domicilio en la demarcacién Benito Juarez.

El comprobante de domicilio dentro de la demarcacién Benito Juarez, debera ser no may
tres meses de antigliedad, a partir de la fecha de registro. Solo se aceptaran los siguientes
documentos: recibo de telefonia fija, boleta de cobro por el suministro de agua, boleta de
cobro del impuesto predial bimestral, boleta de cobro por suministro de gas doméstico, boleta
de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su caso, cualquier
otro servicio que se suministre de forma regular que indique el domicilio. (No se aceptaran
como comprobante de domicilio-los estados de cuenta bancarios y los recibos de telefonia
movil).

El comprobante de domicilio debera coincidir con la informacion vertida en la Cédula de
Caracteristicas Econémicas, previamente requisitada o actualizada en el formulario digital.

2. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), que contenga el cédigo QR y que esté
verificada por el Registro Civil (podra descargarla en la pagina: https://www.gob.mx/curp/)
solo en caso de que la identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de
elector) no lo contenga o en su caso que no sea visible en la identificacién oficial.

AN

3.- Certificado médico emitido por una institucién publica del Sector Salud que acredita el
estado de salud de |a persona solicitante.

4. Carta Bajo Protesta de Decir Verdad que sera proporcionada por la Alcaldia, debidamente
requisitada, en la que manifieste que se encuentra en condicion de desempleo y en blisqueda
de empleo, tiene el conocimiento para manejo de herramientas basicas, asi como respuesta
LA FUANOS L peY atencion a ciudadanos que soliciten informacion, no ser persona servidora publica y no ser
"ENOCHTITLANpersona beneficiaria del Programa Social de Seguro de Desempleo que otorga el Gobierno
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de 1a Ciudad de México, ni de algin programa similar en los tres niveles de gobierno, misma
que se proporcionara al momento de solicitar la incorporacién al programa social.

Para el caso de Personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Administrativos):

1. ldentificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector), la cual debe
estar vigente, con domicilio en la Alcaldia Benito Juarez. La vigencia puede consultarla en la
siguiente pagina: https://listanominal.ine.mx/scpln/.

En caso de que la identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector),
no contenga el domicilioc completo o la persona solicitante habite en un domicilio diferente al
manifestado en la identificacion oficial (dentro de la demarcacion Benito Juarez), debera
presentar comprobante con domicilio en la demarcacion Benito Juarez.

El comprobante de domicilio dentro de la demarcacién Benito Juarez, debera ser no mayor a
tres meses de antigiiedad, a partir de la fecha de registro. Solo se aceptaran los siguientes
documentos: recibo de telefonia fija, boleta de cobro por el suministro de agua, boleta de
cobro del impuesto predial bimestral, boleta de cobro por suministro de gas domeéstico, boleta
de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su caso, cualquier
otro servicio que se suministre de forma regular que indique el domicilio. (No se aceptaran
como comprobante de domicilio los estados de cuenta bancarios y los recibos de telefonia
movil).

El comprobante de domicilio debera coincidir con la informacion vertida en la Cédula_de
Caracteristicas Econémicas, previamente requisitada o actualizada en el formulario dig

2. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), que contenga el cédigo QR y que este
verificada por el Registro Civil (podré descargarla en la pagina: https://www.gob.mx/curp/).
solo en caso de que la identificacién oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de
elector) no lo contenga o en su caso que no sea visible en la identificacion oficial.

3.- Certificado médico emitido por una institucion publica del Sector Salud que acredita el
estado de salud de la persona solicitante.

4.- Documento que acredite la conclusion del nivel de estudios medio superior, expedido por
institucion educativa ya sea publica o privada.

5.- Carta Bajo Protesta de Decir Verdad que sera proporcionada por la Alcaldia, debidamente
requisitada, en la que manifieste que se encuentra en condicion de desempleo y en busqueda
de empleo, que tiene conocimiento y manejo de paqueteria Microsoft Office, no ser persona
servidora publica y no ser persona beneficiaria del Programa Social de Seguro de Desempleo
que otorga el Gobierno de la Ciudad de México, ni de algin programa similar en los tres
niveles de gobierno, misma que se proporcionara al momento de solicitar la incorporacion al

programa social.
Requisitos de permanencia, causales de baja.

Requisitos de permanencia

A s Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios

E LA FUNDACION pedeberan:
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1. Cumplir con las actividades y los horarios establecidos por las areas responsables de la
operacion del programa social.

2. No poner en peligro su seguridad y la de sus comparieros dentro del servicio.

3. No incurrir en faltas de honradez.

4. No incurrir en actos de violencia, amagos, injurias o malos tratos contra sus compafieros o
publico en general.

5. Dar un trato digno a la ciudadania.

6. Asistir a la capacitacién y formacion que se programara.

Causales de baja

Las causales de baja definitiva de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios son:
1. No cumplir con las tareas y/u horarios encomendadas.

2. Cuando sus actos pongan en peligro su seguridad y la de sus compafieros dentro del
servicio. :

3. Cuando incurra en faltas de autoridad y honradez.

4. Cuando durante las labores incurra en actos de violencia, amagos, injurias o malos tratos
contra sus jefes, compafieros o publico en general.

5. Cuando incumpla con sus actividades diarias en mas de 3 ocasiones en un periedo de 30

dias.

6. No cumplir con sus actividades en los tiempos establecidos de acuerdo con su centr
asignado (al menos 6 horas de actividades de lunes a sabado, aunque puede variar de
acuerdo con las necesidades de las areas).

7. No asistir a las reuniones que se convoque.
8. Por acumular 3 faltas injustificadas en un periodo de 30 dias.
9. por renuncia voluntaria al programa.

10. No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que le sean requeridos por las
areas responsables de la operacién del programa social.

11. Proporcionar, en cualquier momento del proceso de este programa social, datos falsos o
documentos apocrifos.

11. No dar un trato digno a la ciudadania.
12. No cumplir con las obligaciones establecidas en las reglas de operacion del programa.
Suspensién temporal

El programa puede ser suspendido por la Alcaldia Benito Juarez sin incurrir en
responsabilidad alguna, en los siguientes supuestos:

e Porcausadefuerzamayor; y/o

\E LA FUNDACION DE e Se dara término a la suspension temporal del programa, una vez que hayan cesado
‘ENOCHTITLAN las causas que dieron origen a la suspension siempre y cuando las circunstancias
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de temporalidad y presupuesto lo permitan, se dara continuidad al programa social.

Derivado de que este programa social no cuenta con causales de baja temporal para las
personas beneficiarias facilitadoras de servicio, no existe procedimiento de reincorporacion

Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria

La eleccidn de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios seran todas aquellas que
cumplieron con los requisitos, documentos y cuyo tramite haya resultado favorable,
considerando en todo momento la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

En caso de que, las solicitudes de ingreso que cumplan con todos los requisitos de acceso
sean mayor a 800, se realizard un sorteo cuyo proceso se desarrollara exclusivamente por
vias remotas y a distancia, con la presencia de un representante del Organo Interno de
Control en la Alcaldia Benito Juarez de la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno
de la Ciudad de México y personal de la Alcaldia Benito Juarez.

Se dara prioridad a las personas solicitantes que no hayan sido beneficiadas por algtn otro
programa o accién social similar a cargo de la alcaldia, considerando en todo momento la

igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

La lista de espera se integrara por los solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero
que por falta de presupuesto ya no pueden ser beneficiados por al programa social.

Los casos desfavorables, seran todos aquelios registros que fueron categorizados como no
seleccionados, ya sea por no cumplir con todos los requisitos y documentos estableci
por los siguientes puntos:

Proporcionar informacién incorrecta o que no coincida con la documentacién recibida, como
puede ser: un domicilio diferente al que habita y este no lo justifique con el comprobante de
domicilio o en su caso, no se haya notificado, teléfono inexistente o equivocado, un correo
electrénico no valido, que en caso de visita domiciliaria por lo menos dos vecinos nieguen
conocer a la persona.

“No podran ser personas beneficiarias de este programa social aquellas que pertenezcan a
otro programa o accion social similar de la alcaldia, del gobiemo de la Ciudad de México ni del
Gobierno Federal, ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico de cualquier
nivel y ambito de la Administracion Pablica”.

Procedimientos de instrumentacion.

Operacién

1. La solicitud de incorporacion se realizara de manera presencial, por lo que la
persona solicitante debera presentarse en la oficina de la alcaldia que se destine
para tal fin.

2. Previo a la solicitud de incorporacién al programa social, que sera proporcionada
por la Alcaldia, las personas interesadas deberan requisitar o en su caso, actualizar
la Cédula de Caracteristicas Econémicas la cual estara disponible en la pagina

oficial de la alcaldia www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx.
'E LA FUNDACION DE

'ENOCHTITLAN 3 pgra seguir con el proceso debera presentar Carta Bajo Protesta de Decir Verdad,




st
i BENITO . i
3 JUAREZ ALCALDIA BENITO JUAREZ

Orado BJ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS CIDDIDEMEXICE

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

que sera proporcionada por la Alcaldia, debidamente requisitada, en la que
manifieste no ser persona servidora publica activa y/0 beneficiaria de algun
programa o accién similar de cualquier nivel de gobierno, misma que se
proporcionara al momento de solicitar la incorporacién al programa social.

La informacién registrada en la Cédula de Caracteristicas Econémicas (domicilio
completo, teléfono y correo electronico) debera ser vigente y fidedigna ya que
seran los Unicos datos de contacto en caso de requerir su validacién.

4. Una vez requisitada o actualizada la Cédula de Caracteristicas Econémicas, la
persona solicitante debera presentar la documentacion descrita en el apartado
“Documentacién”, la cual debera estar completa y legible del documento
original (no copia), cumpliendo con las fechas y horarios establecidos en la
convocatoria

5. La Direcciéon General de Servicios Urbanos y la Direccibn General de
Administracién y Finanzas asistiran a las y los solicitantes durante el proceso de
solicitud de incorporacién al programa social.

8. Una vez concluida la solicitud de incorporaciéon al programa social para ser
persona potencialmente beneficiaria, se entregara un acuse digital, el cual
contendra nimero de folio, mismo que debera conservar para su seguimiento.

7. La Direccion General de Servicios Urbanos solicitara a la Direccién de
Comunicacién Social publicar los folios de las personas beneficiarias en la pagina
alcaldiabenitojuarez.gob.mx y redes sociales oficiales de la alcaldia, donde se
detallara las fechas y lugares para el inicio de las actividades.

Se entendera por NO beneficiada a aquella persona cuyo numero de folio NO s
encuentre publicado en la pagina y redes sociales oficiales de la alcaldia.

8.La Direccién General de Servicios Urbanos capacitara a las personas
beneficiarias facilitadores de servicios, en materia de conocimiento, manejo de
herramientas, respuesta y atencion de ciudadanos.

9. La Direccién General de Servicios Urbanos definird las colonias de atencion
prioritaria y solicitara a las Direcciones Generales que elaboren una estrategia de
atencion eficiente, eficaz y oportuna de los servicios publicos que se prestaran.

10. Se definiran las cuadrillas con las que operaran sus: servicios publicos. La
Direccione General de Servicios Urbanos, a su vez, designaran las actividades
mediante o6rdenes de trabajo y, las cuales programaran (diaria, semanal o
mensualmente) la atencidn.

11. Al finalizar la jornada los responsables de las actividades deberan entregar un
informe pormenorizado de la implementacion del proyecto, este, debera incluir
coOmMo minimo:

- Informe de actividades
- Memoria Gréfica

EROCHT T LARLas personas -beneficiarias facilitadoras de servicios (Operadoras) durante la vigencia del
programa social desempefiaran actividades contempladas en las jornadas de mejoramiento,
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como el mantenimiento y limpieza de area verdes (Deshierbe y/o rastrillado de areas verdes,
retiro de hojarasca, barrido de pasillos y andadores en parques de la Demarcacion),
Mantenimiento de mobiliario urbano (lavado de juegos infantiles, lavado de ejercitadores,
retiro de gallardetes y grafiti, asi como limpieza y pintura de bancas, postes, papeleras,
guarniciones y demas elementos de mobiliario urbano), Limpieza de fuentes (lavado de las
fuentes y retiro de residuos) y Mantenimiento de areas confinadas (rastrillado y renivelacién
en areas de uso exclusivo para animales de compafiia y retiro de heces fecales en papeleras
de areas de uso exclusivo para animales de compaifiia y parques.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Coordinadoras) durante la vigencia del
programa social desempefaran las actividades necesarias para su operacion, como tomar
asistencia de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios (operativos), recibir
indicaciones sobre las actividades a realizar, distribuir y supervisar las actividades de la
jornada, entregar insumos para realizar las actividades, registrar las actividades de la
cuadrilla asignada, realizar el reporte diario de actividades, recabar la evidencia grafica de
las actividades asignadas.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios (Administrativas) durante la vigencia del
programa social desempefiaran actividades como: llevar el control de asistencia de las
personas beneficiarias facilitadoras de servicios (operativos y coordinadores), llevar el control
de insumos otorgados, recabar los informes diarios sobre las actividades, realizar base de
datos de las actividades realizadas, requisitar los formatos de actividades, elaborar el listado
de personas beneficiarias y realizar diligencias necesarias para la gestion referepte a las
actividades inherentes a la operacién del programa social.

12. La Direccién General de Administracion y Finanzas, realizard las gestio
necesarias en tiempo y forma para la emisiéon de las transacciones econdémicas
correspondientes conforme al listado de asistencia de las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios a través de la Direccién de Finanzas.

La entrega del beneficio de este programa social no podré realizarse en eventos publicos
masivos.

13. La Direccion General de Administracion y Finanzas y la Direccion General de
Servicios Urbanos en coordinaciéon con la Direcciéon de Finanzas, programaran
fecha y horario para la entrega del apoyo econémico a las personas beneficiadas
facilitadoras de servicios; dicha programaciéon sera de acuerdo con los
procedimientos administrativos y normativos del area encargada de la emision del
pago, por lo que no forma parte de las presentes Reglas de operacion.

14. La Direccién General de Servicios Urbanos, informara a las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios fecha, lugar y horario programado para la entrega del
apoyo econdémico.

15. Una vez transcurrida entrega del apoyo econémico, la Direccion de Finanzas
emitira mensualmente los reportes correspondientes de los apoyos entregados a la
Direccion General de Servicios Urbanos.

b ot En caso de que se presente una situacién de riesgo por contingencia, desastre o emergencia

£ La Funpacion peen [a Ciudad de México y en el caso de existir modificaciones en los requerimientos, la
"ENOCHTITLAN
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documentacién y en los procedimientos de acceso, se informara a las personas aspirantes a
través de los medios facilitados al momento de su registro.

Aquellos casos no previstos pueden ser solucionados por el area operadora del programa
social.

Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:
La ciudadania que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

Presentando queja mediante escrito libre ante la Direccion General de Administracién y
Finanzas, ubicada en Av. Division del Norte 1611, segundo piso, C.P. 03310, Alcaldia Benito
Judrez, con horario de atencién 9:00 a 18:00 horas.

Las quejas sobre el programa social, las podra realizar la persona solicitante, si considera que
se le excluye, incumple o contravienen, las disposiciones previstas en la Ley del Derecho al
Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México y/o en las presentes reglas de
operacion.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

Nombre completo de la persona que presenta la queja
Domicilio completo de la persona que presenta la queja
Numero(s) telefénico(s) de la persona que presenta la queja.
Correo electrénico de la persona que presenta la queja.
Motivo de la queja.

Descripcion precisa del hecho que motivé la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccion General de Administracién y
Finanzas, dara el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

De no quedar conforme con la respuesta, la persona interesada podra interponer su
inconformidad ante el Organo Interno de Control de la Alcaldia Benito Juarez, ubicada en Av.
Divisién del Norte 1611, Planta Baja, Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez.

En caso de que la entidad responsable del programa social no resuelva la queja, la
persona solicitante podra presentarla por considerarse indebidamente excluida del
programa social o por incumplimiento de la garantia de acceso ante la Procuraduria
Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico
de Localizacion Telefénica (LOCATEL) que a su vez debera turnarla a la Procuraduria
Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las
personas funcionarias publicas en la implementacién y seguimiento del programa social. La
violacién a esta disposicion sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad
de México, del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México

(COPRED), para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito
@ electoral es la linea telefonica INETEL 800 433 2000.
ANOS
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La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, es el Organo
competente para conocer las denuncias de violaciones e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

Mecanismos de exigibilidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, toda persona, grupo o comunidad podra denunciar la violacién a los
derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constituciéon, mediante las vias
judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

El articulo 3, numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de
la Ciudad de México (LCDHCDMX), establece los mecanismos de exigibilidad como aquellas
garantias y procedimientos que pueden utilizar las personas y los colectivos, para reclamar el
cumplimiento de las obligaciones de las autoridades para la satisfaccion y garantia de los
derechos. .

Es en tal sentido que la Alcaldia Benito Juarez se compromete a:

1. Dar publicidad de los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que
las personas interesadas puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa.

Los casos en los que se incurra en incumplimiento o violacién de los derechos sociales, los
cuales pueden ser los siguientes supuestos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion
para acceder a determinado derecho garantizado en el Programa y exi :
autoridad administrativa ser persona beneficiaria de este.

b) Cuando las personas beneficiarias del programa exijan a la autoridad que se
cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma como lo
establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al programa
por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.

En términos del articulo 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad social de la Ciudad
de México, se debera sefalar de manera textual que las personas participantes de los
programas y acciones sociales de la ciudad, tendran derecho a:

. Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al
respeto, promocion, proteccion y garantia de sus derechos;

Il. Contar con informacion accesible, clara y oportuna sobre los programas
sociales, sus requisitos, caracteristicas, formas de acceso, modificaciones, con
forme a lo previsto en la normatividad correspondiente.

[ll.  Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los
programas sociales;

IV. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacion de las
politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

"E LA FUNDACION DE S . . 0 B
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VIl.  Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;
VIIl.  No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX.  Garantia de reserva y privacidad de la informacién personal que, en su caso,
hayan proporcionado; vy,

X. Que su informacién sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros
registros, una vez concluida la vigencia y objetivo del programa social, y
transcurrido el tiempo de conservacion, previa publicacion en la Gaceta Oficial,
con al menos 10 dias habiles de anticipacién.

La ciudadania que ingrese su registro de incorporacion al programa y sea persona
beneficiaria facilitadora de servicios, debera atender las llamadas realizadas por los
servidores publicos asignados para tal efecto, quienes les daran a conocer el resultado
de su tramite.

“La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, a través del 6rgano interno
de control designado para dicho fin, es la autoridad competente para conocer de las quejas y
denuncias ciudadanas relacionadas con los programas de igualdad y bienestar social.” De
conformidad con el articulo 76 de la Ley de Bienestar.

Toda persona derechohabiente o beneficiaria sera sujeta a un procedimiento administrativo
que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacién, no sélo para el caso de
suspensién o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere vulnerado
sus derechos.

Seguimiento y evaluacién

En términos de la Ley del Derecho al Bienestar e Inclusién Social, las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar \
y valorar al menos, el disefio, la operacién, los resultados y el impacto de la politica y

programas de desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y

fortalezas, identificar sus problemas y, en su caso, formular las observaciones vy
recomendaciones para reorientacién y mejora del programa social.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México (LE), la
evaluacion de este programa social constituye un proceso integral y sistematico que permite
conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacién, la implementacion, la operacion, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o
acciones de los entes de la Administracién Publica de las Ciudad de México y las Alcaldias
en el bienestar social, la calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacion de riesgo
y reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los derechos humanos y, en su caso, formular
las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

Evaluacién interna y externa.

La evaluacién sera interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas;
constituira la base para formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento,
modificacion o reorientacion de las politicas, programas, proyectos de inversion y acciones de

I gobierno.
'E LA FUNDACION DE
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La evaluacion interna se realizaré en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal
efecto emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 30 fracciones Xlll 'y XV de
la Ley del Bienestar, en un plazo no mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio
fiscal. '

1. La Jefatura de Unidad Departamental de Procedimientos Legales y Mediacion elaborara la
evaluacién interna del programa social.

2. La Direccién General de Servicios Urbanos esta obligada a proporcionar la informacion
requerida para su realizacion.

b) La Evaluacion Externa se realizara de manera exclusiva e independiente, por el Consejo
de Evaluacién de la Ciudad de México en términos de la Ley del Derecho al Bienestar e
Inclusién Social.

Criterios para la integracién y unificacion del padrén universal de personas
beneficiarias o derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, los programas de atencién especializada y de transferencias

monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad de México y las Alcaldias, .
seran auditables y contaran con un padrén (nico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas.

Con base en la Ley de Bienestar, se entendera por padron de personas beneficiarias o
derechohabientes a la relacion oficial de personas que forman parte de la poblacion atsagg
por el programa social y que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente,
sean reglas de operacion o leyes que dan origen al programa social. Asimismo, se deberan
publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Ultimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de
personas beneficiarias del programa social del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre,
edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste atencion a
personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se
agregara el componente de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de
manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte
de un padrén de personas beneficiarias, que conforme a lo establecido en el numeral 19 de
los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales
para el Ejercicio 2025., sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para
propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto a lo
establecido en las presentes reglas de operacion.

“El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la Ley de Bienestar
serd sancionado en términos de'la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.”

LA PN « peLas personas funcionarias responsables de la supervisién, ejecucion y operacion del presente
"ENOCHTITLANprograma social deberan asegurar las medidas de imparcialidad, equidad y neutralidad que
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deben observarse en el marco de los procesos electorales. Asimismo, ninguna candidata o
candidato a puesto de eleccién popular debera participar en la operaciéon de la presente
accion.

Este programa social es de caracter publico, no podra asociarse ni vincularse explicita o
implicitamente, con ningan partido politico, candidata, candidato o persona servidora publica.

Esta prohibido el uso de los programas sociales con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
social en la Ciudad de México serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente.

Aquellos casos no previstos pueden ser solucionados por el area operadora del programa
social.

En ningun caso las personas funcionarias publicas de la alcaldia podran solicitar o proceder
de manera diferente a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

Los formatos y los tramites a realizar para el programa social son gratuitos.

Fecha de registro: 5, 6, 9,10 y 11 de junio de 9:00 a 15:00 hrs.

Lugar de registro: Direccién General de Servicios Urbanos, Uxmal 803, 2do Piso, Col
Santa Cruz Atoyac.

La presente convocatoria permanecera abierta los primeros cinco dias habiles de cada
mes durante la temporalidad del Programa.

“Este programa es de carécter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los formatos y los trémites a realizar para este programa social son gratuitos.

MTRO. GERARP& CLARA MOCTEZUMA
DIRECTOR GENERAL PE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ALCALDIA BENITO JUAREZ
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