Gonvocatoria 2024

“APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE
Y/0 ENFERMEDADES CRONICO-DEGENERATIVAS”

Objetivo General:

Contribuir al acceso de la equidad social de las personas residentes en la Alcaldia Benito Judrez que cuenten con alguna discapacidad sensorial, fisica o intelectual de forma perma-
nente o padezcan alguna enfermedad cronico-degenerativa (diabetes mellitus con padecimientos multiples multi-tratados; cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento; insuficiencia
renal y enfermedades multiples de columna o rodilla) mediante la entrega de un apoyo econdmico, con el proposito de sumar esfuerzos para apoyar a un grupo en situacion de vulnera-
bilidad y contribuir a la inclusién social.

or [ J [ J
Poblacion Beneficiaria:
150 personas con discapacidad permanente y/o con enfermedades cronico-degenerativas, residentes en la Alcaldia Benito Juarez, contribuyendo a la reduccidn de las desigualda-
des, salvaguardando en todo momento la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, logrando una inclusion social especialmente en este grupo de atencion prioritaria.

Metas fisicas

150 personas beneficiarias con discapacidad permanente y/o enfermedades cronico-degenerativas, salvaguardando en todo momento la equidad de géenero y la igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres.

Presupuesto
Monto total del presupuesto autorizado para 2024:
$750,000.00 (setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)
Monto unitario por persona o porcentaje de la accidn a apoyar o subsidiar:
$5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.)
Frecuencia de ministracion o periodicidad de los beneficios:
Unica ministracién

Temporalidad:

La presente accion social tendra una vigencia no mayor a 4 meses.
Fecha de inicio: 1 de julio de 2024
Fecha de término: 31 de octubre de 2024

Requisitos de acceso:

1. Ser residente de la Alcaldia de Benito Judrez.

2. Tener alguna discapacidad fisica, intelectual o sensorial de forma permanente y/o padecer alguna enfermedad crénico-degenerativa (diabetes mellitus con padecimientos multi-
ples multi-tratados; cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento; insuficiencia renal y enfermedades multiples de columna o rodilla), que esté considerada como discapacitante.

3. Previo a la solicitud de incorporacion a la accidn social, requisitar o en su caso, actualizar la Cédula de Caracteristicas Econdmicas (CCE) la cual estara disponible en la pagina oficial
de la alcaldia www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx.

4. Cumplir con la documentacion requerida en los presentes lineamientos de operacion, en formato PDF, completa y legible del documento original (no copia).

En caso de ser de manera presencial se deberd presentar la misma documentacion en original para su debida digitalizacion.

Documentacion

La ciudadania interesada en acceder a la accidn social deberd adjuntar en la pagina oficial de la alcaldio www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx en las fechas y horario establecido en la
convocatoria la siguiente documentacion:

1. Identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector), la cual debe estar vigente, con domicilio en la Alcaldia Benito Judrez. La vigencia puede consultarla enla si-
guiente pagina: https://listanominal.ine.mx/scpin/.

En caso de que la identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector), no contenga el domicilio completo o la persona solicitante habite en un domicilio diferente
al manifestado en la identificacion oficial, deberd presentar comprobante con domicilio en la demarcacion Benito Juarez.

El comprobante de domicilio dentro de la demarcacion Benito Juarez, deberd ser no mayor a seis meses de antigiedad, a partir de la fecha de registro. Solo se aceptardn los siguientes
documentos: recibo de telefonia fija, boleta de cobro por el suministro de agua, boleta de cobro del impuesto predial bimestral, boleta de cobro por suministro de gas domeéstico, boleta
de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su caso, cualquier otro servicio que se suministre de forma regular que indique el domicilio. (No se aceptardn
como comprobante de domicilio los estados de cuenta bancarios y los recibos de telefonia movil).

El comprobante de domicilio debera coincidir con la informacion vertida en la Cédula de Caracteristicas Economicas.

2. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) que contenga el codigo QR, (podra descargarla en la pagina: https://www.gob.mx/curp/), solo en caso de que la identificacion oficial
del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector) no lo contenga.

3. El registro se realizard por via remota (en linea), mediante un “formulario digital” por lo que, las personas interesadas deberan ingresar la Constancia de discapacidad y funcionalidad,
resumen médico o documento oficial, emitido por una institucion publica del Sector Salud (IMSS, ISSSTE, SSA, Hospitales de la Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad de México)
que avale el diagnadstico de la enfermedad cronico-degenerativa y/o alguna discapacidad, mismo que deberan contener sello y firma del médico tratante.

Para el caso de enfermedades cronico-degenerativas, deberd adjuntar resumen médico con tratamiento y diagndstico actualizado completo y con sello, acompanado de su Ultima
receta médica o carnet de citas de la institucion publica que demuestre el seguimiento al tratamiento de la enfermedad.

En caso de que el registro lo realice la madre, padre, familiar, persona auxiliar y/o tutora o tutor de la persona solicitante, ademas de los documentos anteriores deberd
adjuntar lo siguiente:

1. Identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector), la cual debe estar vigente, con domicilio en la Alcaldia Benito Judrez. La vigencia puede consultarla en la si-
guiente pagina: https://listanominal.ine.mx/scpin/.

2. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) que contenga el cddigo QR, (podra descargarla en la pagina: https://www.gob.mx/curp/), solo en caso de que la identificacion oficial del
Instituto Nacional Electoral (credencial de elector) no lo contenga.

3. Para el caso de menores de edad, deberd adjuntar Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), que contenga el codigo QR, (podrd descargarla en la pagina: https://www.gob.mx/curp/).
4. Documento legal que acredite el parentesco o representacion, puede ser cualquiera de los que a continuacion se enlistan:

Bl Acta de nacimiento;

H Acta de matrimonio;

Bl Auto de discernimiento de tutela emitido por un Juez,

Bl Acta de nacimiento con la inscripcion de tutela;

B Declaracion de interdiccion emitida por autoridad judicial;

Bl Poder notarial;

M Carta poder firmada por dos testigos; la cual debe contener copia de la identificacion oficial del Instituto Nacional Electoral (credencial de elector) y especificar la representacion
del o la solicitante.

El expediente de las personas solicitantes solo estard integrado por los documentos descritos en el presente apartado.

Criterios de eleccion de la poblacion:

La eleccion de las personas beneficiarias seran todas aquellas que cumplieron con los requisitos y documentos cuyo tramite haya resultado favorable, bajo el criterio de incorporar a las
personas mas vulnerables con base al puntaje obtenido en el registro de los datos que contendra la cédula de caracteristicas economicas, los cuales determinan un valor especifico a
cada rubro, tomando como base, el Método de Medicidn Integrada de la Pobreza (MMIP), aprobado por el Comité de Evaluacion y recomendaciones Evalua.

En caso de que, las solicitudes de ingreso que cumplan con todos los requisitos de acceso sean mayor a 800, se realizard un sorteo cuyo proceso se desarrollard exclusivamente por
vias remotas vy a distancia, con la presencia de un representante del Organo Interno de Control en la Alcaldia Benito Judrez de la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la
Ciudad de México y personal de la Alcaldia Benito Juarez.

Se dard prioridad a las personas solicitantes que no hayan sido beneficiadas por algun otro programa o accion social a cargo de la alcaldia, considerando en todo momento la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres.

Los casos desfavorables, sern todos aquellos registros que fueron categorizados como no seleccionados, ya sea por no cumplir con todos los requisitos y documentos establecidos o
por los siguientes puntos:

1. Proporcionar informacion incorrecta o que no coincida con la documentacion recibida, como puede ser: un domicilio diferente al que habita y este no lo justifiqgue con el comprobante
de domicilio 0 en su caso, no se haya notificado, teléfono inexistente o equivocado, un correo electronico no valido, que en caso de visita domiciliaria por lo menos dos vecinos nieguen
conocer a la persona.

2. No acudir en tiempo y forma a recibir el apoyo en un periodo de 5 dias habiles a partir de la fecha de entrega.

3. Que la persona beneficiaria resida fuera del perimetro de la demarcacion territorial.

"No podran ser personas beneficiarias de esta accidn social aquellas que pertenezcan a otro programa o accién social similar del Gohierno Federal, ni aquellas personas trabajadoras
activas en el servicio piblico de cualguier nivel y dmbito de la Administracidn Piiblica’

Operacion de la Accion:

1. El registro se realizard por via remota (en linea), mediante un “formulario digital” por lo que, las personas interesadas deberan ingresar a la pagina oficial de la alcaldia www.alcaldiabe-
nitojuarez.gob.mx para solicitar la incorporacion a la accion social.

2. Previo a la solicitud de incorporacion de la accion social, las personas interesadas deberdn requisitar o en su caso, actualizar la Cédula de Caracteristicas Economicas la cual estard
disponible en la pdgina oficial de la alcaldia www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx.

Para seguir con el proceso deberd adjuntar la Carta Bajo Protesta de Decir Verdad debidamente requisitada, en la que manifieste no ser persona servidora publica activa y/o beneficiaria
de algun programa o accion similar de cualquier nivel de gobierno.

La informacion registrada en la Cédula de Caracteristicas Econdmicas (domicilio completo, teléfono y correo electronico) debera ser vigente y fidedigna ya que seran los unicos datos de
contacto en caso de requerir su validacion.

3. Una vez requisitada o actualizada la Cédula de Caracteristicas Econdmicas, deberd adjuntar la documentacion descrita en el apartado “Documentacion” en la pagina oficial de la al-
caldia www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx, la cual deberd ser Unicamente en formato PDF, completa y legible del documento original (no copia), cumpliendo con las fechas y horarios es-
tablecidos en la convocatoria.

4. Una vez concluida la solicitud de incorporacion a la accion social para ser persona potencialmente beneficiaria, se generara un acuse, el cual contendrd numero de folio, mismo que
debera conservar para su seguimiento.

5. El drea de Lider Coordinador de Proyectos de Inclusion Social asistird a las y los solicitantes durante el proceso de solicitud de incorporacion a la accion social.

No se omite mencionar que la Alcaldia Benito Judrez, en su caso, podra llevar a cabo visitas aleatorias al domicilio de la persona solicitante, con la finalidad de verificar los datos registrados.
6. La Coordinacion de Desarrollo Humano y Social, solicitard a la Direccion de Comunicacion Social publicar los folios de las personas beneficiarias en la pagina
www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx/ y redes sociales oficiales de la alcaldia.

Se entenderd por NO beneficiada a aquella persona cuyo numero de folio NO se encuentre publicado en la pagina y redes sociales oficiales de la alcaldia.

1. La Coordinacion de Desarrollo Humano y Social, realizard las gestiones necesarias en tiempo y forma para la emision de las transacciones economicas correspondientes conforme al
padrén de personas beneficiarias ante la Direccion de Finanzas.

La entrega del beneficio de esta accidn social no podrd realizarse en eventos publicos masivos.

8. La Direccidon de Finanzas establecerd el tipo de emision y transaccion para el pago del apoyo economico correspondiente, los cuales no forman parte de los presentes lineamientos
de operacion, sino de los procedimientos administrativos y normativos aplicables.

La Coordinacion de Desarrollo Humano y Social en coordinacion con la Direccion de Finanzas, programaran fecha y horario para la entrega del apoyo economico a las personas benefi-
ciadas; dicha programacion sera de acuerdo con los procedimientos administrativos y normativos del area encargada de la emision del pago, por lo que no forma parte de los presentes
lineamientos.

9. El drea de Lider Coordinador de Proyectos de Inclusion Social, informara via telefonica a las personas beneficiarias fecha, lugar y horario programado para la entrega del apoyo economico.
10. El drea de Lider Coordinador de Proyectos de Inclusion Social, dard seguimiento a la entrega de los apoyos durante los proximos 5 dias habiles.

11. Una vez transcurrido el periodo de entrega del apoyo economico, la Direccion de Finanzas emitira los reportes correspondientes de los apoyos entregados a la Coordinacion de Desao-
rrollo Humano y Social.

12. En caso de que, de acuerdo con el informe por parte de la Direccion de Finanzas existan personas beneficiarias que no asistieron a cobrar el apoyo econdmico durante los dias esta-
blecidos la Coordinacion de Desarrollo Humano y Social le solicitara que realice el o los reemplazos correspondientes.

13. Una vez entregados todos los apoyos, la Direccion de Finanzas le informara a la Coordinacion de Desarrollo Humano y Social y ésta se encargard de realizar las gestiones necesarias
para dar cumplimiento al numeral 14 de los Lineamientos para la Programacion de Acciones Sociales 2024.

En caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México y en el caso de existir modificaciones en los requerimientos, la do-
cumentacion y en los procedimientos de acceso, se informara a las personas aspirantes a traves de los medios facilitados al momento de su registro.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas a la accion social, formardn parte de un padron de personas beneficiarias, que conforme a lo establecido en el numeral 14 de
los Lineamientos para la Programacion de Acciones Sociales 2024, serd de cardcter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los
cuales en ningun caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto a lo establecido en los presentes lineamientos de
operacion.

Las personas funcionarias responsables de la supervision, ejecucion y operacion de la presente accion social deberan asegurar las medidas de imparcialidad, equidad y neutralidad
que deben observarse en el marco de los procesos electorales.
Asimismo, ninguna candidata o candidato al puesto de eleccion popular deberd participar en la operacion de la presente accion.

Esta accion social es de cardcter publico, no podra asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con ningun partido politico, candidata, candidato o persona servidora publica.
Estd prohibido el uso de las acciones sociales con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta accion social
en la Ciudad de México sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Aquellos casos no previstos pueden ser solucionados por el area operadora de la accion social.
En ningun caso las personas funcionarias publicas de la alcaldia podrdn solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en los presentes Lineamientos de Operacion.

Procedimiento de queja o inconformidad civdadana
La ciudadania que deseé interponer una queja lo podrd hacer de la forma siguiente:

Presentando queja mediante escrito libre ante la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Av. Cuauhtémoc 1240 Edificio BJ2, tercer piso, C.P. 03310, Alcaldia
Benito Judrez, con horario de atencion 9:00 a 18:00 horas.

Las quejas sobre la accidn social, las podra realizar la persona solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen, las disposiciones previstas en la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal y/o en los presentes lineamientos de operacion.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

® Nombre completo de la persona que presenta la queja

® Domicilio completo de la persona que presenta la queja

® Numero(s) telefonico(s) de la persona que presenta la queja.
® Correo electronico de la persona que presenta la queja.

® Motivo de la queja.

® Descripcion precisa del hecho que motivé la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccion General de Desarrollo Social, dara el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.
De no quedar conforme con la respuesta, la persona interesada podrd interponer su inconformidad ante el Organo Interno de Control de la Alcaldia Benito Judrez, ubicada en Av. Division
del Norte 1611, Planta Baja, Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez.

En caso de que la entidad responsable de la accion social no resuelva la queja, la persona solicitante podra presentarla por considerarse indebidamente excluida de la accion social o
por incumplimiento de la garantia de acceso ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCA-
TEL) que a su vez debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las personas funcionarias publicas en la implementacion y seguimiento de la accidn social. La
violacion a esta disposicion sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México, del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México
(COPRED]J, para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica INETEL 800 433 2000.
La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, es el Organo competente para conocer las denuncias de violaciones e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

La presente convocatoria estard vigente a partir del dia de su difusion en pagina www.alcaldiabenitojuarez.gob.mx y redes sociales oficiales “X” y “facebook” (bjalcaldia) de la alcaldia.
Recuerda que, antes de tu registro via remota (en linea), es OBLIGATORIO actualizar o requisitar la Cédula de Caracteristicas Econdmicas en la pagina oficial de la alcaldia https://alcal-
diabenitojuarez.gob.mx/; se recomienda realizarlo desde una computadora de escritorio o bien una computadora portatil (Laptop) para agilizar tu tramite.

Una vez que actualices o requisites la Cédula de Caracteristicas Economicas deberds ajuntar tus documentos en formato PDF, completos y legibles del documento original (no copia)
del 11y 12 julio de 2024, en un horario de 09:00 a 21:00 horas.

Esta Accion Social es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recur-
sos de este programa en la Civdad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los formatos y los tramites a realizar para esta accion social son gratuitos.
El lenguaje empleado en los presentes Lineamientos de Operacion no busca generar ninguna distincion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusio-
nes en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos. En la ejecucion de la accion se incorporara la equidad y perspectiva de género, lenguaje incluyente y no sexista.
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