Comision de Planeacion, Desarrollo y Participacion
Concejo de la alcaldia de Benito Juarez

Octava Sesién Ordinaria

Ciudad de México, 29 de agosto de 2019

Acta de la Octava Sesion Ordinaria de la Comision de Planeacién, Desarrollo y

Participacion de la alcaldia de Benito Judrez, celebrada el jueves 29 de agosto de 2019.

Siendo las once horas del jueves veintinueve de agosto de dos mil diecinueve, en la Sala

Matilde Montoya, ubicada en la sede del Concejo de la alcaldia de Benito Judrez, se

reunieron las personas integrantes de la Comisién de Planeacion, Desarrollo y Participacion,

de conformidad con la convocatoria de fecha 26 de agosto de 2019 (Anexo 1), para el

desan0go del SIQUIBNTE: -~ ==

Registro de asistencia y verificacion de qUOrUM, —=-===c-csemomommmmm e
Lectura y, en su ¢aso, aprobacion del orden del dig. ~—-———-m-m-cmsmmacaae e
Lectura y, en su caso, aprobacion del acta de la sesién anterior, ---=-----=--c-ceeeev
Reunion de trabajo con autoridades de la Direccion General de Planeacion,
Desarrollo y Participacion de la alcaldia de Benito Juarez. ---------===-mmmemeeeceo_

0 T e SO

Como primer punto del orden del dia, se procedio al registro de asistencia y verificacion

del qudrum, y se informé que de acuerdo con la lista de asistencia (Anexo 2) se

encontraron presentes las concejales Fernanda Bayardo Salim, Luz Maria Eugenia Jordan

Hortube y el concejal Xavier Fernando Revilla Barragan. En virtud de que se conté con el

quérum reglamentario, la Presidenta de la Comisién, Fernanda Bayardo Salim, dio por

iniciada [8 SESION, ~=-=—-mmmem e

Como segundo punto, se dispensd la lectura del proyecto de orden del dia y se sometio

a consideracion dicho proyecto, el cual fue aprobado por unanimidad por los integrantes

de la COMISION, =mmmm oo

Como tercer punto del orden del dia, se dispensd la lectura del acta de la sesidén anterior &B
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y s€ sometio a la consideracion de la Comisién, siendo aprobada por unanimidad. -------
Como cuarto punto del orden del dia, se llevé a cabo la reunién de trabajo con autoridades
de la Direccién General de Planeacién, Desarrollo y Participacion, donde asistieron el Lic.
Javier Humberto Martinez Martinez, J.U.D. del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana,
y el Lic. Cristofer Castilo Serrano, J.U.D. de Participacion Circunscripcion “C” de la
alcaldia. Al respecto, la Presidenta de la Comisién informd que el objetivo de la reunion de
trabajo era abordar, en un primer momento, la implementacion y funcionamiento del
Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC) y la instalacién de las Comisiones
Vecinales de Seguridad Ciudadana Y PrOMECOIB BV, wsemr e
Para desahogar el tema relacionado con el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana,
hizo uso de la palabra el Lic. Javier Humberto Martinez Martinez. Durante su intervencion,
el funcionario detallé cuél es el objetivo del sistema, su funcionamiento y los mecanismos
a través del cual la ciudadania puede hacer uso de él; manifesté que el sistema lleva 3
meses funcionando en la alcaldia y refirié que la implementacion de este sistema no suple
las tareas que desempefia el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) de Ia
BRI,
Posteriormente la Presidenta Fernanda Bayardo realizé diversos cuestionamientos sobre
el tiempo de respuesta a las solicitudes turnadas a las distintas areas de la alcaldia, los
mecanismos para darles seguimiento y las necesidades que debieran ser cubiertas para
contar con la capacidad técnica para atender debidamente las demandas de la
ClUdAGANIEL =~
En respuesta, el Lic. Martinez Martinez refirié que los tiempos de respuesta son variables,
sin embargo, a partir de la implementacién del SUAC, la alcaldia Benito Juarez ocupa el
lugar ndmero 26 de las dependencias del gobierno, con un promedio de 10.6 dias para

atender las solicitudes, contando con un periodo de 45 dias para darlas por concluidas.
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Posteriormente, menciond los distintos mecanismos con los que cuenta la alcaldia para
el seguimiento de cada solicitud. Sobre las necesidades y la capacidad técnica, refirid que
la atencién que brinda cada una de las areas es variable y que depende en gran medida
del personal con el que cuenta, de los recursos que se les destina, entre otros factores. -
Sobre el dltimo punto, la Presidenta de la Comisién preguntd, con base en la experiencia
del Lic. Martinez Martinez, cudles serfan los requerimientos de las areas para responder
de una manera mas eficiente y répida a las necesidades vecinales. Al respecto, el
funcionario mencioné que el area con mayores necesidades tanto en personal como
presupuesto y maquinaria es la de servicios urbanos, desde limpia, alumbrado, arbolado,
operacion hidraulica, etc. =--=----wwmmmmeeeece
La concejal Luz Marfa Eugenia Jordan Hortube refirio la colaboracion de las distintas
secretarias del gobierno central y alcaldias para el funcionamiento del SUAC, asi como
para el monitoreo del tiempo de respuesta de cada una de las partes del convenio de
implementacion del sistema. En este tema, sefal6 la pertinencia de establecer un
parametro de comparacion de los tiempos de respuesta a solicitudes entre las distintas
alcaldias. Al respecto, el Lic. Martinez Martinez sefalo que la informacion requerida seria
enviada a la Comision. Adicionalmente, la concejal mencionod la existencia de la aplicacion
Alameda para dar seguimiento a los tramites y solicitudes del SUAC, ~-=--=-mcommceceeo
Sobre el segundo tema de la reunion de trabajo relacionado con las Comisiones Vecinales
de Seguridad Ciudadana y Proteccién Civil, hizo uso de la palabra el Lic. Cristofer Castillo
Serrano. Durante su intervencion, el funcionario expuso de manera general cudl es el
objetivo de las comisiones, donde se han llevado a cabo més de 40 reuniones, con mas
de 2800 personas. De igual manera, expuso la realizacién de jornadas de servicios que
contemplan podas, luminarias, desazolves, balizamiento y bacheo en coordinacion con el
O U
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Por su parte, la Presidenta Fernanda Bayardo realiz6 un reconocimiento al trabajo que se
ha realizado en este rubro, al lograr articular esfuerzos con las distintas areas de la
Direccion involucradas, asi como con la Coordinacién de Seguridad Ciudadana de Ia
alcaldia. En este tema, la Presidenta pregunté sobre el tramite que se les da a las
solicitudes vecinales recabadas durante las reuniones de las comisiones. En respuesta, el
funcionario Castillo Serrano detalld que en ocasiones son ingresadas a través del CESAC
O, bien, turnadas de manera directa a las areas competentes para atender cada una de
ellas. Como ejempilo, el funcionario refirié que trabajan de manera conjunta con el CESAC
para resolver gestiones pendientes junto con las nuevas solicitudes recabadas durante
las reuniones vecinales, ~---------oeeeeoceeeo
El funcionario Castillo precisé que la agenda de instalacién de las comisiones esta a cargo
del area de participacion ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México. Sin embargo,
sefalo, la alcaldia ha logrado sumar esfuerzos a través de la estrategia Blindar BJ al
trabajo que se realiza desde gobierno central, ==-------eoeeee
Sobre este tema, la Presidenta solicité méas informacion para poder darla a conocer con
las y los vecinos de la alcaldia sobre las fechas de las reuniones y la forma en la que cada
persona se puede involucrar con los trabajos de estas comisiones. De igual manera, hizo
referencia al trabajo de las comisiones en materia de proteccion civil y a la problematica
de la colonia Atenor Salas relacionada con el cierre del puente peatonal sobre Viaducto
Miguel Aleman. En respuesta, el Lic. Castillo manifesté el conocimiento por parte de la
alcaldia de la problematica de seguridad que se ha generado vy expreso el respaldo hacia
las y los vecinos de la demarcacion. ~----------occeaceoeee
Por su parte, la Presidenta de la Comisién solicitd al Lic. Castillo la intervencion de la
alcaldia para definir de mejor manera la postura de la Jefa de Gobierno en torno al puente
peatonal, dado que las y los vecinos refieren que se ha presentado en la alcaldia

Cuauhtémoc en distintas ocasiones y que nunca ha venido a dialogar sobre el tema en
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Benito Judrez. En ese sentido, el funcionario Castillo enfatizé en que desde la Jefatura de
Gobierno se debe gobernar para todos y sefialé que independientemente de Ia postura
del gobierno central, la alcaldia sigue promoviendo la instalaciéon de alarmas vecinales a
traves de Blindar B, —----~<~---mcomeeee
La Presidenta Fernanda Bayardo sefialé que se encontraban presentes vecinos y vecinas
de las colonias Atenor Salas y Piedad Narvarte interesadas en la problematica analizada.
En su momento, Javier Juventino Torres, coordinador del comité ciudadano de Atenor
Salas, expuso brevemente la problematica y exigio que la Jefa de Gobierno escuche alas
y los vecinos benitojuarenses, tal como escuchd a vecinos de Cuauhtémoc, para
encontrar mejores soluciones a la inseguridad en Benito Juarez. Adicionalmente, el
coordinador expreso la necesidad de verificar la estabilidad y condiciones del puente que
ha detonado la problematica en la zona, pues el puente tiene 70 afos y se desconoce si
se le ha dado el mantenimiento no solo estético sino estructural para garantizar Ia
seguridad de t0das las Personas. ~——------==-=----ceeemeeeeceeee
Retomando el tema de las comisiones de Seguridad y proteccién civil, la concejal Eugenia
Jordan expuso que la informacion sobre las fechas de las reuniones vecinales ests
disponible  en internet y e Lic. Castillo  proporciond el sitio
www.comisionesciudadanas.cdmx.gob.mx. =----—-ceemecceeooooooo
La Presidenta de la Comision agradecio la presencia de las autoridades de Ia Direccién
General de Planeacion, Desarrollo y Participacion, asf como a las y los vecinos presentes
en la sesion. Manifesté que la principal problemaética a la que se enfrenta la alcaldia es la
inseguridad, cuya atencion pasa por el mejoramiento de los servicios urbanos a cargo de
la alcaldia, asf como por estrategias como las comisiones de seguridad y proteccion civil
Que permitan un mayor involucramiento de Ia ciudadania, ~---==----mcmeeeee

La Secretarfa Técnica dio cuenta que no se registraron asuntos generales para su
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Habiéndose agotado todos los puntos del orden del dia, la presidenta de la Comisidn
informd que se convocara en tiempo y forma a la novena sesién ordinaria, ----------——--
Siendo las once horas con cuarenta y nueve minutos del dia jueves veintinueve de agosto
de dos mil diecinueve, se declaré formalmente clausurada la Octava Sesion Ordinaria de

la Comisién de Planeacion, Desarrolio y Participacion de la alcaldia de Benito Juérez,----

Nombre Cargo Firma

Lic. Marfa Fernanda Bayardo Salim Presidenta

{

Lic. Luz Marfa Eugenia Jordan Hortube Integrante

C. Xavier Fernando Revilla Barragan Integrante

Pagina 6 de 6




| ; BENITO Comision de Planeacion, ﬁ} TN S
JUIiREZ Desarrollo y Participacion M CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México, 26 de agosto de 2019

Concejales de la Comisién de Planeacion, Desarrollo
y Participacion de la alcaldia de Benito Juarez
Presentes

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 42 y 46 del Reglamento Interior del
Concejo de la alcaldia de Benito Juédrez, me permito hacer de su conocimiento la
siguiente convocatoria a la Octava Sesién Ordinaria de la Comision de Planeacion,
Desarrollo y Participacion, que se llevaré a cabo el jueves 29 de agosto de 2019 a
las 11:00 horas, en la Sala Matilde Montoya del Concejo de la alcaldia, ubicada en

Uxmal #803 Altos, segundo nivel, colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Ciudad de

México.
Orden del dia

I Registro de asistencia v verificacion de quorum.

Il. - Lectura'y, en su caso, aprobacion del orden del dia.

il Lecturay, en su caso, aprobacién del acta de la sesion anterior.

IV. Reunién de trabajo con autoridades de la Direccidn General de Planeacién
Desarrollo y Participacion de la alcaldia de Benito Juérez. ')‘

V. Clausura. /d‘/\ v \,\5

Atentamente, jﬂ?\ b ﬁ;\gﬁ

L/)/ >
cb\ﬂnJ %k &L(\} g

O
nda Bayardo Salim %
-Presidenta de la Comision

MFBS/jarm
C.c.p. Lic. José Antonio Zepeda Segura. Secretario Técnico del Concejo de Benito Judrez.




Alcaldia

_ 0
BENITO Comision de Planeacion, c%% GOBIERNO DE LA
1 Desarrollo y Participacion CIUDAD DE MEXICO
JUAREZ y p G@

Ciudad de México, 29 de agosto de 2019
Lista de asistencia de la Octava Sesion Ordinaria

Fecha: jueves 29 de agosto de 2019,

Hora: 11:00 horas.

Lugar: Sala Matilde Montoya del Concejo de la alcaldia, Uxmal 803, segundo nivel,
colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Ciudad de México.

Nombre Cargo Firma

Lic. Marfa Fernanda Bayardo Salim Presidenta ﬁ(/\&(&(ﬂ&-«

{

e | | -
Lic. Luz Marfa Eugenia Jordan Hortube Integrante \—W
Ay

C. Xavier Fernando Revilla Barragan Integrante ﬂ"




