2. SESION ORDINARIA DEL CONCE.IO DE LA ALCALDIA DE BENITO JUAREZ
CIUDAD DE MEXICO, 27 DE FEBRERO DE 2026
0BJ-002-2026

ACTA DE LA 22 SESION ORDINARIA CON MOTIVO DE LA PRESENTACION DEL PROCESO
DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO ANTE EL CESAC (FOLIOS SUAC).

Siendo las doce horas con diez minutos, del dia veintisiete de febrero del afio dos mil veintiséis, en
la Sala Benito Juarez del Concejo, ubicada en Uxmal 803 primer piso, Colonia Santa Cruz Atoyac,
se reunieron para celebrar la Segunda Sesion Ordinaria, las y los Ciudadanos Concejales: Paula
Bueno Nava, Brenda Meritxell Garcia Romero, Maribel Ramirez Ziiiiga, Alfonso Flores Durén
y Enciso, Carla Esperanza Castillo Camarillo, Hugo Torres Zumaya y Cesar Cruz Pérez, y, de
manera virtual, Sofia Maria Vélez Reynoso, Samara Melina Martinez Espejo, Edgar Emilio
Pereyra Ramirez y Mauricio Yoav Rosas Reyes asi como el Presidente del Concejo, el Titular
de la Aicaldia de Benito Juarez el C. Luis Alberto Mendoza Acevedo, bajo la siguiente: ———---- -

ORDEN DEL DiA
I Lista de asistencia de las y los Concejales
Il Declaracién de Quérum legal
lll.  Aprobacién del Orden Del Dia
IV." Lectura, discusion y aprobacion del Acta de la Sesién anterior.
V. Asuntos turnados al Concejo para su informacién.

» Presentacion del Proceso de Atencién a solicitudes de servicio ante el CESAC (folios
SUAC), de parte del Subdirector del Centro de Atencién Ciudadana (CESAC),
Licenciado Andrés Martin Guzméan Castillo.

e Informacién relativa a la aplicacién, avance, conclusién o no ejecucion del
presupuesto aprobado en la Cartera de Proyectos del Fondo Adicional de
Financiamiento de las Alcaldias en el afio 2025, por parte del Arquitecto Maximiliano
Betancourt Peralta, Subdirector de Supervision y Seguimiento de Obras Publicas.

e Informacién sobre la aplicacion del Presupuesto Participativo en la Unidad Territorial
Independencia 2025, por parte del Ingeniero Roman Castro Esquivel, Director de
Organizacion y Supervision de Participacion Vecinal.

VI, Asuntos Generales.
VIl.  Clausura de la sesion.

---PRIMERO. La Secretaria Auxiliar Concejala Carla Esperanza Castillo Camarillo, informé que
derivado del registro de firmas de las y los Concejales, se encontraron presentes 7 Concejales; de
manera virtual via zoom 4 Concejales y el Presidente del Concejo, Licenciado Luis Alberto Mendoza
Acevedo.

—~SEGUNDO. Por lo anterior se declard el Quérum legal para desarrollar los trabajos -

correspondientes a la Segunda Sesion Ordinaria del Concejo de la Alcaldia Benito Juarez, ------—- -

~-TERCERO. Aprobacién del Orden del Dia. La Secretaria Auxiliar Concejala Carla Esperanza
Castillo Camarillo, informé que el Orden del Dia fue distribuido en la convocatoria de la sesion y
pregunto a las y los Concejales si existe algun punto que discutir, al no haber puntos que discutir se
procedio a la votacion. En votacion econémica Y por unanimidad se aprobé el Orden del Dia. -

--CUARTO: Lectura, discusion y aprobacién del Acta de la Sesién anterior. La Secretaria Auxiliar
Concejala Carla Esperanza Castillo Camarillo, informé que el Acta de Ia Sesion anterior fue
distribuida en la convocatoria de Ia sesién y fijada en el estrado del Concejo, y pregunté al pleno del
Concejo si habia algun punto que discutir; al no haber puntos que discutir se procedi6 a la votacion
para aprobar el acta de la sesion anterior. En votacion econémica y por unanimidad se aprob6 el
Acta de la sesién anterior.
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--QUINTO. En el QUINTO punto del Orden del Dia, Asuntos turnados al Concejo para su informacion.
Presentacion del Proceso de Atencion a solicitudes de servicio ante el CESAC (folios SUAC), de
parte del Subdirector del Centro de Atencién Ciudadana (CESAC), Licenciado Andrés Martin
Guzman Castillo, el funcionario explicé que cuando se hace una solicitud de servicio ante el CESAC,
€s necesario dar una breve explicacion de la solicitud, acompanar con los datos completos: nombre
del peticionario, teléfono, correo electronico y los datos exactos del domicilio de |a solicitud; aclaro
que la Alcaldia solo atiende vias secundarias. Cuando ingresan las solicitudes por el SUAC se les
asigna un nimero de folio y con eso se turna al area correspondiente, el sistema tiene un problema
y en ocasiones manda el mensaje de solicitud concluida, por lo que es necesario que se dé
seguimiento con el namero de folio.
La Concejal Maribel Zafiga Ramirez sugirié que ademas de dar un folio se ubique el nimero de las
solicitudes pendientes a fin de tener claridad del turno.
La Concejal Sofia Maria Vélez Reynoso también le pidié al Subdirector dar un tiempo estimado o
promedio de atencion a las solicitudes que se presenten.
El Subdirector del Centro de Atencion Ciudadana (CESAC), Licenciado Andrés Martin Guzmén 7
Castillo, manifest6 que los tiempos estimados o promedios no los puede dar ya que él solamente / -
turna a las areas correspondientes Yy son esas areas operativas las que conocen sus cargas de
trabajo, pero que en el oficio de respuesta en el cual se les notifica el nimero de folio, tiene el teléfono
del area y el ciudadano puede llamar para dar seguimiento a su solicitud.

En el siguiente punto: Informacién relativa a la aplicacion, avance, conclusién o no ejecucion del J \i\
presupuesto aprobado en la Cartera de Proyectos del Fondo Adicional de Financiamiento de las /
Alcaldias en el afio 2025, la Secretaria Auxiliar Concejala Carla Esperanza Castillo Camarillo informo

que se le envi6 oficio al Arquitecto Maximiliano Betancourt Peralta, Subdirector de Supervision y
Seguimiento de Obras Publicas y no se presentd, por lo cual se le hara un reiterativo. - ——

——SEXTO. Asuntos Generales, la Secretaria Auxiliar Concejala Carla Esperanza Castillo Camarillo,
informé no se presentaron asuntos generales.

—--SEPTIMO. La Secretaria Aucxiliar Concejala Carla Esperanza Castillo Camarillo, sefialo que no
habiengg otro asunto que tratar dio por terminada Ia Segunda Sesién Ordinaria siendo las doce horas

agregandose un ejemplar con sus firmas autografas en el libro de actas correspondiente para tal
efecto con el folio OBJ-002-2026.
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PRESIDENTE DEL CONCEJO Y ALCALDE

EN BENITO JUAREZ R
LUIS ALBERTO MENDOZA ACEVEDO
CONCEJALAS Y CONCEJALES FIRM

PAULA BUENO NAVA

CARLA ESPERANZA CASTILLO CAMARILLO

CESAR CRUZ PEREZ

ALFONSO FLORES DURON Y ENCISO

BRENDA MERITXELL GARCIA ROMERO
SAMARA MELINA MARTINEZ ESPEJO
EDGAR EMILIO PEREYRA RAMIREZ | __ fﬂ
MARIBEL RAMIREZ ZUNIGA |
ODET MARIANA RIVERA PINEDA
MAURICIO YOAV ROSAS REYES
HUGO TORRES ZUMAYA

SOFIA MARIA VELEZ REYNOSO

ESTA HOJA DE FIRMAS ES PARTE DEL ACTA DE LA 2° SESION ORDINARIA DEL ANO 2026.
CON MOTIVO DE LA PRESENTACION DEL PROCESO DE ATENCION A SOLICITUDES DE
SERVICIO ANTE EL CESAC (FOLIOS SUAC). NUMERO DE FOLIO 0BJ-002-2026.




