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1. IGUALDAD Y DERECHOS

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL (CENDIS)

Diagnéstico: En Benito Juarez, residen un total de 424,153 habitantes, de los
cuales, 224,409 son mujeres econémicamente activas; de este universo 48,847 son
madres trabajadoras, quienes necesitan espacios seguros para el cuidado y
educacion de hijas e hijos.

Objetivo: Los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) constituyen un servicio para
la poblacion infantil que, por su edad, son sujetos vulnerables que requieren
caracteristicas especificas. Es por ello, que se proporciona atencion y educacién a
través de 7 centros a nifias y nifios en edades de 6 meses hasta los 5 afios con 11
meses, siguiendo los modelos, planes y programas de estudio que emite la
Secretaria de Educacion Publica.

Descripcion de resultados: Se cuenta con 558 alumnas y alumnos atendidos, se
realizaron mas de 40 nuevos ingresos de usuarios divididos en nuestros 7 CENDI
en los cuales se impartieron mas de 315 horas de clase por Centro de Desarrollo
Infantil, se actualizaron los reglamentos internos y formatos para tener una mejor
organizacion, se realizé un diagnéstico psicologico del personal de todos los CENDI,
este nos permitira planear distintas actividades de acuerdo con las necesidades
encontradas, se modificaron las actividades escritas en manual, acerca de la

operatividad de esta misma area.

ESTANCIAS INFANTILES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA NINEZ

Diagnéstico: De acuerdo al ultimo Censo (2020), del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en la alcaldia Benito Juarez, la poblacion total entre

0 y 5 afios asciende a 20,325 nifias y nifios; mientras que la poblacion
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econémicamente activa corresponde a un total de 276,919 personas, la no
econémicamente activa, alcanza la cifra de 115,666 hombres y mujeres; por lo que
motiva la necesidad de implementar el programa de Estancias Infantiles para el
Desarrollo Integral de la Nifiez como contribucién a las necesidades suscitadas en
las familias de contar con un espacio para el cuidado y desarrollo de habilidades y
destrezas en la primera infancia de hijos de madres y padres de familia trabajadores,
quienes derivado de la pandemia originada por el SARS-CoV2 (COVID-19), se han
visto afectados debido a la suspension de actividades educativas, incremento en la
demanda de cuidados y aumento de desempleo.

Objetivo: Impulsar, a través de un apoyo econémico, a aquellas estancias infantiles
que se dediquen a promover el desarrollo integral de la primera infancia a través de
la educacion impartida por las mismas, fomentando la reactivacion y desarrollo
econdémico inclusivo y sostenible, a través de la oferta de servicios que apoyan a
madres y padres trabajadores, contribuyendo asi a la promociéon de la actividad
economica y la reinsercién laboral.

Descripcidon de resultados: La alcaldia Benito Juarez ha beneficiado a un total de

6 estancias infantiles, impactando a mas de 191 familias.

ATENCION, PROGRAMAS Y SERVICIOS AL ADULTO MAYOR

Diagnéstico: El porcentaje de la poblacion de 60 afios y mas en la Ciudad de
México es de 16.2% hombres, 12.0%, mujeres 14.2%, y varia segun las diferentes
demarcaciones territoriales que la conforman. La alcaldia Benito Juarez cuenta con
87,344 Adultos Mayores, que se traduce en el 17% del total de la poblacién adulta
mayor en la Ciudad de México, por lo que es fundamental tener programas y
politicas publicas que atiendan las necesidades y expectativas de este sector de Ia
poblacién, reconociendo sus Derechos Humanos, y los beneficios del
envejecimiento de la poblacién para el desarrollo humano.

Objetivo: Fomentar la participacion de las Personas Adultas Mayores, a través de
las actividades ofertadas para satisfacer sus necesidades e intereses, asi como

incidir en su participacién en la sociedad y dar continuidad a su pleno desarrollo.
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Descripcion de resultados: Se ha beneficiado a 2,239 usuarios inscritos en los
servicios que se ofertan, en la modalidad presencial, en linea e hibrida; entre los
que destacan:

e Evento virtual “Celebrando a los Fieles Difuntos” en el que se conectaron
aproximadamente 170 usuarios, con la participaron los grupos y los CECAM.

e Descodificacion Humana para poder sanar” en modalidad virtual, con una
asistencia de 100 usuarios.

e “Sexualidad en la vejez” en modalidad virtual, con una asistencia de 100
usuarios.

e “Dia del amor y la amistad” en modalidad virtual, con una asistencia de 100
usuarios.

e “La Reina de la Eterna Primavera 2022” en modalidad presencial, con una
asistencia de 200 personas.

e “Kermes por cierre del Primer Cuatrimestre” en los CECAM Cumbres y
Mixcoac, en modalidad presencial, con una asistencia de 300 usuarios.

e Se realizaron tres conferencias con el tema “Violencia en el Adulto Mayor”,
acompanada de jornadas de salud en coordinacion con Jurisdiccion Sanitaria
de la Ciudad de México con 200 asistentes aproximadamente.

e El personal administrativo de los Centros se capacitd con los Cursos de
Proteccion Civil “Repliegue e Incendios” y “Primeros Auxilios”.

e Se lleg6 a un total de 1,708 usuarios inscritos en los Servicios que se ofertan
en la jefatura, en la modalidad presencial, en linea e hibrida.

e Se llevaron a cabo cinco jornadas de vacunacion para Adultos Mayores, con
la cuarta dosis de vacuna contra COVID-19, con un total de 400 dosis
aplicadas.

e Se realizaron tres visitas al Museo de Transportes Eléctricos, con un total de

50 asistentes.
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ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y ESTUDIOS DE
LABORATORIO BJ

Diagnéstico: La accidn social “Medicamentos y Estudios de Laboratorio BJ”, surge
como respuesta a las necesidades suscitadas en el otorgamiento de servicios de
salud a grupos vulnerables que, derivado de la pandemia originada por el SARS-
CoV2 (COVID-19), se han visto desproporcionadamente afectados en el acceso a
servicios médicos, debido a la interrupcion de atencién médica a padecimientos no
relacionados al virus.

Objetivo: Contribuir al derecho de acceso a la salud a los grupos vulnerables y
prioritarios que habitan en la alcaldia Benito Juarez, a través de servicios de salud
gratuitos, favoreciendo a la disminucién del impacto econémico causado por el virus
del SARS-CoV2 (COVID-19).

Descripcion de resultados: Del periodo comprendido del 1 de octubre al 31 de
diciembre de 2021, se realizaron un total de 3,000 servicios.

Para el ejercicio fiscal 2022, con la accion social “Fortaleciendo Tu Salud” se tiene

proyectado realizar 1,800 servicios adicionales.

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A LAS ADICCIONES

Diagnéstico: El consumo de sustancias psicoactivas han ido en aumento en los
ultimos afos, siendo el alcohol la sustancia con mayor prevalencia de consumo en
la poblacién. Es por ello que, en enero de 2016, se iniciaron labores en el Centro de
Atencion Integral a las Adicciones de la alcaldia Benito Juarez (CAIA).

Objetivo: Proporcionar servicios terapéuticos y de salud, para el tratamiento y
rehabilitacion de las adicciones, asi como impulsar e implementar acciones para la
prevencion del uso, abuso y consumo de sustancias psicoactivas en la poblacion,
siempre con estricto apego a los derechos humanos. ,

Descripcion de resultados: Se continué con la atencién via remota a las y los
pacientes, asi como con las platicas informativas sobre el consumo de sustancias

psicoactivas de manera virtual, conservando las grabaciones en las redes sociales
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del Centro para las y los interesados. Se prevé continuar con un programa mixto de
atencién a pacientes del Centro, conservando trabajo remoto, pero iniciando con la
atencion presencial, atendiendo en forma virtual y presencial a 5,366 personas. Se
otorgaron mas de 4,055 consultas y un total de 8,775 servicios.

Con el programa de prevencién de consumo escolar se atendieron a 17 planteles
de la demarcacion y se ampli6 el servicio a asociaciones civiles como la “Casa de
las Mufiecas Tiresias”, que es un refugio para personas transgénero victimas de
violencia.

Como parte del trabajo de informacion sobre adicciones, se dieron 112 platicas en
linea y presenciales sobre temas como adicciones y cancer, consumo de sustancias
como detonante de violencia en la familia, trata de personas, entre otras, y
herramientas para disminuir la ansiedad producida por la dependencia de
sustancias como yoga, reiki y ejercicios de relajacion; y se realizaron diversos
eventos en los parques de Benito Juarez para informar de los trabajos del CAIA y

ofrecer ayuda a quienes lo necesiten.

DEPORTE SOCIAL; ESCUELAS TECNICO-DEPORTIVAS

Diagnéstico: Uno de los compromisos en el ambito de la cultura fisica es que todas
las personas de cualquier edad, sexo, nivel socioeconémico, preferencia sexual,
vulnerables, con discapacidad y atletas del deporte competitivo, tengan la
oportunidad de practicar actividades que favorezcan el desarrollo de sus
capacidades fisicas, cognitivas y sociales.

Objetivo: Llevar a cabo 77 actividades deportivas convencionales.

Descripcion de resultados: La poblacién que practica actividad fisica y deporte,
asciende a 15,190 personas en 6 centros deportivos, representando a la alcaldia

Benito Juarez en 5 eventos a nivel nacional y en 79 de manera local:
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EVENTOS DEPORTIVOS

En el periodo comprendido del 01 de octubre de 2021 al 30 de septiembre de 2022,

se ha cumplido con la meta programada de 345 eventos deportivos con 33 eventos

a nivel local, 5 a nivel nacional y 8 a nivel internacional. Entre estos, podemos

destacar:

e FEventos locales:

O

O]

O

Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la
Ciudad de Meéxico; de frontén, gimnasia artistica, gimnasia de
trampolin, karate, natacién, squash y triatlén.

Liga TDP, Chilangos BJ.

Campeonato Estatal de Dodgeball.

Campeonato Estatal de Gimnasia Acrobatica.

Sede de Partidos de la Liga de la Diversidad

Deporte de Espectaculo: Lucha Libre

e Eventos nacionales:

(@]

@)

Campeonato de Fisicoculturismo “Mr. México”.

Campeonato Nacional de Natacion Master.

e Eventos internacionales:

;{&%
W BENITO
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o XXXI Campeonato Panamericano de Karate.

o Deporte de Espectaculo: Peleas de Budo Sento Championship con
Transmisién Internacional.

o Congreso Fundamental.

Cursos de capacitacion realizados por la coordinacién del deporte: 2

DEPORTE COMPETITIVO

Disciplinas deportivas y nimero de miembros de Equipos y Escuelas Técnico-

Deportivas:

 Medres - 96 | 1B 0 90
_ Afletismo 58 55 | 113
| Badminton | 130 | 10 | 140 |
‘Basquetbol 260 | 129 | 389
TEee T A e i
“Canotae "0 FA21as puise s {TAT |
pClavados oo 42 100022 G40 |
. Esgrima = 17 9 | 26
honton L %6 0 0 G 86
_ Futbol 117 | 28 145
L:Glmnasiafie. 0 . 42547 | 547
. Artistica | |
Gimnasia =~ 150 = O 150 |
Artistica s
varonil | | |
Gimnasia = 45 | 35ucs 180
de |
Ceampeln - P ey
Halterofiia =~ 35 = 17 = 52
e 0 8 Bl L
 KarateDo = 192 = 97 | 289 |
B e
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Polo § 50 ‘ 26 | 76

L Aot L e LT

T RepoE T e o

L Squashed Al e e B LT
- Tae Kwon | 31 6 - S

D e e

- Tenisde | 25 28 < o4
Tirocon | 28 13 41

ACO. v Lt

Triatlon | 32 15 | 47 |
Voleibol 20 41 61

TOTAL | 1658 1376 3034

RESULTADOS SOBRESALIENTES DE JUEGOS DEPORTIVOS
INFANTILES JUVENILES Y PARALIMPICOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO

En los recientes Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad
de México 2021-2022, se destaca la participacion en la disciplina de Halterofilia al
obtener 86 medallas de oro, asi como la disciplina de atletismo con 42 medallas.
Sobresalen varias disciplinas en estos Juegos Deportivos al puntear en primer lugar
la alcaldia Benito Juarez en el medallero, como es el caso de Clavados, Esgrima,
Frontén, Gimnasia, Natacién Artistica, Polo Acuatico y Remo.

Benito Juarez se posiciona como campeodn en los Juegos Deportivos Infantiles,
Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México 2021-2022, tanto en medallas

como en puntos.
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JUEGOS DEPORTIVOS INFANTILES, JUVENILES Y PARALIMPICOS DE LA
‘ CIUDAD DE MEXICO 2021-2022

POSICIONES POR MEDALLAS (REFLEJO DE LA CALIDAD EN EL DEPORTE)
ALCALDIA PLATA BRONCE TOTAL
BENITO JUAREZ | 360

JUEGOS DEPORTIVOS INFANTILES, JUVENILES Y PARALIMPICOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO 2021-2022

POSICIONES POR

PUNTOS (REFLEJO
DEL DESARROLLO

DEL DEPORTE)

ALCALDIA PUNTOS
BENITO JUAREZ 6075

i

.2020 397

‘ 268 | 223 - 888 e 50 e o

2022 360 260 208 828 6075 h

CAMPEONATOS INTERNACIONALES DONDE LOS DEPORTISTAS
DE BJ HAN TENIDO PARTICIPACION Y EN QUE DEPORTE

e En la disciplina de atletismo se destaca la participacion de Guillermo Baca
Ugalde, en el Evento “Harry Jerome” en Vancouver, y en el “Victoria Track
Classic” en Victoria, ambos en Canada; obteniendo el 3er. y 2do. Lugar,
respectivamente.

e Las esgrimistas Frida Espinosa y Valeria Suarez, han participado en distintos
campeonatos del mundo como el Campeonato Mundial de Esgrima en Dubai,
Emiratos Arabes Unidos y en el Campeonato Panamericano Juvenil de

Esgrima en Lima, Peru.
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e Ladisciplina de Luchas Asociadas cuenta con dos seleccionados nacionales,
Diego Maximo en la division escolar y José Manuel Cano en la divisién
juvenil, los cuales participaron en el Campeonato Panamericano 2022.

e Dos de los deportistas pertenecientes al Equipo Representativo de Polo
Acuatico de esta Alcaldia son parte de la Selecciéon Nacional, sus nombres
son Leonardo Ruiz Martinez y Evan Adrian Cano Gamero, y son quiénes
estaran representando a nuestro pais en el proximo Campeonato
‘Sudamericano SUB-16 en Cali, Colombia.

ACCIONES SOCIALES PARA DEPORTISTAS

e ‘“Fortaleza Uniformes Deportivos BJ”. El pasado 17 de diciembre de 2021, se
realizé la entrega de uniformes deportivos beneficiando a 1,666 deportistas.
e “Avanza Deporte BJ”. En el mes de septiembre de 2022, se llevod a cabo la
entrega de estimulos monetarios beneficiando a 300 deportistas, integrantes

de los Equipos Representativos de la alcaldia Benito Juarez

FORTALECIMIENTO DE UNA NUEVA CULTURA DE IGUALDAD
Y NO DISCRIMINACION LABORAL ENTRE MUJERES Y
HOMBRES AL INTERIOR DE LA ALCALDIA

Diagnéstico: De los resultados del “Diagnéstico sobre la condicion y posicién de
las mujeres en la alcaldia Benito Juarez”, se obtuvieron las siguientes propuestas
para orientar el disefio de politicas con perspectiva de género al interior de la
Alcaldia: 1) fortalecer el desarrollo de competencias y habilidades de su personal;
2) dar mayor impulso a la transversalidad de la perspectiva de género, incluyendo
la aplicaciéon de recursos financieros; 3) centrar las estrategias y acciones en
fortalecer a las y los enlaces de género como mecanismos que coadyuven, por
ejemplo, en la formacién del personal, a partir de su funcién como agentes
multiplicadores-capacitadores en sus respectivas areas; 4) Impulsar la construccion

de alianzas estratégicas, con instituciones publicas, sociales y privadas, para
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gestionar mayores recursos econdémicos que permitan potenciar la capacidad
institucional de la Alcaldia en la respuesta a las necesidades de las mujeres, por
ejemplo, en cuanto a opciones de desarrollo econémico-productivo, acciones
formativas especializadas en temas de género y de derechos humanos de las
mujeres y nifias y servicios especializados legales y psicolégicos, para la atencion
de mujeres victimas de violencia.

Objetivo: Implementar politicas publicas con el enfoque transversal de la
perspectiva de género y asi alcanzar una cultura institucional incluyente libre de
discriminacion y violencia dentro de la Alcaldia.

Descripcion de resultados: De octubre de 2021 a septiembre de 2022, se han
realizado las siguientes acciones:

1. Cursos de capacitacion presenciales y en linea, para el personal que
integra la Red de Género y personas servidoras publicas que intervienen en
la planeacién y presupuestacion de sus areas. Estas capacitaciones tienen
el objetivo de contribuir a la consolidacion del proceso de incorporacion de
la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, mediante la
transversalizacion de la perspectiva de género en las etapas de la gestion
publica, para favorecer el fortalecimiento institucional en el logro de la
igualdad sustantiva. Con las tematicas de:

a. Clausura de los Jueves de Estadisticas de Género denominada
"Los Registros Administrativos en materia de Violencia de
Género”, en coordinacién con la Secretaria de las Mujeres de la
Ciudad de México y el INEGI.

b. Videoconferencias: “Violencia de género digital”; con el objetivo de
reconocer las conductas y actos que constituyen violencia digital y
que vulneran el ejercicio de derechos humanos, permitiendo
promover acciones libres de violencia desde los diversos espacios
digitales.

c. Platica de sensibilizacion “Siluetas”, impartida por la titular de la

Direccién de Igualdad Sustantiva.
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d. Platica de sensibilizacién “Perspectiva de Género y Feminismos”,
impartida por el Consejo Ciudadano de la Ciudad de México.

e. Lectura de “Mil soles Lejanos” y “Fuerte es el Silencio” donde se
hace reflexion sobre la discriminaciéon y sensibilizacion ante las
voces de las aspiraciones y las luchas populares de héroes y
martires.

f. Cursos impartidos por la SEMUJERES:

I. “Prevencion y Atencion del Acoso Sexual en la
Administraciéon Puablica de la Ciudad de México.”
ii.  Curso “Violencias contra nifias, jovenes y mujeres en
contextos de emergencia y crisis.”
iii. Curso “Transversalidad de la Perspectiva de Género
en la Administracién Publica de la Ciudad de México.”
iv. ~Curso “Paternidades Responsables: Un camino
hacia la corresponsabilidad en el cuidado y crianza
de las hijas e hijos”.
v.  Curso “Género y Derechos Humanos.”
vi. ~ Curso: “Cultura Institucional con Perspectiva de
Género.”
vii. ~ Curso “Comunicacién Incluyente y No Sexista.”
viii. ~Curso “Acceso a la Justicia con Perspectiva de
Género”
ix. 1% Emisién 2022 de los Cursos especializados
“Politicas Publicas para la Igualdad”

g. Platicas impartidas por el Centro de Prevencién de las Violencias
de Género hacia las Mujeres y su Empoderamiento:

i.  “Circulo de Violencia”, impartida por el area de
Psicologia
. “Violencia de Género Tipos y Modalidades.”

Impartido por el area Juridica.
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h. Conferencia “Los Hombres y la Equidad de Género” para el
personal masculino de estructura de la alcaldia Benito Juarez, por
la Asociacion Civil. “Hombres por la Equidad”

i. Capacitaciones impartidas por la Comision de Derechos Humanos,
a través de la Direccion de Capital Humano:

i. “Derechos Humanos”
i “Violencia de Género. Eliminar la violencia contra las
Mujeres y las Nifias”
ii. “Género”
iv. “ABC de los derechos Humanos”
v. “Trabajo en equipo”

2. La alcaldia, a través de la Direccion de Igualdad Sustantiva, se registr6 al
“Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de
Género 2022” del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), con el
proyecto “Plan de disefio y ejecucion para la sensibilizacion sobre derechos
humanos hacia las mujeres benitojuarenses para favorecer la igualdad
sustantiva en su ambito social durante el ejercicio fiscal 2022”.

e Se formalizo el Convenio Especifico de Colaboracion al INMUJERES vy la
dispersion del recurso.

e Se presento el Primer Informe de Avance Fisico Financiero en la Plataforma
e-transversalidad 4.0.

e Se llevé a cabo una reunién de trabajo con la Coordinacion de Participacion
y Concertacion Ciudadana, con el fin de gestionar estrategias para la
convocatoria de las cuatro colonias en dénde se busca aperturar la “Redes
de Mujeres contra la violencia.”

e Se llevd a cabo la segunda reunién de seguimiento al Proyecto con el
INMUJERES vy la Direccion de Igualdad Sustantiva.

e Se inicié la contratacion de los servicios profesionales y productos para la

ejecucion del Proyecto (requisiciones, anexo técnico, cronograma de
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actividades y relaciéon de compra de materiales y equipos para el desarrollo
del Proyecto).

3. Instalacién de la Mesa de Trabajo “Paridad de Género” en seguimiento a la
revision R-1/2020, con el objetivo de fomentar la participaciéon vy
representacion equilibrada entre mujeres y hombres, garantizando en todo
momento el principio de paridad de género en los procesos de seleccion,
contratacion y ascensos en el servicio profesional de carrera, asi como
programas de capacitacion con perspectiva de género; elaborando, en
conjunto con la Direccién de Capital Humano, el cuestionario “Situacién y
condicién de mujeres y hombres en la Plantilla del Personal de la alcaldia
Benito Juarez”, con el objetivo de contar con un diagnéstico del personal y

poder focalizar acciones afirmativas.

EQUIDAD E INCLUSION HACIA LAS MUJERES

Diagnéstico: Conforme al Diagnéstico sobre la condicion Yy posicion de las mujeres
en la alcaldia Benito Juarez, del que se aplicaron un total de 1,930 encuestas a
mujeres en 2019, se desprende lo siguiente: el 27.77% de las mujeres encuestadas
manifesto ser la jefa de familia en el hogar, el 25.28% sefialé que Ia comparten entre
ella y su pareja, identificando la necesidad de generar una oferta importante de
guarderias e instancias infantiles, asi como escuelas de primaria y secundaria, ya
que el 36.6% del total de la muestra tiene hijas e hijos en la edad escolar. El 30.57%
de las encuestadas manifest6 que realiza trabajo doméstico, el 46.58%, sefialo que
le dedica de 0 a 10 horas promedio. Dentro de las actividades de cuidado que
realizan las mujeres, una muy importante tiene que ver con la atencién a familiares
con alguna discapacidad o enfermedad crénico-degenerativa, de acuerdo con los
resultados de la encuesta, el 35% manifesté llevara a cabo esta actividad. En cuanto
a actividades domésticas y extradomésticas, el 40.93% realiza trabajo remunerado
y el 25.34% trabajo doméstico no remunerado. En cuanto a ingreso, 35.44%

manifesté no contar con ningtin tipo de ingreso. Por otro lado, el 22.49% de las
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mujeres encuestadas sefialaron que en el ultimo afo han vivido alguna forma o
situacion de violencia; el 25.11% fue psicologica; el 21 69% involucro a varios tipos
de violencias; el 17.35%, fisica; el 16.67%, sexual; el 11.42%, patrimonial y el 7.76%
econdmica. Destaca la violencia comunitaria como la principal problematica, por lo
que resulta prioritario el promover e implementar acciones que garanticen su
seguridad y prevengan la incidencia de esta forma de violencia.

Objetivo: Fortalecer la participacion econémica de las mujeres en condiciones de
igualdad; promover la eliminacion de actitudes y comportamientos sexistas para la
participacion plena e igualitaria de las mujeres en actividades econdmicas;
favorecer la insercion laboral de las mujeres en un marco de igualdad, no
discriminacién y trabajo digno, impulsar actividades productivas de mujeres con
mayores desventajas para favorecer iniciativas emprendedoras y de autoempleo y
favorecer la inclusién de mujeres en la propiedad, uso y decisiones sobre la
vivienda, a fin de fortalecer su patrimonio.

Descripcion de resultados: De octubre de 2021 a septiembre de 2022, se han
realizado las siguientes acciones:

1. El pasado 10 de marzo de 2022, el alcalde en Benito Juarez, Santiago
Taboada, anunci6 la creacion del Centro de Prevencion de las Violencias de
Género hacia las Mujeres y su Empoderamiento. Este Centro tiene como
objetivo generar acciones de prevencion, atencion y acompafnamiento a
mujeres victimas de violencia de género, a través de la atencion integral; bajo
un equipo multidisciplinario y especializado, que proporcionara apoyo
psicolégico, asesoria juridica, acompafiamiento y asistencia social de primer
contacto, a mujeres que asistan al Centro.

A reserva de que el espacio fisico del Centro se encuentra en remodelacion,
se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Platicas de sensibilizacion al personal de la Direccién de Igualdad Sustantiva:
“Siluetas”, “Empatia”, “Perspectiva de Género y “Feminismos”; Lectura de
“Mil soles Lejanos” y “Fuerte es el Silencio”; Cursos “Prevencioén y Atencion

del Acoso Sexual en la Administracion Publica de la Ciudad de México”,
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“Violencias contra nifias, jévenes y mujeres en contextos de emergencia y
crisis”, “Transversalidad de la Perspectiva de Género en la Administracion
Publica de la Ciudad de México”, “Paternidades Responsables: un camino
hacia la corresponsabilidad en el cuidado y crianza de las hijas e hijos”,
“Geénero y Derechos Humanos”, “Cultura Institucional con Perspectiva de
Género, “Curso de Comunicacion Incluyente y No Sexista”, “Acceso a la
Justicia con Perspectiva de Género”.

e Atencion y asesoria a mujeres victimas de violencia doméstica, econdémica y
psicologica, con mas de 130 horas de asesoria en trabajo social, apoyo
psicolégico y asesoria juridica.

® Reunién con la Secretaria de las Mujeres, a través de la Direccion Ejecutiva
para el Acceso a la Justicia y Espacios de Refugios, con el fin de actualizar
informacién sobre formatos de atencion en cuanto atencion y canalizacion.

e Reunién con la “Abogada de las Mujeres” que se encuentra adscrita a la
Fiscalia en Benito Juarez, con el objetivo de generar un trabajo conjunto de
atencion para las mujeres victimas de violencia, que lleguen al Centro
solicitando atencién de primer contacto.

® Reunién con la Red Nacional de Refugios, con el objetivo de conocer
estrategias, mecanismos y riesgos en la atencién a mujeres victimas de
violencia, asi como la gestion de capacitacién del tema para el personal que
integra la Direccion.

e Reunidén con Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia Contra las
Mujeres y Trata de Personas (FEVIMTRA), con el fin de explorar y coordinar
opciones de colaboracién institucional que contribuyan a la erradicaciéon de
violencia contra las Mujeres.

2. En conjunto con la Secretaria de Gobierno, la Comisién Nacional para
prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres (CONAVIM), y la
Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México (SEMUJERES), se estéan
atendiendo las solicitudes de alertas de violencia de género, a través de

acciones, estrategias, difusién, entre otras, con el fin de atender las
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conclusiones emitidas por los Grupos de Trabajo para la atencion oportunay
preventiva de acciones contra la violencia de genero.

e Cada 25 de mes, se difundié en redes sociales sobre el Dia Naranja, siendo
un recordatorio para prevenir la violencia contra las mujeres y las nifias, que
es responsabilidad de todas y todos; e informacion sobre que los elementos
de proximidad adscritos a la estrategia “Blindar BJ” estan capacitados en
atender casos de violencia. Un impacto de 292 reacciones.

e Difusion en Redes de la infografia del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (IECM), en materia de violencia politica contra las mujeres en razén
de género, con la finalidad de dar a conocer entre la poblacién este fenébmeno
y dotar de herramientas para reconocerlo y solucionarlo. Un impacto de 45
reacciones.

e Se informd al Comité de Acceso a la Justicia, sobre los reportes generados
en el Gabinete de Seguridad de la Alcaldia durante el ejercicio 2021 (Acuerdo
CAJ/2021/SO-1/4); asi como el informe de seguimiento y resultados del “Plan
de Trabajo Alineado” con las Alertas 2021. Acuerdo CAJ/2021/SO-1/5).

e Participacién en la Primera Sesion Ordinaria del 2022, del “Consejo
Interinstitucional para el Derecho de las Mujeres y Nifias a una Vida Libre de
Violencia” de la Alcaldia Azcapotzalco.

e Asistencia y seguimiento a los Informes mensuales (25 de cada mes), de
“Resultados de la Declaratoria de Alerta por Violencia contra las Mujeres de
la Ciudad de México.”

e Se remitio el “Informe sobre la Tercera Conclusion” presentada en el Grupo
de Trabajo conformado para atender la Solicitud de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres.

e Asistencia y seguimiento a la Vigésima Quinta, Sexta, Sétima y Octava
Sesion Ordinaria del Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario (GIM); asi
como a la Primera y Segunda Reunién de Trabajo por parte de la
SEMUJERES.
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3. Acciones para dar a conocer a la poblacién en general, los derechos de las
mujeres y nifias; primordialmente el derecho a una vida libre de violencia. En
el marco del 25 de noviembre se llevaron acciones de prevencion,
eliminacién y denuncia de la violencia que se ejerce sobre las mujeres en
todos los espacios, en conjunto con la Direccién General de Desarrollo
Social:

e lluminacion de los edificios de la Alcaldia de color morado y Logo institucional
en redes sociales.

e Video, en redes sociales, “25 de noviembre” informando sobre el compromiso
de la alcaldia Benito Juarez esta a erradicar la violencia contra las mujeres.

e Difusion en redes sociales de las e-card “Dia Internacional de la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer”, e-card “Si eres mujer y eres victima de
violencia” y la e-card “Di no a la violencia digital.”

e Exposicién “Indicios: Lenguaje de las manos.” con artistas que alzan la voz
para erradicar la violencia contra la mujer.

e Clases de defensa personal para mujeres, con el objetivo de brindar
herramientas de autoproteccion a las mujeres.

e Platica informativa sobre “Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer”. Con informacion sobre cémo apoyar a las mujeres
consumidoras de sustancias, que son victimas de violencia.

e Caminata contra la Violencia de Género, por calles de Benito Juarez.

Con un impacto total de 1,018 reacciones.

4. En el marco de la conmemoracion del “Dia Internacional de la Mujer” 2022, se
llevaron a cabo actividades en conjunto con la Direccién General de
Desarrollo Social:

e En conjunto con la Coordinaciéon de Desarrollo Econémico y Fomento
Cooperativo, se llevo el taller “Buscadoras de Empleo”, impartido por el
Servicio Nacional de Empleo, de la Secretaria de Trabajo y Fomento al

Empleo de la Ciudad de México; con el objetivo de que las integrantes de la
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“Red de Mujeres” puedan contar con herramientas para la blUsqueda de
empleo.

e Difusiéon en redes sociales de la e-card “¢4Cémo denunciar la violencia
digital?”.

e Video institucional, donde colaboradoras de la alcaldia realizaron un mofio
humano formado la figura “8M”, como manifestacion contra las violencias
hacia las mujeres.

e “Video 9M”, transmitiendo el mensaje sobre que el trabajo que desempefian
las mujeres trabajadoras de la alcaldia es imprescindible.

e ” Mujer es mar-océano” del Centro de Produccién de Danza Contemporanea
del Instituto Nacional de Bellas Artes.

e Reconocimiento a 22 mujeres que superaron barreras, logrando resultados
en sus disciplinas deportivas.

e Concierto de las Bellas Artes “Colores de la voz”, en colaboracién con la
Coordinacién Nacional de Musica y Opera del Instituto Nacional de Bellas
Artes y Literatura (INBAL).

e Exposicién fotografica “Las mujeres marcamos historia, presente y futuro”.

Con un impacto de mas de 1,170 reacciones

5. Capacitaciones, presenciales y en linea, a la poblacion en general sobre los
derechos de las mujeres y nifias, asi como sobre herramientas para el
empoderamiento de las mujeres.

6. Apertura de la estrategia “Puntos Violeta”, siendo un espacio de atencion,
informacion y ayuda a victimas de violencia (mujeres y nifas) de cualquier
tipo. La Alcaldia colocé 50 Puntos Violeta en los inmuebles que la conforman,
los cudles cuentan con un cédigo QR, en donde pueden acceder a
informacion que les sera de apoyo en caso de estar en riesgo de violencia de

género.
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. PROGRAMAS SOCIALES Y ACCIONES
INTERINSTITUCIONALES ATENCION A PERSONAS EN
SITUACION DE CALLE

Diagnéstico: Aun existe un porcentaje de la poblacion que se encuentra sin una
vivienda y transitan dentro la demarcacion territorial, ademas de requerir servicios
tales como: pernocta, servicios asistenciales (ropa, bafio cobija, lavado de ropa,
corte de cabello), valoracién psiquiatrica, valoracion médica, entre otros.

Objetivo: Garantizar los derechos sociales de educacion, salud, alimentacién y
vivienda, a través de la prestacion de servicios y acciones a todas aquellas personas
que se encuentran en situacion de calle dentro de la demarcacion territorial,
mediante el ofrecimiento temporal de espacios para alimentacién, pernocta, aseo
personal, canalizacién a servicios médicos, de psicologia, de tramites, ingresos a
centros de alfabetizaciéon, centros de capacitacién, asi como de centros de
adicciones, de actividades culturales, recreativas y deportivas.

Descripcion de resultados: Se ha dado 1,144 servicios de dormitorio, 3,420
servicios de alimentacién, 1,140 servicios de regadera, 10 canalizaciones, 5
atenciones meédicas, 199 atenciones psicoldgicas, 3 reinserciones familiares, 2
apoyos en documentos oficiales, 4 apoyos en servicios médicos y gratuidad, 153

talleres, platicas y actividades, 309 trabajos sociales.

ATENCION A LA JUVENTUD

Diagndstico: La alcaldia Benito Juarez cuenta con una poblacién de 91,771
jovenes, siendo el 50.82% mujeres de 12 a los 29 afios, mientras que el 49.17% son
hombres de 12 a 29 afios. De estos, solo el 6% hace uso de los programas de la
Alcaldia. Bajo estas cifras del INEGI podemos observar que una gran mayoria

desconoce los distintos beneficios y actividades que imparte la alcaldia.
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Objetivo: Generar actividades educativas, deportivas, sociales, culturales y
recreativas buscando impulsar a los joévenes hacia un pensamiento de
emprendimiento e innovacion, fortaleciendo con ello su desarrollo académico,
profesional, empresarial, y personal, mejorando su calidad de vida dia con dia.
Descripcién de resultados: De febrero a agosto 2022, se llevaron a cabo los
siguientes concursos interinstitucionales:

e “Fotografia Urbana” y “Dibujo a Lapiz” con la tematica de espacios publicos
con los que cuenta la alcaldia, y la mejora que éstos han tenido. Dichos
concursos lograron capturar todos aquellos espacios en donde los jovenes
pueden desarrollarse y, a traves de estos, nos dejan su perspectiva y sentir
por Benito Juarez.

e “Técnica de Acuarela”, con el tema de diversidad sexual. Este se
conceptualizé para generar un espacio en el que los jovenes pudieran
expresar de manera visual su sentir, ideas, inquietudes, dudas, sentimientos
y emociones.

e “Ensayo Literario” fue el instrumento donde los jovenes pudieron
compartirnos como se contribuido a mejorar la equidad de género en nuestro
pais, y como es percibida por ellos, expresando su sentir y los cambios que
consideran que alin se deben realizar en esta materia.

e En “Cuento corto” contamos con la participacion de jévenes menores de
edad, en donde probaron su talento e imaginacion, fomentando la libertad de

creacion y expresion, por lo que no se establecié un tema en particular.

PROGRAMA DE “APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PERMANENTE Y/O ENFERMEDADES CRONICO-
DEGENERATIVAS”

Diagnéstico: La poblacién que presenta algun tipo de discapacidad asciende a
18,216 personas, mientras que, de acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Salud y
Envejecimiento en México (ENASEM) del INEGI, en la Ciudad de Meéxico la
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poblaciéon que presenta algin padecimiento de hipertension corresponde en un
26.3% a hombres de 50 a 59 afios y un 38.7% a mayores de 60 afios; mientras que,
un 37.2% corresponde a mujeres de 50 a 59 afios y un 52.4% mayores a 60 afnos.
En el caso de Diabetes, un 17.5% de hombres de 50 a 59 afios y 21.8% mayores a
60 afos, padecen esta enfermedad, mientras que en el caso de las mujeres un
22.4% de 50 a 59 afios y un 27.3% mayores a 60 presentan esta condicion. De la
misma manera, la encuesta establece que en el caso de las personas que presentan
algln padecimiento de cancer, el 0.7% de hombres de 50 a 59 afios y el 2.1%
mayores a 60 afios se encuentran bajo esta condicién, mientras que un 2.8% de
mujeres de 50 a 59 afios y un 3.0% mayores a 60 afios, manifiestan padecer cancer.
Objetivo: Contribuir al acceso de la equidad social de las personas que padecen
alguna discapacidad permanente y/o enfermedades crénico-degenerativas,
mediante la entrega de un apoyo econdmico, con el propésito de sumar esfuerzos
a la reduccién de las desigualdades y lograr una inclusién social.

Descripcion de resultados: La alcaldia Benito Juarez ha logrado beneficiar a 500
personas con discapacidad y enfermedades crénico-degenerativas, de las cuales,

312 fueron mujeres y 188 hombres.

PROGRAMA DE “APOYO A JEFAS Y JEFES DE FAMILIA"

Diagnéstico: De acuerdo con el uitimo Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en la alcaldia Benito Juarez,
la poblacion total femenina asciende a 232,032 mujeres y 202,121 hombres,
teniendo un total de 77,537 hogares con persona de referencia mujer.

Existen grandes desafios suscitados en los hogares de familias monoparentales
que han enfrentado situaciones adversas que han traido consigo vulnerabilidades
adicionales, debido a un incremento en la demanda de cuidados no remunerados,
sobrecarga de trabajos domésticos e incremento de desempleo.

Objetivo: Asegurar el derecho econémico de jefas y jefes de familia en desventaja
social, residentes en la alcaldia Benito Juarez, mujeres y hombres que tengan y

habiten con hijas e hijos menores de edad, a fin de mejorar su condicién social y
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econémica, fomentando la no discriminacion y la autonomia de las y los
representantes de familia.

Descripcion de resultados: Se otorgaron 500 apoyos a jefas y jefes de hogares
en Benito Juarez, contribuyendo a la promocién de los derechos sociales de
aquellas familias que se encuentran sin el apoyo econémico de algun integrante del
hogar, potenciando la inclusion social y econémica, mediante una igualdad de

oportunidades para mujeres y hombres.

ACCION SOCIAL “REGRESO A CLASES”

Diagnoéstico: El rezago educativo, se debe a la falta de recursos econémicos de las
familias que se encuentran en estado de vulnerabilidad, por lo que para la alcaldia
Benito Juarez, resulta de suma importancia la implementacion de esta accion social,
para contribuir a que las nifias, nifios y adolescentes ejerzan su derecho a la
educacién y, por lo tanto, a fortalecer el aprendizaje de los estudiantes en el
contexto de la afectacion por la pandemia.

Objetivo: Apoyar en el aprendizaje de las 'y los alumnos de Benito Juarez, a través
de la entrega de un kit basico escolar (mochila 'y utiles escolares), con la finalidad
de contribuir a disminuir la desercién escolar, fomentando el aprovechamiento
académico en las nifias, nifios y jovenes en educacion basica.

Descripcion de resultados: La alcaldia Benito Juarez ha otorgado 1,317 apoyos.

CONSULTAS MEDICAS A DOMICILIO BJ

Diagnéstico: Los grupos vulnerables y prioritarios que habitan la alcaldia Benito
Juarez, como lo son las personas mayores, personas con discapacidad, las
personas que padecen alguna enfermedad cronico-degenerativa, asi como las
personas con carencia al acceso a los servicios de salud, se encuentran en la
necesidad de buscar alternativas para acceder a los servicios de salud y recibir

atencion médica.
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Objetivo: Salvaguardar la salud de las personas adultas mayores, personas con
discapacidad o que padezcan alguna enfermedad cronico-degenerativa residentes
en la alcaldia Benito Juarez, a través del otorgamiento del servicio de atencidn
médica a domicilio, toda vez que por cuestiones de la contingencia sanitaria en la
Ciudad de México derivada de la pandemia suscitada por el virus SARS-CoV2
(COVID-19) y que por motivos de salud les es dificil el desplazamiento a citas.

Descripcion de resultados: Se beneficiaron a 3,000 habitantes de esta alcaldia.

DETECTALO A TIEMPO BJ

Diagnéstico: De acuerdo con las estadisticas publicadas por el INEGI, el cancer
de mama constituye la principal causa de morbilidad hospitalaria por tumores
malignos entre la poblacién de 20 afios y mas, representando 24 de cada 100
egresos hospitalarios para este grupo de edad. Las mujeres con condiciones de
salud preexistentes, frente a la pandemia originada por el SARS-CoV-2, son més
susceptibles, especialmente en las personas con cancer; quienes se han visto
desproporcionadamente afectadas, debido a los resultados adversos de quienes
presentan esta condicién y que desarrollaron Covid-19.

Objetivo: Contribuir en la deteccién temprana de cancer de mama, a través de
jornadas gratuitas de mastografias a mujeres residentes en Benito Juarez, con el
propdsito de tener un diagnéstico y en su caso dar pauta a un tratamiento oportuno.
Descripcion de resultados: Durante 2022, se beneficié a mujeres residentes en
esta alcaldia, mediante la realizacion de 25 jornadas gratuitas de deteccion de
cancer de mama. Con el otorgamiento de este servicio, se contribuy6 a la promocién
de una vida sana, mediante el logro de una cobertura sanitaria que permita el

acceso a servicios de salud esenciales, eficaces, asequibles y de calidad para

todas.
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ACCION SOCIAL “APOYO TEMPORAL PARA PERSONAS
DESEMPLEADAS, BJ (SEGURO DE DESEMPLEO)”

Diagnéstico: De acuerdo con el tltimo Censo de Poblacién y Vivienda 2020, INEGI,
la alcaldia Benito Juarez, la poblacion total de 12 afios y mas desocupada asciende
a la cantidad de 5,673, personas, de las cuales, 2,618 son mujeres y 3,055 hombres.
Existe un incremento en el desempleo, una la disminucién en los salarios, falta de
acceso a la seguridad social y la capacidad financiera limitada de los grupos
vulnerables para enfrentar la crisis sanitaria ocasionada por el SARS-CoV2 (COVID-
19).

Objetivo: Disminuir el impacto econdmico negativo de las personas residentes en
la alcaldia Benito Juarez, que perdieron su empleo, a consecuencia de la
declaratoria de Emergencia Sanitaria causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19),
a través del otorgamiento de un apoyo economico que les ayude a mitigar la crisis
econémica y la falta de ingresos de forma temporal.

Descripcion de resultados: Se ha beneficiado a 1,200 personas, de las cuales,
732 fueron mujeres y 468 hombres. Para el ejercicio fiscal 2022, se proyecta

beneficiar a 200 personas mas.

ACCION SOCIAL “APOYO A LAS COMPANIAS INTEGRANTES
DE LA PROGRAMACION 2021-2022 DEL TEATRO MARIA
TEREZA MONTOYA

Diagnéstico: Teatro UNAM llevo a cabo el “1er. Estudio: Operacion de los espacios
escénicos en México2, con el objetivo de construir un observatorio que ayude a
descubrir la realidad de los espacios escénicos que contintian en transformacion y
siguen sin recuperar su cotidianidad. Dicho informe nos permite acercarnos a la
situacién en la que se encuentran dichos espacios del pais, asi como descubrir

cuales son las necesidades mas apremiantes que atender.
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Objetivo: Continuar implementando acciones que favorezcan la reactivacion de la
‘economia naranja” (seCtor de la cultura y las industrias creativas), asi como
promover la cultura en la alcaldia Benito Juarez a través del fomento, integracién y
programacion artistica en el Teatro Maria Tereza Montoya, mediante la seleccién y
entrega de un apoyo monetario a compafias beneficiarias.

Descripcion de resultados: En diciembre de 2021, la alcaldia Benito Juarez otorgé
apoyos econémicos a 8 compariias que formaron parte de la agenda cultural del
Teatro Maria Tereza Montoya, de los cuales, 4 fueron representados por mujeres y
4 por hombres. Las actividades programadas por las compaiiias beneficiarias
registraron una asistencia de mas de 1,770 espectadores.

Para el ejercicio fiscal 2022, se tiene proyectado otorgar el apoyo a 10 compariias

y/o agrupaciones escénicas.

ACCION SOCIAL “RECONOCIMIENTO AL MERITO A LA
SEGURIDAD CIUDADANA Y PROCURACION DE JUSTICIA EN
BENITO JUAREZ"

Diagnéstico: De acuerdo con la “Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
(ENSU)”, en junio del 2022, alrededor del 76 por ciento de los habitantes de la
alcaldia Benito Juarez manifestaron sentirse mas seguros en la demarcacion,
siendo esta la que cuenta con el mayor indice de percepcion de seguridad en la
Ciudad de Mexico y el segundo municipio a nivel nacional. Dee lo anterior, surge la
necesidad de dar continuidad a las acciones y estrategias implementadas en esta
alcaldia, con la finalidad de incentivar y dignificar la labor de quienes trabajan dia a
dia en la seguridad de los ciudadanos, mediante incentivos que permitan incidir en
su bienestar y el de sus familias.

Objetivo: Motivar y reconocer a las y los elementos de la Policia Preventiva de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y que presten
sus servicios en la demarcacion; a las y los elementos del equipo de proximidad de

la alcaldia; a las y los agentes del Ministerio Publico; a las y los elementos de la
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Policia de investigacién; y a las y los peritos adscritos a la Fiscalia de Investigacion
Territorial en Benito Juarez de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México, por su heroismo, valor, dedicacién, honestidad, eficacia y eficiencia en
materia de seguridad ciudadana y procuracion de justicia, con la finalidad de
continuar con la disminucién de la tendencia delictiva, garantizando mayor
seguridad a las y los residentes de la demarcacion, y a la poblacién flotante que
transita dia a dia.

Descripcion de resultados: Se han apoyado a un total de 75 beneficiarias y

beneficiarios, para el ejercicio fiscal 2021.

“BENI-TITULATE”

Diagnéstico: Las altas tasas de desercion, abandono escolar y la afectacion a la
situacion econdmica de los hogares, asi como el cierre de instituciones educativas
debido a la crisis sanitaria y el apoyo limitado a los maestros al desarrollo profesional
para la transicién al aprendizaje a distancia, han sido las principales causas que
tienen que enfrentar los estudiantes de educaciéon superior para concluir los
tramites, a fin de obtener un titulo profesional que avale los estudios universitarios
con los que cuentan. Por lo que es de interés para la alcaldia Benito Juarez asistir
a que generaciones de talento futuro, logren mejores oportunidades de empleo al
obtener su titulo profesional que les permita lograr la insercion laboral y el desarrollo
profesional, tanto para estudiantes de instituciones publicas y privadas.

Obijetivo: Contribuir al desarrollo profesional de mujeres y hombres residentes de
la alcaldia Benito Juarez, a través de un apoyo econémico para la obtencion del
titulo profesional, facilitando asi su pronta insercion en el mercado laboral.
Descripcion de resultados: Durante el mes de septiembre de 2022, se otorgod a
200 mujeres y hombres, estudiantes, que hayan finalizado o por lo menos cumplido
con el 70% de los créditos de la licenciatura o que avalen que se encuentran en

proceso de titulacion, un apoyo econdmico.
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CENTRO DE ATENCION VETERINARIA PARA ANIMALES DE
COMPANIA

Diagnostico: De acuerdo con los resultados de la Primera Encuesta Nacional de
Bienestar Autorreportado (ENBIARE) 2021, en los hogares el 69.8% cuenta con
algun tipo de mascotas. Con un acumulado de 80 millones de mascotas: 43.8
millones de ellas son caninos, 16.2 millones felinos y 20 millones una variedad
miscelanea de otras mascotas pequenas. Es por esta razén que, en el afio 2021,
inicio operaciones el “Centro de Atencion Veterinaria para Animales de Compaiiia
B.J.2

Objetivo: Dar tener atencion veterinaria para animales de compainiia, a bajo costo,
con servicios como: vacunas, desparasitacion y esterilizacion: para que la salud de
sus animales esté al dia. Promover la adopcion y tenencia responsable de animales
de compaifiia, a través de la realizacién de eventos mensuales en los diferentes
parques de la alcaldia, de la mano con asociaciones civiles que promueven el
bienestar animal, en las que se incluyen platicas informativas sobre cémo ser un
tutor responsable, las libertades con las cuales deben contar los animales de
compafiia, asi como la importancia de la esterilizacion.

Descripcion de resultados: Se han dado 4,900 consultas veterinarias, se
realizaron 2,100 esterilizaciones; durante la Semana Nacional de Vacunacion
Antirrabica se vacunaron a 2,100 y se han dado en adopcién a 800 animales de

compania, entre perros y gatos.
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2. CIUDAD SUSTENTABLE

ATENCION PROMOCION DEL EMPLEO

Diagnéstico: De acuerdo con Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE),
para el segundo trimestre del 2022, la Ciudad de México se encuentra entre las
entidades que tuvieron las tasas de desocupacién mas altas con 5.4%. La poblacién
econdémicamente activa desocupada, en la alcaldia Benito Juarez, asciende a de
5,673 personas; de las cuales 3,055 corresponden al género masculino, mientras
que 2,618 corresponden al género femenino. (INEGI, 2020).

Objetivo: Apoyar a las y los interesados mediante diversos mecanismos, con la
finalidad de vincularlos con diversas empresas en toda la Ciudad de México, para
que puedan ser entrevistados y eventualmente contratados, con base en su perfil
académico y laboral.

Descripcion de resultados: Se realizaron las siguientes actividades:
e Platica informativa de Emprendimiento con el programa “Posible”.

e Firma de Convenio de colaboracién con la Cadmara de Comercio de la Ciudad
de México (CANACO).

e Capacitacién financiamiento para PYMES en conjunto con CANACO.

e Liderazgo para equipos de trabajo en conjunto con CANACO.

e “Micro Feria de Empleo BJ 2022”

e Platica informativa para Cooperativas en Benito Juarez.

e Experiencia (Re)Genera 50+, herramientas de empleo para mayores de 50
anos.

e Participacién en “Feria de la Mujer” con bolsa de trabajo.

® Reclutamiento Presencial con vacantes operativas para poblacion
vulnerable.

e Capacitacion de Cooperativas por parte de la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo (STYFE).

e Bolsa de trabajo permanente.
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e Gestién de becas y descuentos con Instituciones educativas sector publico y

privado.

ATENCION A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPREASAS

Diagnéstico: El crecimiento econémico de la ciudad se da principalmente a partir
del sector terciario. Prevaleciendo las unidades productivas correspondientes a las
microempresas, (0-10 personas) con un 84.4%. En la alcaldia Benito Juarez se
cuenta con una poblacién de 434 mil 153 habitantes. Su poblacion econémicamente
activa equivale al 74% de su poblacion total. Ocupando el 4° lugar en aportacion al
PIB (producto interno bruto) de la ciudad. En 2021, de las 3246 unidades
econdmicas que se crearon en la ciudad, se concentraron en el sector terciario.
Benito Juarez ocupo el 4° lugar de nuevas aperturas con el 9.3% de éstas.
Objetivo: Contribuir en el establecimiento y fortalecimiento de las micro 'y pequenas
empresas a través de brindar informacion, asesoria, capacitacion y orientacion a los
microempresarios de la demarcacion, sobre los tramites para la regularizacion y
apertura de negocios, asi como las instancias gubernamentales que ofrecen
créditos y financiamientos para los mismos.

Descripcion de resultados: de octubre de 2021 a septiembre de 2022, se han
realizado las siguientes acciones:

e Se generaron lazos interinstitucionales con diferentes dependencias
gubernamentales como son Secretaria de Desarrollo Econémico de la
Ciudad de México (SEDECO), Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad
de México (FONDESO) y Comisién Federal para la Protecciéon contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), entre otras.

e Se establecid contacto con el Centro de Capacitacion para el Trabajo
Industrial (CECATI), con la finalidad de fortalecer el desarrollo de las microy
pequefias empresas de la demarcacion.

e En colaboracion con FONDESO, se han impartido diversas platicas

informativas que tienen por objeto dar a conocer a la comunidad sobre los
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créditos y microcréditos a los que pueden ser sujetos, manteniéndonos en
todo momento en contacto con los ciudadanos para darle un seguimiento
personalizado a sus solicitudes.

e Se participd activamente en el evento denominado “Feria Artesanal’, del
pueblo San Lorenzo Xochimanca (colonia del Valle), en la cual,
emprendedores de la alcaldia participaron como expositores con algunos
stands, en donde pudieron exhibir y vender sus productos.

e En apego a lo que establece la Ley para el Desarrollo Econémico de la
Ciudad de México, se llevé a cabo la Primera Sesién del Comité de Fomento
Econdmico de la Alcaldia, con la presentaciéon y aprobacién del Manual
Especifico de Operacion del Comité de Fomento Econémico de Benito
Juarez.

e Con el objetivo de brindar asesorias a los ciudadanos de Benito Juarez, que
pretenden constituir un negocio o que ya cuentan con él, pero necesitan

regularizarse, se han realizado las siguientes actividades:

" Asesoriadeapertura  Del 1°deoctubre 189 | 151 | 340
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Total de usuarios atendidos: 443; de los cuales: 253 son mujeres y 190 son

hombres, en un rango de 21 a 62 afios de edad promedio.

CONTRATACIONES DE OBRA PUBLICA EN EL EJERCICIO 2021
Y 2022

Diagnéstico: En el 2021 se realizaron seis programas de obra principales; estas
obras se realizaron considerando las solicitudes de los vecinos y las necesidades
urgentes de operacion y rehabilitacion de los diferentes inmuebles y vias
secundarias de comunicacion. Para 2022, se dio a conocer el Programa Anual de
Obras para el ejercicio mediante su publicacién del 25 de enero del 2022, en la
Gaceta de la Ciudad de México, en el cual se tiene un avance de ejecucion del 45%
y en proceso de contratacion el restante, mismo presupuesto que se ejerce a base
de las solicitudes y necesidades de los benitojuarenses.
Objetivo: Cumplir con las obras publicas presupuestadas de acuerdo con el Informe
de Avance de Obras.
Descripcion de resultados: Se celebraron 14 contratos con las empresas que
ganaron las licitaciones de las siguientes obras publicas:
e Re encarpetado de vialidades secundarias de la alcaldia Benito Juarez.
e Trabajos de reparacion de infraestructura urbana en la alcaldia Benito
Juarez.
e Trabajos de urbanizacién en diferentes colonias de la alcaldia Benito Juérez.
e Trabajos de rehabilitacion y mejora de imagen urbana en diferentes colonias
de la alcaldia Benito Juarez. '
e Trabajos de pavimentacién y bacheo en vialidades secundarias de la alcaldia
Benito Juarez.
e Trabajos de desazolve en vialidades secundarias en la alcaldia Benito

Juarez.
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e Trabajos de movilidad peatonal en diferentes colonias de la alcaldia Benito
Juarez.

e Trabajos de rehabilitacion, remodelacién y mantenimiento preventivo en
diversas ubicaciones de la alcaldia Benito Juarez.

e Remodelacién de la plaza Valentin Gémez Farias en la alcaldia Benito
Juarez.

e Suministro y colocacién de transformadores en diferentes inmuebles de la

Benito Juarez.

DESARROLLO URBANO

Diagnéstico: Es necesario la revision del cumplimiento de la normatividad vigente
para que el desarrollo de la vivienda en la Alcaldia sea ordenado y en cumplimiento
de los procesos, para contribuir con la reactivacién econémica de la Ciudad.
Objetivo: Promover un Desarrollo Urbano ordenado, vigilando el respeto a la
normatividad vigente en todas las obras de construccién para los desarrollos de
vivienda.

Descripciéon de resultados: Se atendieron 3,945 tramites, de los cuales se
recibieron 1,171 avisos de obras que no requieren licencia o permiso, 818
constancias de alineamiento y nimero oficial, 1,053 Avisos de Visto Bueno de
Seguridad y Operacién, 141 Avisos de terminacion de Obra, 125 Licencias
Especiales para Demolicion, y se han recibido para su revision 133 Manifestaciones

de Construccion.

SERVICIOS URBANOS

Diagnéstico: Una de las principales demandas de las y los residentes en Ia
demarcacion, esta relacionada con la atencion del arbolado urbano, basicamente lo
referente con podas, derribos, poda de raiz y eliminacion de tocones, que se
encuentran frente a los diferentes domicilios (banquetas y camellones). Esto se

debe en primera instancia, al propio desarrollo de los individuos arbéreos, asi como
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se pueden encontrar una gran cantidad de sujetos forestales plantados en espacios
inadecuados, causando con ello afectaciones a mobiliario e infraestructura urbana
tanto aérea como subterranea.

Objetivo: Poda integral de 20,000 arboles que consiste en poda de aclareo,
limpieza, restauracion, elevacion y reduccion de copa, eliminando hasta un 25% del
volumen de la fronda. Asimismo, se realizara la liberacién de la infraestructura
urbana y de servicios como son: luminarias, camaras de seguridad ciudadana,
sefialamiento de transito vehicular y peatonal, cableado de television, teléfono, fibra
6ptica e inmuebles.

Descripcion de resultados: Se realizaron 12,479 podas de éarboles.

MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES

Diagnéstico: La vegetacion de tipo arbodrea, arbustiva, herbacea, graminea,
rastrera y cubre suelos, sufre de un desgaste natural debido en parte a dos factores;
el primero como consecuencia por la constante afluencia del publico usuario; y la
segunda por las condiciones climaticas predominantes (sobre todo en la época de
estiaje). Por tanto, se requiere dar una continuidad a los trabajos de mantenimiento,
reparacion y conservacion, con la finalidad de asegurar que dichas areas verdes
brinden mejores posibilidades de uso, disfrute y estancia al publico usuario, e
incidan positivamente en la preservacion de la imagen urbana y la sustentabilidad
ambiental.

Objetivo: Realizar acciones permanentes para el rescate, conservacion y
mantenimiento de un total de 795,742 metros cuadrados, dentro de la red vial
secundaria (24 parques, 24 camellones en vialidades secundarias, 18 glorietas, 5
plazas, 6 triangulos, 1 trébol y 1 pantedn).

Descripciéon de resultados: Se han realizado 799,251 metros cuadrados de

mantenimiento de areas verdes.
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MANTENIMIENTO DEL SUELO DE CONSERVACION

Diagnoéstico: La alcaldia cuenta con 24 parques, 4 plazas, 4 glorietas, 1 triangulo,
1 trébol y en el pantedn Xoco, 24 camellones, 15 glorietas y 5 triangulos. Para su
mantenimiento se requiere de la preparacion y conformacion del terreno, la creacion
y el mantenimiento de macizos con planta ornamental, la delimitaciéon de espacios
con planta arbustiva y la reforestacion con especies arbéreas. Es por ello que, debe
contar en tiempo y forma con las especies antes mencionadas para la renovacion,
restitucion o sustituciéon de las mismas, con el fin de mantener, crear e incrementar
los espacios ajardinados.

Objetivo: Dar mantenimiento a 18,000 metros cuadrados de areas verdes,
mediante la conservacion de especies arbustivas, forestales, herbaceas,
ornamentales, cubre suelos, trepadoras y gramineas, utilizadas en la elaboracién
de macizos florales, delimitacién de areas verdes y sustitucion de plantas secas,
cuyo ciclo vital ha concluido en vialidades secundarias.

Descripcion de resultados: Se han realizado 17,550 metros cuadrados de

mantenimiento del suelo de conservacion.

MANTENIMIENTO, REHABILITACION Y CONSERVACION DE
LA IMAGEN URBANA

Diagnéstico: Benito Juarez cuenta con 119 monumentos (entre estatuas, bustos,
placas alusivas, esculturas, etc.), 62 fuentes y mas de 3,500 piezas en mobiliario
urbano, juegos infantiles y aparatos de acondicionamiento fisico. Estos se ubican
en diferentes espacios de recreacion para comodidad, entretenimiento y
conocimiento de nuestra historia, del publico usuario; los cuales, por su uso,
desgaste y vandalismo, requieren de limpieza, pintura, mantenimiento, reparacion y
restauracion, debido a que son robadas, destruidas, mutiladas y/o grafitadas.
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Asimismo, la acumulacion de tierra en guarniciones ha causado el crecimiento de
hierba que requiere de una mayor atencion y personal para su limpieza y retiro.
Objetivo: Realizar el mantenimiento a los 178 sitios publicos conformados por 62
fuentes ornamentales, 128 bustos, esculturas, monumentos ubicados en los
parques, camellones, glorietas, jardines, plazas, tréboles y remanentes; asi como a
juegos infantiles ubicados en 24 parques, 2 camellones y 1 triangulo, los cuales, por
su uso, desgaste y/o vandalismo, requieren de su limpieza, pintura, reparacion y
restauracion permanente.

Descripcién de resultados: Se han atendido 174 sitios, ejecutando 92,867 piezas
de retiro de propaganda en las 56 colonias de la demarcacion. Asimismo, se
realizaron 2,375 acciones de mantenimiento y conservacion del mobiliario urbano,

asi como 2,162 acciones de mantenimiento y limpieza de fuentes.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y REHABILITACION DE
BANQUETAS

Diagnéstico: Las banquetas sufren deterior por factores ambientales como son:
siniestros, raices de arbol, obras inducidas, etc., por lo que es necesario mejorar y
mantener el estado de las mismas.

Objetivo: Proporcionar atencion a las solicitudes ingresadas al Centro de Servicios
y Atencion Ciudadana, al Sistema Integral de Atencion Ciudadana y/o al Sistema
Unificado de Atencién Ciudadana (CESAC, SIAC, SUAC), escritos directos,
mensajes en redes sociales, entre otros.

Descripcion de resultados: Se han atendido 6,546 metros cuadrados de

banquetas en la Alcaldia.
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MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y REHABILITACION EN
VIALIDADES SECUNDARIAS

Diagnéstico: Debido a la extraccion desmedida del agua del subsuelo, obras
inducidas y el constante transito vehicular pesado, que afio con afio deterioran la
carpeta asfaltica; es necesario atender el entorno mediante trabajos de bacheo de
forma constante, asi como dar mantenimiento preventivo para evitar el deterioro,
con la finalidad de evitar accidentes peatonales y vehiculares, en beneficio de la
poblacién de Benito Juarez.

Objetivo: Proporcionar atencion a las solicitudes ingresadas al Centro de Servicios
y Atencion Ciudadana, al Sistema Integral de Atencién Ciudadana y/o al Sistema
Unificado de Atencion Ciudadana (CESAC, SIAC, SUAC), escritos directos,
mensajes en redes sociales, entre otros.

Descripcion de resultados: Se ha realizado la reparacion de 9,097 baches, que
representan 36,387 metros cuadrados de mantenimiento a la carpeta asfaltica en

vialidades secundarias en la Alcaldia.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y REHABILITACION DE
BALIZAMIENTO EN VIALIDADES

Diagnéstico: El balizado suele deteriorarse por factores ambientales (siniestros,
raices de arbol, obras inducidas, etc.), por lo que es indispensable mejorar el estado
de éstos.

Objetivo: Proporcionar atencion a las solicitudes ingresadas al CESAC, SIAC,
SUAC, escritos directos, mensajes en redes sociales, entre otros; a la problematica
que presentan los balizamientos.

Descripcion de resultados: Se realizé el balizamiento de 136,995 metros lineales

en vialidades secundarias en la Alcaldia.
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MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA PUBLICA

Diagnéstico: Las instalaciones educativas requieren de un mantenimiento integral
considerando los rubros de seguridad, funcionalidad e imagen, asi como acciones
que se encaminan a atender los asuntos urgentes.

Objetivo: Contar con instalaciones educativas en O&ptimas condiciones,
considerando los conceptos de albaiiileria, impermeabilizacion, instalacion
hidrosanitaria, instalacion eléctrica, herreria, pintura y carpinteria, para el mejor
aprovechamiento de las y los alumnos que reciben educacion basica.

Descripcion de resultados: Se han realizado acciones de mantenimiento en 302

edificios y espacios publicos de la Alcaldia.

CAMBIO DE LAMPARAS

Diagnéstico: El alumbrado publico es un factor clave para mantener nuestra
infraestructura urbana en optimas condiciones y evitar la comision de conductas
delictivas.

Objetivo: Llevar a cabo una revisién e identificacién de lamparas, a fin de
determinar cuales ya cumplieron su vida util para sustituirlas, a fin de garantizar el
servicio de alumbrado publico para las y los habitantes, asi como poblacion flotante
de Benito Juarez.

Descripcion de resultados: Se reemplazaron un total de 955 lamparas de

diferentes potencias de la Alcaldia.

CAMBIO DE BALASTROS

Diagnéstico: Debido al uso, asi como a las condiciones climaticas habituales, las
luminarias presentan fallas; por lo que es necesario realizar una revision para
determinar en qué condiciones se encuentra el balastro. Si el balasto se ha

quemado, no hay manera de repararlo y debe ser reemplazado.
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Objetivo: Llevar a cabo una revision identificando luminarias apagadas a fin de
realizar el reemplazo de balastros que cumplieron con su vida dtil, para garantizar
el funcionamiento del alumbrado.

Descripcion de resultados: Se ha realizado el cambio de 703 piezas dentro de la
Alcaldia.

CAMBIO DE CONTACTORES

Diagnéstico: El alumbrado publico es un servicio esencial en la alcaldia. En
algunos casos puede llegar a fallar en una o mas calles completas de la Alcaldia.
Objetivo: Llevar a cabo una revisidn y, en su caso, realizar cambio del contactor
que se encuentra fuera de servicio y no tiene arreglo, para que las calles cuenten
con el alumbrado suficiente.

Descripcién de resultados: Se han realizado 54 cambios de contactores al

alumbrado publico de la Alcaldia.

CAMBIO DE FOTOCONTROLES

Diagnéstico: Debido al uso, asi como a las condiciones climaticas los fotocontroles
cumplen su vida Util, ocasionando falta de alumbrado publico, asi como luminarias
encendidas durante todo el dia en las calles de la demarcacion.

Objetivo: Llevar a cabo una revision Y, €n su caso, realizar el cambio de foto
controles, que son los que ejecutan el encendido y apagado automatico de las
luminarias, para garantizar el correcto funcionamiento del alumbrado.

Descripcion de resultados: Se han realizado el cambio de 385 fotocontroles en el

alumbrado publico de la Alcaldia.
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INSTALACION DE LUMINARIAS

Diagnéstico: La correcta iluminacion en las calles contribuye a evitar la comision
de conductas delictivas. Cuando es insuficiente o falta una unidad en poste de
alumbrado publico es necesario evaluar la instalacion.

Objetivo: Llevar a cabo una revision y, en su caso, realizar la instalacion de la
faltante.

Descripcion de resultados: Se han realizado la instalacién de 259 dentro de la
Alcaldia.

INSTALACION DE BRAZOS

Diagnéstico: La iluminacion en las vialidades secundarias es de gran importancia,
pues contribuye a evitar la comision de conductas delictivas.

Objetivo: Llevar a cabo una revision y, con base a las normas de alumbrado publico,
realizar la instalacion de un brazo con luminaria.

Descripcion de resultados: Se han realizado 85 instalaciones de brazo en las

vialidades secundarias de la Alcaldia.

RESTABLECIMIENTO DE INTERRUPTORES
TERMOMAGNETICOS EN CONTACTOR

Diagnéstico: Luminarias apagadas por falla en el contactor.

Objetivo: Llevar a cabo una revision y, en su caso, la reposicion de interruptores en
el contactor para restablecer el servicio de alumbrado publico.

Descripcion de resultados: Se han realizado 120 restablecimientos de

interruptores termomagnéticos en contactor a las luminarias de la Alcaldia.
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RECONEXION DE LINEAS DE ALIMENTACION DE
LUMINARIAS

Diagnéstico: Falta de alumbrado publico en las vialidades secundarias.

Objetivo: Llevar a cabo una revisién y, en su caso, reconectar las lineas de
alimentacion para garantizar el flujo de energia eléctrica y restablecer el servicio de
alumbrado publico.

Descripcion de resultados: Se han llevado a cabo 612 reconexiones de lineas de

alimentacion al alumbrado publico de la Alcaldia.

ADOPCION DE AREAS VERDES URBANAS

Diagnéstico: De acuerdo con los parametros establecidos por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), se recomiendan de 9 a 16 metros cuadrados de area
verde por habitante. La Ciudad de México tiene en promedio 5.3 metros cuadrados,
segun informa el Instituto de Ecologia (IE) de la Universidad Nacional Auténoma de
Mexico (UNAM), por lo que es necesario el implementar acciones para incrementar
el nimero de metros cuadrados de areas verdes por habitante en la Ciudad de
México.

Objetivo: Desarrollar proyectos de recuperacion de espacios publicos y la creacion
de areas verdes que favorezcan la sustentabilidad.

Descripcion de resultados: Se han celebrado 74 convenios de colaboracién de

areas verdes urbanas, con un total de 3,850 metros cuadrados adoptados.

DIFUSION DE LOS PROGRAMAS AMBIENTALES

Diagnéstico: En los Gltimos afios se ha incrementado la frecuencia de declaratoria
de contingencias ambientales, relacionadas principalmente a la emision de gases
de efecto invernadero provenientes de la quema de combustibles fosiles y

pastizales, asi como el incremento de la generacion de residuos solidos urbanos, y
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su deficiente o nula separacion, disminuyendo con esto la capacidad de reciclaje de
los residuos valorizables, por lo que resulta esencial distribuir material de difusion
dirigido al cuidado y conservacion del medio ambiente.

Objetivo: Promover la cultura hacia el cuidado del medio ambiente entre la
poblacion, a través de campafas de difusion, para concientizar a la ciudadania
sobre el cambio climatico y sus efectos, elevar la cultura ambiental a través de la
difusién de piezas de comunicacion, sobre los temas: fecalismo canino uso racional
del agua ahorro de energia, separacion de residuos sélidos cuidado de parques y
areas verdes; adopcion de areas verdes y manejo responsable de pilas.
Descripcion de resultados: Se han distribuido 24,060 piezas de comunicacion con

temas ambientales en las 56 colonias de la Alcaldia.

MANTENIMIENTO Y CREACION DE SISTEMAS DE
CAPTACION DE AGUA PLUVIAL

Diagnéstico: La alcaldia Benito Juarez cuenta con un sistema de captacion de
aguas pluviales en 4 edificios dentro del complejo de inmuebles publicos, asi mismo
como en el complejo olimpico México 68, en los cuales nos permite el uso y
aprovechamiento de las aguas pluviales en éstos y contar con las condiciones
necesarias a fin de suministrar agua en carrotanque de pipa proveniente de este
sistema.

Objetivo: Aprovechamiento de los sistemas de captacién de agua pluvial ya
existentes.

Descripcion de resultados: Desde su instalacion, se han captado de 8,394,871

litros de agua pluvial en 5 los edificios que componen esta red de captacion.
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MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y REHABILITACION DE
INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE

Diagnéstico: Es urgente la sustitucién de la red secundaria de agua potable
utilizando los materiales nuevos (tubo de polietileno de alta densidad), los cuales
son utilizados por Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX). Asimismo,
se debe atender de forma inmediata las fugas de agua y la atencién de falta de
agua, asi como el suministro de agua potable en carrotanque de pipa cuando la
ciudadania lo solicite, CESAC.

Objetivo: Que la poblacion cuente con agua potable de buena calidad en su
domicilio, y mantener en éptimas condiciones la red para evitar fugas y desperdicio
del vital liquido.

Descripcién de resultados: Se han realizado 531,671 metros lineales de
mantenimiento a la red secundaria de distribucion de agua potable y se repararon
417 fugas, suministrando 52,582 metros cubicos de agua potable en carrotanque.

MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y REHABILITACION DEL

SISTEMA DE DRENAJE

Diagnéstico: Dar mantenimiento preventivo Yy en su caso correctivo a la red
secundaria de drenaje, desazolvando las 56 colonias, principalmente en los
perimetros de las escuelas, hospitales, mercados y en los puntos de mayor
afluencia es una tarea de primera necesidad: asi como la renovacién de accesorios
hidraulicos y de lineas de tuberia identificadas con dafios severos, por su
antigliedad o por las deformaciones diferenciales provocadas por el hundimiento
natural de la ciudad. Estas acciones de renovacion se llevan a cabo por medio de

obras por contrato realizadas por la alcaldia Benito Judarez, en coordinacién con

SACMEX.
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Objetivo: Mantener el buen funcionamiento de la red secundaria de drenaje, por
medio del desazolve en atarjeas centrales, pozos de visita, coladeras pluviales y
rejillas de piso, reconstruccion de las atarjeas que no funcionen al 100% vy la
reposicion de accesorios para evitar accidentes.

Descripcion de resultados: Se ha realizado el mantenimiento de 727 kilbmetros a
la red secundaria de drenaje, 1,686.08 metros clbicos de azolve y se sustituyeron

355 accesorios.

RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS

Diagnéstico: La produccion y el consumo de bienes y servicios inevitablemente
genera desechos solidos. Es por ello que el servicio publico de limpia, en sus etapas
de recoleccion de los residuos, barrido manual en areas comunes, vialidades
secundarias y demas espacios publicos, donde se generan y acumulan desechos
solidos que ponen en riesgo el equilibrio ambiental, es una de las tareas principales
en beneficio de la poblacion que reside o transita por la alcaldia Benito Juarez.

Objetivo: Mantener en Optimas condiciones de limpieza la demarcacion,
atendiendo necesidades ciudadanas contando para ello con los servicios de;
recoleccion domiciliaria, barrido manual, mercados 2do. turno (tianguis), recoleccion
industrial, servicios especiales y barrido mecénico. Seleccionar los desechos
solidos recolectados por los vehiculos asignados en la Alcaldia, a fin de trasladarlos
a los lugares de disposicion final. Recolectar, transportar y transferir los residuos
solidos de las 56 colonias, a través de 87 rutas de recoleccién y 389 tramos de
barrido manual; y los 16 mercados publicos, cubriendo asi la demanda ciudadana.
Descripcion de resultados: Se ha realizado la recoleccion de 216,701 toneladas

de desechos sélidos en la demarcacion.

RECOLECCION DOMICILIARIA

Diagnéstico: Una de las principales necesidades es el servicio publico de limpia en

sus etapas de recoleccion de los residuos solidos, barrido manual en areas
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comunes, vialidades secundarias y demas espacios publicos, donde se generan y
acumulan desechos sélidos que ponen en riesgo el equilibrio ambiental.

Objetivo: Cubrir permanentemente las rutas establecidas, recolectando residuos
sélidos, depositandolos en la planta de transferencia, para su traslado a disposicion
final.

Descripcion de resultados: Se han recolectado 19,5873 toneladas de desechos

solidos en la Alcaldia.

BARRIDO MANUAL

Diagnéstico: El servicio pulblico de limpia en sus etapas de recoleccién de los
residuos sdlidos, barrido manual en areas comunes, vialidades secundarias y
demas espacios publicos, donde se generan y acumulan desechos solidos que
ponen en riesgo el equilibrio ambiental.

Objetivo: Mantener en limpios los arroyos de calles y avenidas que comprenden
las vias secundarias, para una mejor imagen de la Alcaldia.

Descripcion de resultados: Se han recolectado 14,857 toneladas de residuos de

nuestras calles.

RECOLECCION INDUSTRIAL

Diagnéstico: el servicio publico de limpia para la recoleccién industrial de
desechos, en donde se generan y acumulan, ponen en riesgo el equilibrio ambiental.
Objetivo: Prestar el servicio de recoleccion industrial de desechos sélidos a
empresas, establecimientos mercantiles industriales y de servicios, instituciones
publicas y privadas, asi como Centros Educativos y similares, denominadas
generadoras de alto volumen.

Descripcion de resultados: Se han recolectado 633 toneladas de desechos

s6lidos de tipo industrial en la Alcaldia.
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SERVICIOS ESPECIALES

Diagnéstico: La realizacion de actividades y eventos, en los diferentes espacios
publicos con los que cuenta la alcaldia, requieren de atencion especial para
mantenerlos en condiciones o6ptimas para uso Yy disfrute de los habitantes y
visitantes de la alcaldia.

Objetivo: Brindar el servicio de barrido manual y recoleccion de desechos sélidos
antes y después de cada evento, en estadios, plaza de toros, deportivos, parques,
asi como en la misma explanada de la alcaldia Benito Juérez.

Descripcién de resultados: Se han recolectado 1,315 toneladas de desechos

so6lidos de la Alcaldia.
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3. MAS Y MEJOR MOVILIDAD

RETIRO DE OBSTACULOS

Diagnéstico: Uno de los problemas que se presenta de manera mas frecuente en
la alcaldia es el uso de objetos diversos en via publica, que obstruyen el paso de
transeuntes y automovilistas, por lo que una de las prioridades para esta alcaldia es
la liberacion de estos espacios, con empatia hacia quien infringe la ley.

Objetivo: Realizar, de manera diaria e inmediata, el retiro de obstaculos que
impiden el libre transito de personas y vehiculos; logrando una respuesta positiva a
través del didlogo o, en los casos que corresponda, aplicando una sancion
administrativa, con la finalidad de fomentar el respeto del derecho a la libre
circulacion.

Descripcion de resultados: La Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion
del Delito, a través de su personal y de los elementos policiales adscritos a esta
alcaldia, han retirado un total de 1,300 obstaculos, logrando asi la liberacién de la

via publica en las colonias de esta demarcacion.

CALIDAD DE VIDA

Diagnéstico: Recuperar los espacios en la via publica depende de la conciliacién
entre las personas, a fin de concientizar respecto a la responsabilidad que se tiene
como ciudadanos. El dialogo es nuestra principal herramienta para sensibilizar al
respecto, ya que se trata de una via publica y que los vehiculos que se encuentren
con caracteristicas de abandono deben de ser retirados de la misma.

Objetivo: Continuar con resultados positivos a través de la sinergia con la que esta
Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito, de esta Alcaldia y el
Gobierno de la Ciudad de México, hemos logrado con el programa Chatarra 2019 -
2024 “Calidad de Vida".
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Descripcién de resultados: Se han retirado 80 vehiculos abandonados en la via
publica, en coordinacién con la Subsecretaria de Control de Transito de la Ciudad

de México.

MERCADOS Y TIANGUIS

Diagnostico: Los mercados publicos y tianguis tienen un papel fundamental, pues
son pieza clave en la red de abasto para el consumo y distribucién de productos
basicos para los habitantes de la Ciudad de México, procurando el cumplimiento de
las normas sanitarias, que es de vital importancia para su funcionamiento.
Objetivo: realizar recorridos, con la finalidad de que los comerciantes contintien
desarrollando sus actividades comerciales, verificando instalaciones

eléctricas, hidrosanitarias y estructurales, asi como el cumplimiénto de las normas
sanitarias que establece el Gobierno de la Ciudad de México.

Descripcion de resultados: Se realizan recorridos a los mercados publicos vy
tianguis de la demarcacion, con la finalidad de verificar que cumplan con las normas
sanitarias que establece el Gobierno de la Ciudad de México, con el objeto de
mejorar e impulsar su reactivacion econémica. Adicionalmente, se atendié al 100%
de solicitudes y quejas, dando atencién y seguimiento, y canalizandolas al area
competente a efecto de dar solucion al tramite en cuestién, en tiempo y forma.

REORDENAMIENTO Y COMERCIO EN ViA PUBLICA

Diagnéstico: las actividades comerciales en via publica son consideradas una
alternativa laboral con motivo del creciente desempleo, la falta de oportunidades,
empleos con sueldos bajos, la migracién de diferentes etnias, el crecimiento de
grupos vulnerables. Dicha actividad tiene alcances de sanidad, obstruccion de la via
publica, deterioro de la imagen urbana, venta de productos de mala calidad y

lugares de trabajo sucios e inseguros.
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Obijetivo: Detener el crecimiento desmedido del comercio en via publica, a través
de diferentes estrategias, apegadas a los lineamientos que establece el marco
juridico, con el propésito de que las calles, avenidas y plazas publicas no sean
invadidas por comercio informal, obteniendo espacios publicos libres de obstaculos,
logrando un mejor entorno urbano, una sana convivencia vecinal y una mejor calidad
de vida.

Descripcién de resultados: Se han realizado 5,820 recorridos con la finalidad de
recuperar los espacios publicos invadidos, inhibiendo la instalacion de nuevos

puestos. Derivado de lo anterior, se han realizado los siguientes retiros:

" Deoctubre2021a 24 2349 1485
. septiembre 2022

Asimismo, se observa que los comerciantes registrados en el Sistema de Comercio
en Via Puablica (SISCOVIP) mantengan limpias y en condiciones 6ptimas de higiene
su zona de trabajo, asi como sus alrededores; evitando que viertan desperdicios en
las alcantarillas, banquetas y areas verdes. De igual manera, se ha implementado
un proyecto de reordenamiento en donde se evita la colocacion de lonas, cables,
amarres, toldos, etc., que, por sus caracteristicas, causan mala imagen, que los
espacios publicos sean saturados por puestos comerciales que afecten la vialidad
de autos, transporte publico y peatones, asi como que no se altere de manera
significativa las capacidades de la infraestructura o de los servicios prestados por la
Alcaldia.
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4. CIUDAD DE MEXICO, CAPITAL CULTURAL DE AMERICA

VINCULACION INTERINSTITUCIONAL Y COOPERACION
CULTURAL

Diagnéstico: La Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 8,
apartado D, menciona que: Toda persona, grupo o comunidad goza del derecho
irrestricto de acceso a la cultura. Las autoridades, en el ambito de sus respectivas
competencias, protegeran los derechos culturales y favoreceran la promocion y el
estirhulo al desarrollo de la cultura y las artes.

Objetivo: Crear y fortalecer alianzas de cooperacion cultural con la comunidad
artistica, asi como brindar apoyo a escuelas superiores de arte.

Descripcion de resultados: En colaboracién con la Escuela de Bellas Artes de la
Universidad Panamericana, se llevaron a cabo 32 recitales de canto, guitarra, piano,
violin, chelo, flauta, oboe, fagot, corno, trompeta y ensambles de camara;
presentados en los centros culturales Mixcoac, Juan Rulfo y Teatro Maria Tereza

Montoya, contando con mas de 1,180 asistentes

RUMBO AL CERVANTINO 50

Diagnéstico: Este afio, el Festival Internacional Cervantino cumple su 50
aniversario y tiene como invitada de honor a ja Ciudad de México. En este contexto,
la orquesta representativa de la alcaldia recibié una invitacion por parte del Instituto
Estatal de la Cultura, del Estado de Guanajuato, para participar en el programa
“Rumbo al Cervantino 50”.

Objetivo: Ofrecer una serie de conciertos de musica clasica en distintos municipios
del Estado de Guanajuato, ademas de brindar una masterclass a jovenes

estudiantes de musica de la localidad.
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Descripcion de resultados: Del 12 al 14 de agosto de 2022, se llevaron a cabo 3
conciertos en los municipios de Purisima, Guanajuato e Irapuato, contando con la

participacion de 450 espectadores.

ENCUENTRO NACIONAL DE DANZA

Diagnéstico: El Encuentro Nacional de Danza es una plataforma para la danza
mexicana y sus creadores que propicia un espiritu de convivencia e intercambio de
ideas entre la comunidad dancistica.

Objetivo: Fortalecer la programacion regular del Teatro Maria Tereza Montoya, asi
como acercar obras dancisticas de companias profesionales a la ciudadania.
Descripcion de resultados: Mediante una colaboracion interinstitucional con la
Coordinacion Nacional de Danza, del Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura,
del 18 al 20 de noviembre de 2021, se llevaron a cabo ensayos, funciones y
actividades complementarias de dicho encuentro en el Teatro Maria Tereza
Montoya, el Centro Cultural Mixcoac y vias publicas de la demarcacion, a cargo de
artistas y compariias de gran renombre, de los estados de Aguascalientes, Chiapas,

Jalisco, Michoacan, Puebla y Sonora, con 391 asistentes.

ESCUELA DE TEATRO FiSICO Y DANZA (TFYD)

Diagnéstico: Existen factores como la falta de formacion de profesores, falta de
espacios, medios y demas recursos que el quehacer de la danza enfrenta para ser
incluido en el ambito educativo.

Objetivo: Ofrecer una opciéon de formacion dancistica profesional, asi como
concretar acciones que promuevan la especializacion de los recintos culturales con
el fin de convertirlos en semilleros artisticos.

Descripciéon de resultados: A través de una colaboracién permanente con la
Escuela TFYD, institucién que cuenta con la certificacion del Consejo Internacional
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de la Danza de Paris, avalado por la UNESCO; se ofrece la carrera en Teatro Fisico
y Danza, en el Teatro Maria Tereza Montoya. Actualmente, cuenta con 20 alumnos
inscritos y han realizado 9 funciones de maestros y alumnos en los centros
culturales Alamos, Mixcoac, Teatro Maria Tereza Montoya y Valle Sur; 6
intervenciones en centros comerciales de Benito Juarez con la asistencia de 3,847

espectadores.

PROGRAMACION DEL TEATRO MARIA TEREZA MONTOYA

Diagnéstico: Las artes escénicas han estado sufriendo el impacto y las
consecuencias de las medidas de confinamiento, distanciamiento social y pausa
obligada por la pandemia (cierres de teatros y cancelaciones de temporadas).
Objetivo: Posicionar el Teatro Maria Tereza Montoya como un espacio dedicado a
la difusion y desarrollo de las artes escénicas, a través de la programacion
permanente de temporadas.

Descripcion de resultados: De octubre 2021 a septiembre 2022, 12 companias
escénicas han presentado 55 funciones que han aportado al bagaje cultural de las

y los benitojuarenses.

EXPOSICIONES DE ARTE

Diagnéstico: Segun el Modulo sobre Eventos Culturales Seleccionados
(MODECULT), del INEGI, en mayo de 2022, 7.5% de la poblacion encuestada
menciond haber asistido a una exposiciéon. Este dato ain se encuentra 7 puntos
porcentuales por debajo de los resultados obtenidos en 2019.

Objetivo: Visibilizar el trabajo de artistas locales y colectivos, a través de la
programacion de muestras en los espacios expositivos a cargo de la alcaldia.
Descripcion de resultados: En el primer afio de esta administracion, en las
galerias de los Centros Culturales Alamos, Gaby Brimmer, Juan Rulfo, Moderna,
Nifios Héroes y Periodista, se presentaron 18 exposiciones de arte, visitadas por

aproximadamente 2,120 personas.

. Pagina | 62
) BENITO
7 JUAREZ : INFORME DE GOBIERNO |




FOMENTO A LA LECTURA

Diagnéstico: De acuerdo con Médulo sobre Lectura (MOLEC), realizado por el
INEGI, el porcentaje de poblacién lectora en los Gltimos afios presenté un descenso
gradual, con 9.2 puntos porcentuales menos en 2021, en relacién con 2016.
Objetivo: Emprender acciones que contribuyan a la formacién de lectores, a través
de la especializacion de los bibliotecarios y la programacion de actividades en Ia
Red de Bibliotecas de Ia alcaldia.

Descripcién de resultados: A partir de enero 2022, con las medidas sanitarias
correspondientes, la Red de Bibliotecas ha llevado a cabo 52 actividades
presenciales, entre las que destacan: Cuenta Cuentos (orientada a Ia poblacion
infantil), Circulos de Lectura, Cine en tu Biblioteca, presentaciones de libros y

actividades en torno a Ia poesia, contando con la participacién de 641 personas.

LA BIBLIOTECA VISITA TU ESCUELA

Diagnéstico: De acuerdo con el Sistema de Informacién y Gestién Educativa, de |a
Secretaria de Educacién Publica, la alcaldia Benito Juarez cuenta con 162 planteles
de educacién primaria.

Objetivo: Fomentar el gusto y el habito por Ia lectura en las nifas y nifios de los
planteles educativos de nivel basico, asi como difundir los servicios que se ofrecen
en las bibliotecas de la demarcacion.

Descripcién de resultados: De febrero a septiembre de 2022, se han visitado 19

planteles educativos de Ia demarcacion, e impactado a 2,550 nifias Y nifios.

AUDIOVIDEORAMA

Diagnéstico: En 2019, la alcaldia Benito Juarez realiz6 una inversién para el

mantenimiento y equipamiento escenotécnico del Audiovideorama, ubicado dentro
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de uno de los parques mas emblematicos de la Ciudad de México: el Parque
Hundido. A partir de ese afio se han coordinado acciones para posicionarlo como
un espacio dedicado a la cultura cinematografica.

Objetivo: Continuar consolidando el Audiovideorama como un foro para la
exhibicion de peliculas, el cine-debate y el intercambio con expertos en el quehacer
cinematografico.

Descripcion de resultados: De octubre 2021 a junio 2022 se han llevado a cabo
43 proyecciones para mas de 1,450 espectadores, en €l marco de importantes
colaboraciones como es el caso de la Cineteca Nacional, el Festival Internacional
de Cine de Morelia, Mix: Cine y Diversidad Sexual, Espanto Film Fest, Festival
Internacional de Cine con Medios Alternativos (FICMA) y Festival de cine y comedia

24 risas x segundo.

EDUCACION ARTISTICA

Diagnéstico: A raiz de la pandemia, en 2020 los servicios de ensefianza artistica y
fomento a la creatividad ofrecidos de manera presencial en los recintos culturales
administrados por la alcaldia fueron suspendidos.

Objetivo: Reactivar los recintos culturales de la demarcacion que suspendieron
actividades presenciales por la pandemia, asi como continuar consolidando la oferta
formativa a través de la programacion de talleres artistico-culturales.

Descripcién de resultados: En febrero de 2022 se iniciaron los talleres de musica,
danza, teatro, artes plasticas, literatura y cine, atendiendo a 2,122 usuarios (37%

Mujeres, 13% Hombres y 50% Nifas y Nifos).

JORNADAS DE ARTE Y FESTIVALES

Diagnéstico: derivado de la pandemia, se dio una importante disminucion de la

asistencia a actividades culturales.
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Objetivo: Impulsar el espacio publico para la interaccion cultural y acercar jornadas
de arte y festivales a los habitantes y visitantes de la demarcacion.
Descripcién de resultados: De octubre 2021 a septiembre 2022, la programacion

permanente de la Direccién de Cultura incluy6 actividades en espacios publicos,

contando con la participacién de 8,180 personas.

f ,Festwal “Otono Cultural Cozumel”

' Concierto de Chimalli Brass

' Jornada “Sefiora Cumbiamba”

' Espectaculo dancistico “México: vida,

tradicion y muerte”

Jornada por el Dia Internacional de la

- Danza 2022 7

' Obra de teatro de calle “En mi

_interior”

j;Pastor(-':la “AI balle con el dlablo”
Programa “Marzo, mes del teatro”

7Fest|val lnternacmnal del Meme 2021
Activacién “Cuentos y origami”

 Festival Navideiio BJ 2021
Festival Infantil BJ 2022

Jornada “El Chopo en todas partes”

| Parque Tlacoquemecat!

- Parque Alfonso Esparza Oteo
| Parque Arboledas 3 _ESas

_ Parque las Américas

' Parque Hundido

' Plaza Soberania de la Republica

: ﬁrParque Acacnas , |
Centros Culturales Alamos, Gaby |
| Brimmer y Mixcoac
_Centro Cultural Juan Rulfo =
Parque Alamos y Parque de los
' Venados |
 Plaza . Soberama dela Repubhca
| Plaza Soberania de la Republica
| Parque Iztaccihuatl

3ER. FESTIVAL ESTACIONARTE 4X4 BJ

Diagnostico: En 2020 y 2021, se implementé la accién social “Reactivacion de la
industria creativa y cultural en la alcaldia Benito Juarez, ante la contingencia por
COVID-19 - Festival EstacionArte 4x4 BJ”; proyecto que en su primera edicion
beneficio a 24 agrupaciones escénicas y en 2021 reforzé los beneficios con el
otorgamiento de estimulos econémicos a artistas plasticos, cineastas y escritores.

Ambas ediciones sumaron 44 funciones de musica, danza, teatro y cine, 2
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exposiciones en gran formato y 1 presentacion de cronicas literarias para un publico
de mas de 7,500 personas.

Objetivo: Coadyuvar a la recuperacion de la economia naranja (economia del
sector creativo) y al ejercicio de los derechos culturales y recreativos de los
habitantes y visitantes de la alcaldia, aun durante la pandemia.

Descripcion de resultados: El 5 de agosto de 2022, fue inaugurada la tercera
edicion del Festival EstacionArte 4x4 BJ, misma que en su primera etapa contd con
12 funciones gratuitas de musica, danza, teatro y literatura, todos los viernes,
sabados y domingos del mes, en la explanada principal de la alcaldia. Durante las

primeras fechas se conto con 1,823 asistentes.

DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES

Diagnéstico: El 20 de diciembre de 2019, fue publicada la Ley de Derechos de los
Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes en la Ciudad
de México, que tiene por objeto reconocer, proteger, promover y garantizar los
derechos de los pueblos indigenas y sus integrantes.

Objetivo: Identificar las problematicas de los diferentes pueblos y barrios de la
demarcacion.

Descripcion de resultados: La alcaldia Benito Juarez, en colaboracion con la
Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes
y la alcaldia Coyoacan, dio inicio a las mesas de trabajo que forman parte de la fase
participativa del diagnéstico “Rumbo al Programa Especial de Derechos Indigenas”.
Dichas actividades se realizaron el 9 y 10 de marzo de 2022, en la Biblioteca

Francisco Zarco.
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ACCIONES TRANSVERSALES PARA VISIBILIZAR A GRUPOS
DE ATENCION PRIORITARIA

Diagnéstico: De acuerdo con el articulo 11 de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México, existen ciertos sectores de la sociedad que, debido a la desigualdad
estructural, enfrentan discriminacién, exclusién, maltrato, abuso, violencia y
mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades
fundamentales.

Objetivo: Contribuir a la promocién de los derechos de los grupos de atencion
prioritaria, su trato digno y la no discriminacion.

Descripcién de resultados: Como medida de visibilidad, en este primer afio de
gestién, la Direccion de Cultura ha realizado las siguientes actividades:

e En colaboracion con la Coordinacion Nacional de Danza, los dias 18 y 20 de
noviembre de 2021, en el marco de los 16 dias de activismo contra la
violencia de género, se llevaron a cabo dos caminatas, abordando la
narrativa a través del movimiento colectivo, en zonas aledafas al Teatro
Maria Tereza Montoya.

e Gracias a la Embajada de Israel en México y a la empresa OrCam, en
diciembre de 2021, se logré la donacién del dispositivo OrCam Read, a la
Biblioteca Francisco Zarco. Dispositivo de inteligencia artificial desarrollado
con el objetivo de dar acceso a la informacion visual transmitida por audio, a
través de una camara que es conectada a unos lentes para personas con
discapacidad visual.

e Durante febrero y marzo de 2022, se llevd a cabo el taller “Ponte en sus
zapatos” en la Biblioteca Zarco. Actividad para sensibilizar y concientizar al
personal de la Red de Bibliotecas acerca de la discapacidad visual.

e Para conmemorar el Dia Internacional de la Mujer, en marzo de 2022, se
presentd un ciclo de cine hecho por mujeres en el Audiovideorama del

Parque Hundido; asi como 3 funciones coreograficas de “Mujer es mar-
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océano” del Centro de Produccion de Danza Contemporanea del INBAL y un
recital de los Concertistas de Bellas Artes, en el Teatro Maria Tereza
Montoya.

e En colaboracion con el ballet folklérico “México de Colores” y el “Mariachi
Arcoiris” de Los Angeles, el 24 de junio de 2022, se conmemor6 el Dia
Internacional del Orgulio LGBTQIA+ en el foro Alfonso Esparza Oteo.

e EIl 4 de junio del presente afio, se inaugurd en la Casa de Cultura Gaby

i

Brimmer la exposicion pictérica “A través de mi” de Uriel Guillen, joven de 23

afios con condicién de autismo.

Pagina | 68

INFORME DE GOBIERNO |



V 4

MAS SEGURIDAD

y 4

>.
Z
O
Vp)
LL]
'
O
<
O
a'd
LL]




5. CERO AGRESION Y MAS SEGURIDAD
CAMPANAS DE PREVENCION DEL DELITO

Diagnédstico: La deteccion temprana de factores que repercuten en la incidencia
delictiva, permite incorporar mecanismos de prevencion, ahi la importancia de
promover estrategias que los atiendan, beneficiando no sélo a la poblacion escolar
sino a toda la comunidad con practicas encaminadas a ofrecer alternativas de
solucion frente a los problemas de mayor recurrencia. La estrategia “Blindar BJ” se
enfoca en la corresponsabilidad que debe darse entre la sociedad civil y la
autoridad.

Objetivo: Para reforzar la seguridad y la cultura de la prevencién en los planteles
educativos, a fin de lograr escuelas seguras, se imparten platicas en temas relativos
a la prevencion del delito, para la poblacion estudiantil y docentes.

Descripcion de resultados: Los beneficios que se han logrado alcanzar con las
platicas impartidas, no solo han sido favorables pa.ra las y los nifios en edad escolar,
sino también para nuestro personal administrativo y elementos de proximidad de
“Blindar BJ”. Se han impartido 135 platicas, impactando a 1,614 alumnos, 135

docentes y 634 policias y personal administrativo de la Alcaldia.

KIT'S DE SEGURIDAD “BLINDAJE DIGITAL BJ”

Diagnéstico: Derivado de la cancelacion del programa “Alarmas Vecinales™ por
parte de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en 2020,
se identificé la necesidad de implementar una estrategia de seguridad tecnolégica
de vanguardia para el control y monitoreo de la alcaldia.

Objetivo: fortalecer las acciones en materia de prevencion de delitos, a fin de
brindar un entorno seguro tanto para los residentes como para la poblacion flotante

en la alcaldia.
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Descripcion de resultados: Se creé “Blindar BJ Radar”, la cual comprende un
sistema de seguridad con tecnologia Integrada y sistema contra robo a casa
habitacion, con sefales de alerta a distancia que permite a las unidades de
proximidad una reaccién inmediata por parte del C2, con un control y monitoreo de

respuesta en tiempo real al interior de los 5 sectores que conforman esta estrategia.

GRUPO “DIANAS”

Diagnéstico: Derivado de la necesidad de resolver y/o mediar conflictos menores,
para que estos no lleguen a sanciones administrativas o a otras instancias, se
determiné la importancia de promover la Ley de Cultura Civica.

Objetivo: Establecer mayor presencia y cercania con la ciudadania para garantizar
la sana convivencia, el respeto a las personas, a los animales de compafia y a los
bienes publicos, y asi regular su funcionamiento, promoviendo la participaciéon de
los vecinos.

Descripcién de Resultados: Se cred un grupo de mujeres denominado “Dianas”
que promueven y difunden, la Ley de Cultura Civica a fin de resolver y/o mediar
conflictos menores, dentro de los parques de la demarcaciéon. Las “Dianas” estan
capacitadas en diversos temas, para lograr establecer un ambiente de paz y sana
convivencia para todos los usuarios, vecinos y visitantes, de los parques de la
Alcaldia. En el tltimo afio, se realizaron 18 conciliaciones y mediacion de conflictos

menores.

CENTRO DE CONTROL Y COMANDO DE BENITO JUAREZ “C2
BJ”

Diagnéstico: Con la finalidad de otorgar a los vecinos de la demarcacion, certeza
y certidumbre al momento de realizar reportes sobre emergencias, sean la comisiéon

de un delito o falta administrativa, o bien eventos como sismos o inundaciones, se
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consolida la creacién del Centro de Control y Comando “C2 BJ”, espacio en donde
una serie de operadores monitorean las camaras, arcos lectores de placas y datos,
para reaccionar de manera inmediata ante cualquier situacion, lo cual facilita la toma
de decisiones haciendo uso de sistemas de informacién para agilizar su
interpretacion.

Objetivo: Articular las herramientas tecnolégicas, operacionales y humanas con las
que cuenta el C2 BJ con el propésito de dar una respuesta coordinada, eficiente y
oportuna a los eventos de seguridad y emergencia que se suscitan, generando
informacién centralizada y confiable para la toma de decisiones, asimismo
aportando el conocimiento para la prevencién y anticipacion en esos eventos.
Descripcion de resultados: Se ha recolectado informacién proveniente de la
operacion y atenciéon de emergencias, asi como de reportes captados por el C2 BJ,
contribuyendo asi con la generacién de fichas de identificacion de objetivos, lineas
de investigacién y detenciones relevantes; lo anterior, derivado del monitoreo
constante y el analisis de la informacién, asimismo se ha colaborado con
autoridades encargadas de la procuracion de justicia para el esclarecimiento de
eventos delictivos. Se ha realizado el analisis de 130 videos relacionados con lineas
de investigacion de eventos delictivos. Derivado de este analisis, se colaboré para

llevar a cabo 80 detenciones.

CAPACITACION Y DIFUSION DE LA CULTURA DE
PROTECCION CIVIL

Diagnéstico: Resulta importante considerar que la sociedad debe contar con
informacién y capacitacion sobre la gestion integral del riesgo y la proteccion civil,
es decir, debe estar preparada y con la informacién suficiente que le facilite
identificar las medidas necesarias, para evitar los riesgos de origen natural y

aquellos que se generen por la accién del hombre.
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Objetivo: Promover, difundir, capacitar y aplicar los conocimientos béasicos en
materia de gestion integral del riesgo y proteccion civil, a la poblacién, con lo que se
pretende contribuir a la reduccion de riesgos y fortalecer la capacidad de respuesta
ante un fenémeno perturbador.

Descripcion de resultados: Se han impartido 221 platicas, beneficiando a 4,800
asistentes de la comunidad vecinal, principalmente por medio virtual; 1 platica a 25
servidores publicos de la Alcaldia, y 5 platicas a 60 funcionarios y personal adscrito
a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Alcaldia Benito

Juarez.

DEMANDAS CIUDADANAS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
PROTECCION CIVIL, MEDIANTE REVISIONES DE INMUEBLES

Diagnéstico: Algunos inmuebles que se ubican en la demarcacion presentan, en
su conformacion, diversas deficiencias en su construccion, falta de mantenimiento
adecuado en su estructura, modificaciones y ampliaciones, las cuales presentan
irregularidades y riesgos, quedando en estado de vulnerabilidad: aunado a la
presencia de eventos sismicos, lo que incrementa el riesgo en los mismos.
Objetivo: Brindar una respuesta eficaz y eficiente a las peticiones de las y los
habitantes en la demarcacion, en materia de gestién integral de riesgos y proteccién
civil, enfocandose en la realizacion de opiniones técnicas de riesgo; derivadas de
las revisiones presenciales de inmuebles, brindando asesorias en aspectos técnicos
y de operacion.

Descripcién de resultados: Se han realizado 1,344 inspecciones:; impactando a
un aproximado de 370,000 personas; cubriendo los siguientes conceptos: 939
inmuebles habitacionales y de uso mixto, 51 centros escolares, 129 desarrollos
nuevos de obra, 29 anuncios estructurales o antenas de comunicaciéon, 46

revisiones de operacion y estado de inmuebles publicos, 48 revisiones de arbolado
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en riesgo, 60 evaluaciones de base de taxis, 4 revisiones de alertamiento sismicos

domiciliarios y 38 revisiones a bases de transporte de carga.

ATENCION A EMERGENCIAS URBANAS

Diagndstico: La alcaldia Benito Juarez se ubica en el centro de la zona urbana de
la Ciudad de México, lo que le confiere una funcion estratégica dentro de la misma;
es por ello, la importancia de restablecer los servicios prioritarios que se ven
afectados a partir de la ocurrencia de algun fenémeno perturbador.

Objetivo: Coordinar el resguardo de la ciudadania, atendiendo emergencias
urbanas las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, gestionando los recursos
materiales y humanos de forma estratégica; con la finalidad de disminuir el impacto
de las emergencias en la poblacién, tales como: caida de arbol, fuga de gas, caida
de cables, encharcamientos, explosiones, incendios, obras sin medidas de
seguridad, postes caidos, dafios a inmuebles, derrumbes, panales de abejas,
amenazas de bomba, socavones y eventos sismicos.

Descripcion de resultados: Se ha brindado asistencia a un total de 1,458

emergencias urbanas.

ATENCION A URGENCIAS PRE-HOSPITALARIAS

Diagnéstico: Se requiere coordinar de forma estratégica la atencién pre-
hospitalaria, con instituciones como el Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas
(ERUM), Bomberos, Cruz Roja, y el Centro Regulador de Urgencias Médicas
(CRUM), con la finalidad de preservar la vida de la poblacién, en acciones como
rescate y traslado a hospitales de victimas por accidentes y patologias.

Objetivo: Acortar los tiempos de respuesta mediante la implementacion de
actividades reactivas, para brindar y coordinar las atenciones pre-hospitalarias tales

como: lesionados por choque, por arma de fuego, por caida, por quemadura,
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enfermos por paros cardio-respiratorios, entre otros; por lo mismo, este programa
se lleva a cabo las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Descripcion de resultados: Se han atendido a un total de 3,114 urgencias pre-
hospitalarias. Adicionalmente, en la presente temporada de lluvias (que comenzé
en el mes de abril), se ha implementado el Programa para la Atenciéon de
Emergencias por Fendmenos Hidrometeorolégicos en la alcaldia Benito Juarez,
atendiendo casos relevantes como el colapso de una techumbre de una tienda de
autoservicio por caida de granizo, sin victimas mortales y el colapso de un techo en
un inmueble habitacional, en el cual una persona resulté lesionada, ademas de un
total de 61 emergencias por arboles caidos, asi como 48 emergencias por ramas
caidas, lo anterior a causa de las lluvias y rachas de viento, logrando mitigar los

riesgos generados.

PREVENCION Y ATENCION A RIESGOS

Diagnéstico: Debido al crecimiento urbano y comercial en la alcaldia Benito Juarez,
la Unidad de Gestién Integral de Riesgos y Protecciéon Civil, desarrolla, de forma
constante, politicas en materia de prevencién, auxilio y recuperacion; con el objetivo
de salvaguardar la vida y los bienes de las personas que habitan laboran y visitan
la demarcacién, asi como para proteger la infraestructura publica ante el posible
impacto de los fenbmenos perturbadores.

Objetivo: Validar los registros de los Programas Internos de Proteccion Civil,
correspondientes a establecimientos mercantiles clasificados como mediano y alto
riesgo y de obras en proceso de demolicién y construccion, dentro de la Plataforma
Digital operada por la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil
de la Ciudad de México. Asi como el cumplimiento de la Ley de Gestién Integral de
Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México.

Descripcion de resultados: Se ha llevado a cabo el registro de 683 Programas
Internos de Proteccion Civil, para establecimientos mercantiles y 137 para obras en

proceso de construccién y demolicién; 1 programa de inmueble publico, 21
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evaluaciones de Programas Especiales de Proteccion Civil; revision de 7 Planes de
Contingencia para uso de artificios pirotécnicos, 2,605 asesorias, 35 evaluaciones

a simulacros y 178 exhortos a establecimientos mercantiles y de obra.
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6. CIENCIA, INNOVACION Y TRANSPARENCIA

CONTINUIDAD AL PLAN DE SOCIALIZACION DEL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION Y DE ACCIONES DE
GOBIERNO ABIERTO EN LA CIUDAD DE MEXICO (PLAN DAI-GA)

Diagnéstico: A pesar de que la Ciudad de México es la entidad mas pequeia del
pais con 0.08% del Territorio Nacional, es la Ciudad mas poblada con 8.91 millones
de habitantes, de acuerdo la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI. Sin duda la
capital del pais enfrenta multiples desafios que deben ser atendidos en materia de
combate a la pobreza, seguridad, inclusién social, respeto a los derechos humanos,
ambiental y planeacién urbana, entre los mas visibles. En este orden de ideas, se
desprende el objetivo de promover entre sectores poblacionales siendo adultos
mayores, mujeres y nifios, el DAl y las acci.ones de Gobierno Abierto, contaran con
herramientas que les permitan conocer y exigir los elementos basicos necesarios
para poder retornar a la vida en libertad con posibilidades reales de lograr una
insercién exitosa.

Objetivo: Posibilitar que el DAI esté al alcance de todas las personas, ampliando y
diversificando la base de usuarios y propiciando su ejercicio estratégico para
obtener beneficios concretos.

Descripcion de resultados: Se realiz6 la implementacion del Plan DAI, a través de
la Direcciéon de Desarrollo Social y los CECAM, adhiriéndonos a la “Red Ciudad en
Apertura” por medio de la cual se suscribi6 el “Plan de Acciones de Estado Abierto
para la Alcaldia en Benito Juarez”, en dénde las acciones concretas de apertura se
encuentran dirigidas principalmente a la solucion de los problemas que enfrentan

Personas Adultas Mayores dentro de la demarcacion.
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ATENCION, SEGUIMIENTO Y RESPUESTA A SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA INGRESADAS POR LA
CIUDADANIA.

Diagnéstico: La maxima apertura y publicidad del quehacer publico para generar
confianza ciudadana a través de la gestion administrativa, mejorar la Rendicion de
Cuentas, y con ellos contribuir a consolidar el sistema democratico, es una de las
principales apuestas de la alcaldia.

Objetivo: Atender la solicitud de manera pronta y expedita, y generar un indice de
informacion requerida por los solicitantes, que nos permita conocer los temas de
mayor interés de la ciudadania.

Descripcion de resultados: Una vez que la Unidad de Transparencia de la
alcaldia, recibe las solicitudes de Acceso a la Informacién y/o Acceso a Datos
Personales via sistema, correo electroénico o presencial; canaliza dichas solicitudes
el mismo dia que ingresan, al area correspondiente, para que sea atendidas en el

menor tiempo posible, dando como resultado 2,033 solicitudes atendidas.

CAPACITACION EN MATERIA DE LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO Y LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS, EN
COORDINACION CON EL INFO CIUDAD DE MEXICO

Diagnéstico: El ejercicio adecuado de la administracion publica requiere de
funcionarios publicos capacitados en materia de transparencia, rendicién de

cuentas y proteccion de datos personales.
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Objetivo: Contribuir al fortalecimiento de la Cultura de la Transparencia, Rendicion
de Cuentas y Proteccion de Datos Personales, entre los funcionarios publicos de la
alcaldia en Benito Juarez, mediante la implementacién de capacitacion integral, con
la finalidad de mejorar la calidad y eficiencia en el cumplimiento de las disposiciones
en la materia.

Descripcion de resultados: Se impartié el Curso “Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México”, en linea
por el INFO Ciudad de México. Asimismo, se realiza el seguimiento a la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacion 2020-2022. (RETAI); cumpliendo la meta
de mantener al 100% de personal capacitado en la materia y dando cumplimiento a
las disposiciones de “100% Capacitados” y “100% Capacitados en Comité de

Transparencia y Unidad de Transparencia”.

CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN EMITIDA A LAS
RESOLUCIONES DE LOS RECURSOS DE REVISION POR PARTE
DEL INFO CIUDAD DE MEXICO

Diagnéstico: La emisidn de respuestas de las Unidades Administrativas a las
solicitudes de informacidn que realizan los ciudadanos, en ocasiones presentan
inconformidades de parte de los solicitantes. Esto requiere atencién adicional a
dichas solicitudes, a fin de dar cabal cumplimiento a las mismas.

Objetivo: Dar puntual cumplimiento a las resoluciones emitidas por INFO Ciudad
de México, proporcionando respuestas que permitan el acceso a la informacién
publica del interés de los particulares.

Descripcion de resultados: Se dio cumplimiento a 91 Resoluciones-de Recursos
de Revision emitidas por el INFO Ciudad de México, atendiendo a los principios de

Congruencia, Exhaustividad, Transparencia.
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ATENCION, SEGUIMIENTO Y RESPUESTA A SOLICITUDES DE
ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION DE
DATOS PERSONALES INGRESADAS POR LA CIUDADANIA

Diagnéstico: Las solicitudes de Acceso a Datos Personales que realizan los
ciudadanos, surgen de la necesidad de requerir documentos personales que se
tienen bajo resguardo en la alcaldia en Benito Juarez.

Objetivo: Buscar, mediante mecanismos internos, la reduccién de los tiempos de
atencién en los términos establecidos en la ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; a fin de canalizar el
mismo dia que ingresa, al area correspondiente, para su pronta atencion.
Descripcion de resultados: Se han atendido 113 solicitudes de Acceso a Datos

Personales.

OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

Diagnéstico: Los Sujetos Obligados son responsables del cumplimiento de las
obligaciones, procesos, procedimientos y responsabilidades establecidas en la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, en los términos que la misma determina.

Objetivo: Garantizar la transmision y difusiéon de Informacién Publica, en apego a
los principios de Gobierno Abierto, con absoluta Transparencia, a través de los
medios electronicos de comunicacion de forma oportuna y veraz, permitiendo a la
ciudadania estar en condiciones de analizar y evaluar las politicas publicas.
Descripcion de resultados: La informacion trimestral se encuentra actualizada en
un 100%, tanto en la Plataforma Nacional de Transparencia como en el portal de la

alcaldia.
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DIRECCION DE VENTANILLA UNICA

Diagnéstico: Las Ventanillas Unicas fueron creadas con el propésito de impulsar,
garantizar y fortalecer la calidad de atencién ciudadana, en la realizacién de los
diversos tramites que presentan los ciudadanos en el ambito territorial de la alcaldia,
cuyo objeto es otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar
el cumplimiento regulatorio, por lo que los operadores se deberan regir por el
Manual de Tramites y Servicios CDMX, no exigiendo mas requisitos de los que
vienen sefalados, ya que esto constituye la primera referencia con la que cuenta el
ciudadano para calificar al Gobierno de la Alcaldia.

Objetivo: Continuar consolidando la atencién al publico como un area especializada
de alto nivel profesional y honestidad, dedicada a la atencién a la ciudadania, con
apego a los principios de simplificacién, agilidad, informacién precisa, legalidad,
transparencia, imparcialidad y equidad.

Descripcion de resultados: Se han atendido a 12,149 ciudadanos.
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