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LINEAMIENTOS DE OPERACION
1. NOMBRE DE LA ACCION INSTITUCIONAL.

Nombre de la Accidn Institucional: “Reconocimiento al Mérito a la Seguridad Ciudadana
y a la Procuracion de Justicia en Benito Juarez”.

2. TIPO DE ACCION.

Tipo de accién: Se entregara un incentivo econdmico a las y los elementos de la Policia
Complementaria y Preventiva de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, en activo y que presten sus servicios en la demarcacion; a las y los elementos del
equipo de proximidad de la Alcaldia, a las y los agentes del Ministerio Publico, a las y los
elementos de la Policia de investigacion, y a las y los peritos adscritos a la Fiscalia de
Investigacién Territorial en Benito Juarez, de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad
de México, que presten sus servicios en la alcaldia Benito Juarez, y que se distingan por su
heroismo, valor, dedicacion, honestidad y eficacia en el desempefio de su labor.

3. ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE.
Entidad o Dependencia responsable de la ejecucion de la Accion Institucional:

Alcaldia Benito Juarez: Responsable de la ejecucién de ésta a través de las Unidades
Administrativas correspondientes.

Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México: Cumple con lo establecido en
el convenio de colaboracion interinstitucional celebrado con la alcaldia Benito Juarez.

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México: Cumple con lo establecido en el
convenio de colaboracion interinstitucional celebrado con la alcaldia Benito Juarez.

Unidades Administrativas involucradas en la operacién de la Accién Institucional:

Coordinacién General de Gobernabilidad: Operard e instrumentara la Accién
Institucional, integrando el padrén de las y los beneficiarios, concentracion, resguardo y
sistematizacion de la documentacion del padron de éstos.

Direccion General de Administracién: Responsable de la emision de las transacciones
econdmicas correspondientes, conforme al padrén de las y los beneficiarios a través de su
Direccion de Finanzas.

Direcciéon de Desarrollo Social: Coadyuvar en cuestiones administrativas y fungir como
enlace oficial ante el Consejo de Evaluacién del Desarrollo de la Ciudad de México (Evalua).
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4. DIAGNOSTICO.
|. Antecedentes.

Tiene su antecedente en la Accion Institucional denominada “Reconocimiento al Mérito
Policial Benito Juarez 2018”, celebrada el 14 de diciembre del 2018, el alcalde en Benito
Juarez entregd incentivos econdmicos a las y los elementos de la Policia Preventiva y
Complementaria de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, ademas de kits de equipos de
seguridad y capacitacién en materia de seguridad; en consecuencia al desempefio de sus
labores.

A partir del 2019, la Alcaldia por medio de la Accion Institucional denominada
“Reconocimiento al Mérito a la Seguridad Ciudadana y a la Procuraciéon de Justicia en
Benito Juarez”, celebrada el 23 de diciembre de ese afio, benefici6 no sélo a las y los
elementos de la Policia Preventiva y Complementaria de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, y a las y los elementos del equipo de proximidad de la
Alcaldia; sino también a las y los agentes del Ministerio Publico, las y los elementos de la
Policia de investigacion, y las y los peritos adscritos a la Fiscalia de Investigacion Territorial
en Benito Juérez, de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

Il. Problema o necesidad social que atiende la Accidn Institucional.

Uno de los compromisos de la presente administracion, estriba en el combate a la
delincuencia atendiendo a las demandas de la ciudadania, con la finalidad de disminuir los
indices delictivos en la demarcacion, a través del estado de fuerza de la estrategia “Blindar
BJ”. De acuerdo con el sitio de internet https://datos.cdmx.gob.mx “Datos Abiertos” de la
Ciudad de México, desde la instalaciéon de la Alcaldia e inicio de la presente administracion
del 1° de octubre del 2018 a la fecha, la comision de hechos tipificados de acuerdo con la
normatividad penal como conductas delictivas, ha disminuido en un 49 por ciento.

Por medio de esta Accion Institucional, se pretende otorgar un reconocimiento, mediante
un incentivo econémico a las y los elementos de la Policia Preventiva y Complementaria de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en activo, y que presten sus
servicios en la Alcaldia, a las y los elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia, a las
y los agentes del Ministerio Publico, las y los policias de investigacién, y las y los peritos
adscritos a la Fiscalia de Investigacion Territorial en Benito Juarez, de la Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México; reconociendo su heroismo, compromiso, valor,
dedicacion, profesionalismo, constancia, lealtad institucional, trayectoria, honestidad,
eficacia y efectividad de sus labores en el combate a la delincuencia o en el esclarecimiento
de hechos tipificados como delitos.

[ll. Justificacion y Anédlisis de Alternativas.

Con base en los resultados favorables durante la presente administracion en materia de
seguridad, esta Accion Institucional permite incentivar a las y los elementos de la Policia
Preventiva y Complementaria de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, en activo y que presten sus servicios en la demarcacion; a las y los elementos del
equipo de proximidad de la Alcaldia; asi como, a las y los agentes del Ministerio Publico; a
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las y los elementos de la Policia de Investigacion; y las y los peritos, adscritos a la Fiscalia
de Investigacion Territorial en Benito Juarez, de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad
de México, con el objeto de reconocer el riesgo que conlleva sus labores exponiendo sus
vidas o su integridad fisica, salvaguardando la vida, integridad y/o el patrimonio de la
ciudadania; combatiendo la delincuencia o judicializando y esclareciendo la comision de
conductas delictivas dentro de la demarcacion.

IV. Participacién social.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi
como la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, la participacion social de
esta Accion Institucional, es ejercida por medio de las y los ciudadanos residentes o no en
la demarcacion, instituciones publicas y privadas ubicadas en la demarcacion, organismos
académicos que se encuentren dentro de la jurisdiccion de la Alcaldia, y todo aquel
interesado o interesada, que tenga algun motivo fundado por qué proponer a las y los
elementos de la Policia Preventiva y Complementaria, de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y que presten sus servicios en la demarcacion;
a las y los elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia; asi como, a las y los agentes
del Ministerio Publico; a las y los elementos de la Policia de Investigacion; y las y los peritos
adscritos a la Fiscalia de Investigacion Territorial en Benito Juarez de la Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México, para contender por el incentivo econémico que
corresponde a la presente Accién Institucional.

V. Andlisis y similitudes y coordinacién con acciones y programas sociales del
Gobierno Federal, Gobierno de la Ciudad de México y/o Alcaldias.

A partir de mayo del 2019, el Gobierno de la Ciudad de México a través de la Jefa de
Gobierno, la doctora Claudia Sheinbaum Pardo, anunci6é un incremento salarial de casi el
9 por ciento a las y los elementos de las policias de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
con la finalidad de recuperar el nivel de ingreso salarial, y otorgd un incremento de créditos
de vivienda para éstos.

En lo que se refiere a las Alcaldias, en noviembre del 2018, la alcaldia Miguel Hidalgo por
medio de su titular, el licenciado Victor Hugo Romo Guerra, otorgé estimulos por su buen
desempefio en el cumplimiento de su deber a los elementos de la Policia Auxiliar de la
Secretaria de Seguridad Publica (hoy Secretaria de Seguridad Ciudadana).

El 11 de septiembre del afio en curso, la Alcaldesa, y empresarios de la alcaldia Alvaro
Obreg6n, entregaron 20 reconocimientos al mérito policial, a servidores publicos de
diversas corporaciones, como a las y los elementos de la Policia Bancaria e Industrial; a las
y los elementos de la Policia Auxiliar y a su personal de Proteccion Civil, por las acciones
destacadas durante la pandemia del Covid-19. Los premiados fueron reconocidos por
diversas acciones como puestas a disposicion ante el Ministerio Publico y Juez Civico,
labores desempefadas para mitigar los efectos de la pandemia por Covid-19 en dicha
Alcaldia, y demas.
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5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS.
Poblacion Objetivo:

e Las y los 1171 elementos de la Policia Complementaria y Preventiva de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y que presten
sus servicios en la Alcaldia;

o Lasy los elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia;

e Lasy los 43 agentes del Ministerio Publico adscritos a la Fiscalia de Investigacion
Territorial en Benito Juarez, de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México;

e Las y los 101 elementos de la Policia de Investigacion adscritos a la Fiscalia de
Investigacion Territorial en Benito Juarez, de la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México; y

e Las y los 35 peritos adscritos a la Fiscalia de Investigacion Territorial en Benito
Juarez, de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

Poblacion Beneficiaria: Se beneficiaran a las y los elementos de la Policia
Complementaria y Preventiva de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, en activo y que
presten sus servicios en la demarcacién; a las y los elementos del equipo de proximidad de
la Alcaldia; a las y los agentes del Ministerio Publico; a las y los elementos de la Policia de
investigacion; y las y los peritos adscritos a la Fiscalia de Investigacion Territorial en Benito
Juérez, de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, elegidos por el Gabinete
de Seguridad de la alcaldia Benito Juarez, para el otorgamiento del incentivo econémico
gue se hayan distinguido por su heroismo, compromiso, valor, dedicacion, profesionalismo,
constancia, lealtad institucional, trayectoria, honestidad y eficacia en el desempefio de sus
ocupaciones. Asi mismo, por haber intervenido en alguno de los casos establecidos en la
fraccion IX, numeral 1, inciso b), de los presentes lineamientos.

Poblacién Beneficiaria por Género: La Accion Institucional, estd dirigida a las y los
elementos de la Policia Preventiva y Complementaria de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y que presten sus servicios en la demarcacion;
alasy los elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia; las y los agentes del Ministerio
Publico; las y los elementos de la Policia de investigacién; y las y los peritos adscritos a la
Fiscalia de Investigacion Territorial en Benito Juarez, de la Fiscalia General de Justicia de
la Ciudad de México, considerando la perspectiva de género que facilite la igualdad
sustantiva.

El “Reconocimiento al Mérito a la Seguridad Ciudadana y a la Procuracion de Justicia en
Benito Juarez” puede operar como una Accion Institucional, basada en que la ciudadania,
instituciones publicas, privadas, organizaciones académicas; y todo aquel interesado en
proponer a las y los candidatos, para ser acreedores al incentivo econémico en el ultimo
bimestre de cada afio, conforme a los méritos, intervencion o desempefio de sus
respectivas labores en beneficio de la poblacion; dando oportunidad a las y los elementos
de la Policia Preventiva y Complementaria, de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, en activo y que presten sus servicios en la demarcacion; a las y los
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elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia; a las y los agentes del Ministerio Publico;
a las y los elementos de la Policias de Investigacidn; y a las y los peritos, adscritos a la
Fiscalia de Investigacion Territorial en Benito Juarez, de la Fiscalia General de Justicia de
la Ciudad de México, de lograr la obtencion del incentivo en los proximos ejercicios fiscales.

6. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.
I. Objetivo General.

En razén de los indices delictivos en la demarcacion, atendiendo las demandas de la
ciudadania en materia de combate a la delincuencia, de garantizar la seguridad de las y los
vecinos de la Alcaldia, del sector empresarial y la poblacion flotante que transita dia a dia
por ésta.

Con base en la disminucién en la comisién de delitos, de acuerdo con las cifras establecidas
en la fuente indicada en la fraccion Il de los presentes lineamientos de operacién, se
pretende motivar e incentivar a las y los elementos de la Policia Preventiva y
Complementaria de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en
activo y que presten sus servicios en la demarcacién; a las y los elementos del equipo de
proximidad de la Alcaldia; las y los agentes del Ministerio Publico; las y los elementos de la
Policia de investigacion; y las y los peritos adscritos a la Fiscalia de Investigacion Territorial
en Benito Juarez, de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, por su
heroismo, valor, dedicacion, honestidad, eficacia y eficiencia en el desempefio de sus
labores.

Il. Objetivo Especifico.

Siguiendo la tendencia de decremento en los indices delictivos en la demarcacion,
motivando y reconociendo el desempefio e intervencién en el combate a la delincuencia,
seguridad publica y procuracion de justicia en la Alcaldia, se entregaran 146 cheques
endosados, a las y los candidatos electos; los montos se encuentran indicados en los
numerales 7 y 8, de los presentes lineamientos de operacion.

7. METAS FISICAS

La meta fisica de esta Accion Institucional, esta constituida por 146 candidatos y candidatas
elegidos de las y los elementos de la Policia Preventiva y Complementaria, de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y que presten sus servicios en
la demarcacion; de las y los elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia; de las y los
agentes del Ministerio Publico; de las y los elementos de la Policia de Investigacion; y a las
y los peritos, adscritos a la Fiscalia de Investigacion Territorial en Benito Juarez, de la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

Determinar la entrega de hasta 3 cheques con la cantidad de $25,000.00 (VEINTICINCO
MIL PESOS 00/100 M. N.). De conformidad con el mérito e intervenciones por parte de las
y los elementos de la Policia Preventiva y Complementaria, de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y que presten sus servicios en la demarcacion;
de las y los elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia; de las y los agentes del
Ministerio Publico; de las y los elementos de la Policia de Investigacion; y a las y los peritos,
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adscritos a la Fiscalia de Investigacion Territorial en Benito Juarez, de la Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México.

Determinar la entrega de hasta 25 cheques con la cantidad de $20,000.00 (VEINTE MIL
PESOS 00/100 M. N.). De conformidad con el mérito e intervenciones por parte de las y los
elementos de la Policia Preventiva y Complementaria, de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y que presten sus servicios en la demarcacion;
de las y los elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia; de las y los agentes del
Ministerio Publico; de las y los elementos de la Policia de Investigacion; y a las y los peritos,
adscritos a la Fiscalia de Investigacion Territorial en Benito Juarez, de la Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México.

Determinar la entrega de hasta 33 cheques con la cantidad de $10,000.00 (DIEZ MIL
PESOS 00/100 M. N.). De conformidad con el mérito e intervenciones por parte de las y los
elementos de la Policia Preventiva y Complementaria, de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y que presten sus servicios en la demarcacion;
de las y los elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia; de las y los agentes del
Ministerio Publico; de las y los elementos de la Policia de Investigacion; y a las y los peritos,
adscritos a la Fiscalia de Investigacion Territorial en Benito Juarez, de la Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México.

Determinar la entrega de hasta 85 cheques con la cantidad de $7,000.00 (SIETE MIL
PESOS 00/100 M.N.). De conformidad con el mérito e intervenciones por parte de las y los
elementos de la Policia Preventiva y Complementaria, de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, de la Ciudad de Meéxico, en activo y que presten sus servicios en la
demarcacion; de las y los elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia; de las y los
agentes del Ministerio Publico; de las y los elementos de la Policia de Investigacion; y a las
y los peritos, adscritos a la Fiscalia de Investigacion Territorial en Benito Juérez, de la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

Es decir, que de acuerdo con los resultados de la evaluacion, cualquiera de las y los
elementos de la Policia Preventiva y Complementaria, de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y que presten sus servicios en la demarcacion;
de las y los elementos del equipo de proximidad de la Alcaldia; de las y los agentes del
Ministerio Publico; de las y los elementos de la Policia de Investigacion; y a las y los peritos,
adscritos a la Fiscalia de Investigacion Territorial en Benito Juarez, de la Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México, podran ser electos para cualquiera de los incentivos
econdémicos, indicados en el presente numeral.

8. PRESUPUESTO.

e Monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2020:
$1°500,000.00 (un millén quinientos mil pesos 00/100 M.N.)

e Monto unitario por persona o porcentaje de la accidon a apoyar o subsidiar:
o Tres cheques con la cantidad de $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.);

o Veinticinco cheques con la cantidad de $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100
M.N.);
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o Treinta y tres cheques con la cantidad de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100
M.N.); y
o Ochenta y cinco cheques con la cantidad de $7,000.00 (siete mil pesos 00/100
M.N.).

e Frecuencia de ministracion o periodicidad de los beneficios: Entrega Unica en el
ejercicio fiscal 2020.

9. TEMPORALIDAD.

La temporalidad de esta Accion Institucional iniciard a partir del 01 de noviembre, y concluira
el 31 de diciembre del afio en curso. Durante este plazo se llevar4 a cabo la ejecucion de
los objetivos de la presente Accidn Institucional, y la entrega de los incentivos econémicos
indicados en los presentes lineamientos de operacion.

10. REQUISITOS DE ACCESO.

Para ser candidata o candidato acreedor a alguno de los incentivos econdmicos de esta
Accion Institucional, debera:

a) Ser elemento de la Policia Preventiva y Complementaria de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, en activo y que preste sus servicios en la alcaldia Benito
Juéarez, o ser elemento del equipo de proximidad de la Alcaldia, o ser agente del Ministerio
Publico, o ser elemento de la Policia de Investigacion, o ser perito adscrito a la Fiscalia de
Investigacion Territorial en Benito Juarez, de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad
de México; y

b) Que el personal o elemento haya intervenido en alguno (o algunos) de los siguientes
casos:

En el salvamento de alguna persona, aln con riesgo de su vida;

En la prevencion de un grave accidente, alin con riesgo de vida;

En impedir la destruccion o pérdida de bienes adscritos a la Alcaldia;

En la persecucién y captura de delincuentes, con riesgo de su vida;

Por la diligencia y cumplimiento demaostrados en las comisiones conferidas; y

Que tengan una actuacion ejemplar y se destaquen por su valor, capacidad y
eficiencia reiterada en el cumplimiento de su deber, en materia de combate a la
delincuencia, seguridad publica y procuracién de justicia.

c) La o el interesado en proponer algin candidato o candidata a ser acreedor al incentivo
economico de la presente Accion Institucional, debera presentar una ficha técnica, con la
informacion indicada en la fraccion |, inciso b), del numeral 11, de los presentes
lineamientos; en la Coordinacion General de Gobernabilidad de la alcaldia Benito Juarez,
ubicado en avenida Division del Norte, nUmero 1611, segundo piso, colonia Santa Cruz
Atoyac, codigo postal 03310, alcaldia Benito Juérez, Ciudad de México.

11. CRITERIOS DE ELECCION DE LA POBLACION.
|. Procedimiento de acceso.
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a) A partir de la fecha de publicacién de los presentes lineamientos de operacion, y una vez
abierta la convocatoria correspondiente a esta Accidn Institucional; las y los interesados
ingresaran sus propuestas de las y los candidatos a recibir el incentivo econémico de la
presente Accion Institucional, mediante una ficha técnica en la Coordinacién General de
Gobernabilidad de la alcaldia Benito Juarez, ubicado en avenida Division del Norte, nimero
1611, segundo piso, colonia Santa Cruz Atoyac, cédigo postal 03310, alcaldia Benito
Juarez, Ciudad de México.

b) La Coordinacién General de Gobernabilidad de la alcaldia Benito Juarez, acusara de
recibido la propuesta, mediante una ficha técnica que contendrd la exposicién de motivos
e intervencion (o intervenciones en su caso), misma que deberd contener lo siguiente:

v Nombre completo y cargo del candidato.
v' Exposicién de motivos, especificando los méritos que considere que lo postularia como
acreedor al incentivo econémico.

c¢) La informacion remitida a la Coordinacién General de Gobernabilidad de la alcaldia
Benito Juarez, sera confidencial y estara bajo su resguardo, en tanto se emita el dictamen
correspondiente.

d) Una vez cerrado el periodo de recepcion y revision, la Coordinacion General de
Gobernabilidad de esta Alcaldia, analizara, y presentara las propuestas de las y los
candidatos, a ser acreedores al estimulo econémico de la presente Accién Institucional, al
Pleno del Gabinete de Seguridad de la alcaldia Benito Juarez, quien revisara y evaluard si
las y los candidatos propuestos cumplen con lo establecido en el numeral 10 “Requisitos
de Acceso”, en sus incisos a), b) y ¢) de los presentes lineamientos.

Il. Criterios de seleccidn para ser acreedor o acreedora al incentivo econémico, de la
Accién Institucional “Reconocimiento al Mérito a la Seguridad y a la Procuraciéon de
Justicia en Benito Juéarez”.

a) El Pleno del Gabinete de Seguridad de la alcaldia Benito Juérez, fundamentara sus
elecciones, basadas en el desempefio de las funciones en materia de seguridad ciudadana
0 procuracion de justicia en la demarcacion, y en cumplimiento al numeral 10 “Requisitos
de Acceso”, en sus incisos a), b) y ¢) de los presentes lineamientos; se elaborara el
dictamen correspondiente, para su acreditacion a la entrega recepcion de los cheques de
mayor a menor denominacién, de acuerdo con los siguientes criterios:

Candidatos y las candidatas.
Cumplimiento de los principios:

Legalidad;

Objetividad;

Eficiencia;

Honestidad;

Profesionalismo;

Respeto a los derechos humanos;

Desemperio de su labor en materia de seguridad;

ANENENENE NN



, , B S2.
BENITO ALCALDIA BENITO JUAREZ W U
JUAREZ -

CIUDAD DE MEX|CO

\

Atencion, que esté siempre cerca y disponible para poder acudir a ellos en caso de
auxilio;

Confiabilidad, se espera una actuacion libre de errores;

Competencia, se quiere que sepa hacer y demostrar su trabajo;

Modales, se pide como elemento fundamental se demuestre modales apropiados;
Equidad, se espera recibir un trato digno y respetuoso brindado con neutralidad; y
No tener registro de quejas ciudadanas por abuso de autoridad, actos de corrupcién
y/o cualquier indicio de faltas a cualquiera de los puntos anteriores; asi como
cualquier sancién ante las Comisiones de Derechos Humanos y/o en su caso, ante
la Direccién General de Asuntos Internos y/o el Consejo de Honor y Justicia de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana y/o la Visitaduria Ministerial de la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México.

ANANENENEN

12. OPERACION DE LA ACCION.

El Gobierno de la Ciudad de México, estableci6 como mecanismo de evaluacién de la
estrategia en materia de seguridad ciudadana por Alcaldia, la siguiente metodologia:

Comparativa entre periodos de los hechos delictivos que ocurren en la Alcaldia, y de los
gue tienen conocimiento las autoridades.

Para su elaboracién se tomé en consideracion la informacion vertida en los registros de las
Llamadas al 911, las Carpetas de Investigacion de la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México, las remisiones realizadas por las y los elementos de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana al Ministerio Publico, y las judicializaciones realizadas por la Fiscalia,
calificando como un todo la labor de cada uno de ellos.

Es por ello que los criterios que se implementaran para la evaluacion del desempefio laboral
de las y los participantes de esta Accion Institucional son:

Policias preventivos o complementarios y

Presentaciones con detenido conforme a derecho.

Investigacion de hechos delictivos.

Realizar la detencion y puesta a disposicién conforme a derecho.
Desarrollo profesional y laboral.

Liderazgo y valor en la actuacién policial.

S S o

Equipo de proximidad de la Alcaldia.

Presentaciones con detenido conforme a derecho.

Investigacion de hechos delictivos.

Realizar la detencion y puesta a disposicién conforme a derecho.
Desarrollo profesional y laboral.

Liderazgo y valor en la actuacion policial.

agrwdE

Agentes del Ministerio Pablico.

1. Haber participado en la emision de una determinacién ministerial compleja que
resuelva un asunto relevante.
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2. Haber participado en un protocolo de investigacion respecto de uno o varios
delitos.

3. Haberse destacado en la obtencién de autos de vinculacion a proceso o
sentencias condenatorias, bien sea por su relevancia o por el niumero.

4. Haber participado en actuaciones ministeriales tendientes a la reparacion
integral del dafio, con resultados exitosos.

5. Haberse destacado en la correcta aplicacion de un protocolo de investigaciéon o
en la integracion de una carpeta de investigacion un asunto relevante.

6. Haberse destacado en la correcta aplicacion del enfoque de género en una
carpeta de investigacion.

7. Haber tenido un alto desempefio en audiencias ante Juzgados de Control y
Juzgados de Juicio Oral.

8. Haber participado en la integracidbn de una carpeta de investigacion, en la
judicializaciéon de la misma y en la tramitacion del juicio oral, de un asunto
relevante, o se haya desmantelado una banda de delincuencia organizada.

9. Mayor numero de judicializaciones de alto impacto remitidas.

Policias de investigacion.

1. Intervenir en asuntos relevantes y/o de alto impacto social, en cumplimiento de
sus atribuciones.

2. Crear, implementar o aportar un proyecto tecnoldgico, cientifico u operativo en
pro del desarrollo de las actividades de la Policia de Investigacion.

3. Participar en el esclarecimiento delitos de alto impacto.

4. Destacar en el curso “Capacitacion y Evaluacion de las Competencias Basicas

de la Funcion para los Integrantes de Seguridad Publica”.

Haber cumplimentado una orden de aprehension de alta complejidad.

Mayor eficacia y eficiencia en la investigacion de delitos y puestas a disposicion

de alto impacto.

2

Peritos.

1. Destacar en la aplicacion de técnicas novedosas en las investigaciones de
servicios periciales.

2. No tener rezago en el trabajo encomendado, considerando la complejidad de
éste.

3. Tener disponibilidad para la resolucién de los asuntos encomendados en el
menor tiempo posible.

4. Participar en el esclarecimiento de un delito de alto impacto o de un asunto
relevante mediante la emisiébn de un dictamen pericial que haya resultado
esencial para la solucién del caso.

5. Mostrar absoluta disposicién para atender cualquier asunto fuera de su horario.

6. Mayor numero de dictamenes en asuntos de alto impacto.

La participacion social e institucional, se realiza mediante una ficha técnica que contendra
la exposicion de motivos e intervencion (o intervenciones en su caso), de su 0 sus
candidatas o candidatos, en activo, y que presten sus servicios en la demarcacion,
conforme a lo expuesto en el numeral 10, inciso b), de los presentes lineamientos de
operacion, que a la letra dice:

b) Que el personal o elemento haya intervenido en alguno de los siguientes casos:

10
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En el salvamento de alguna persona, aln con riesgo de su vida;

En la prevencién de un grave accidente, ain con riesgo de vida;

En impedir la destruccion o pérdida de bienes adscritos a la Alcaldia;

En la persecucién y captura de delincuentes, con riesgo de su vida;

Por la diligencia y cumplimiento demostrados en las comisiones conferidas; y

Que tengan una actuacion ejemplar y se destaquen por su valor, capacidad y
eficiencia reiterada en el cumplimiento de su deber, en materia de combate a la
delincuencia, seguridad publica y procuracién de justicia.

Asi mismo, las y los funcionarios titulares de las diversas dependencias participantes, como
son:

Por parte de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México

= Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México;

= Subsecretaria de Operacion Policial;

= Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito;
=  Subsecretaria de Desarrollo Institucional;

= Subsecretaria de Informacion e Inteligencia Policial;

= Coordinacién General de la Zona Suir;

= Direccion General de Policia Bancaria Industrial; y

= Direccion General de Policia Auxiliar.

Por parte de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México

» Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México;

= Coordinacién General de la Coordinacion de Agentes del Ministerio Publico
Auxiliares de la Fiscalia;

= Direccion General de Atencién a Victimas del Delito;

= Coordinacién General de Investigacion, Proteccion y Asistencia a Victimas;

= Coordinacion General de Investigacion Estratégica;

= Jefatura General de la Policia de Investigacion;

= Direccion General de Investigacion Criminal en Fiscalias Desconcentradas;

= Direccién General de Inteligencia de la Policia de Investigacion;

= Coordinacion General de Investigacion Forense y de Servicios Periciales;

= Subprocuraduria de Procesos;

= Direccién General Juridica y de Derechos Humanos;

= Coordinacion de Agentes del Ministerio Publico Auxiliares del Fiscal;

= Direccién General de Politica y Estadistica Criminal.

La entrega de las fichas técnicas de las propuestas de las candidatas y/o candidatos a ser
acreedores al estimulo econdmico por parte de las y los interesados, se llevara a cabo
conforme a lo establecido en el numeral 11, fraccién 1, incisos a), b), ¢) y d), de los presentes
lineamientos de operacion de esta Accion Institucional.

En caso de presentarse empates, éstos se resolveran tomando en consideracion la
trayectoria y antigliedad al servicio de esta Alcaldia.

Una vez que el Pleno del Gabinete de Seguridad de la alcaldia Benito Juarez, haya
dictaminado a las y los acreedores del incentivo econémico de esta Accidn Institucional, lo
har& llegar a la Coordinacion General de Gobernabilidad de esta Alcaldia.

11
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La Alcaldia publicara los nombres de las y los acreedores a los estimulos econémicos de
esta Accion Institucional, a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México conforme a
la normatividad aplicable.

Una vez determinado el padrén de las y los beneficiarios de los incentivos econdémicos de
la presente Accidn Institucional, se hara la entrega de éstos en el lugar y fecha que para tal
efecto la Alcaldia determine.

lll. Causales de baja.

a) Cuando se compruebe que la o el beneficiario no cumple con los requisitos o
procedimiento de acceso.

b) Cuando la o el beneficiario presente escrito de renuncia a esta actividad social por
voluntad propia.

¢) Cuando la o el beneficiario haya proporcionado informacién o documentacion falsa.

d) Que durante el proceso de evaluacién no se presente registro de quejas ciudadanas
por abuso de autoridad, actos de corrupcién y/o cualquier indicio de faltas a
cualquiera de los puntos anteriores; asi como cualquier sancion ante las Comisiones
de Derechos Humanos y/o en su caso, ante la Direccion General de Asuntos
Internos y/o el Consejo de Honor y Justicia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
y/o la Visitaduria Ministerial de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México.

Mismos que repercuten en la calificacion que la Alcaldia alcanza, ante el Gabinete de
Seguridad Ciudadana y Procuraciéon de Justicia de la Ciudad de México, es por ello, que a
través de la premiacion de las acciones en materia de seguridad ciudadana y procuracion
de justicia en la demarcacion, las y los participantes de esta Accion Institucional, se motivan
a mejorar su desempefio laboral, que nos permite continuar con la tendencia a la baja del
indice delictivo en esta Alcaldia.

13. DIFUSION.

En cumplimiento al convenio signado entre la Alcaldia, la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, y la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México,
la difusion de la presente Accidn Institucional, se llevara a cabo mediante una convocatoria,
que se difundira en los sitios de internet de la Alcaldia, del 26 de octubre, al 06 de noviembre
del afio en curso, donde se indicara lo establecido en los numerales 4, fraccion IV, 8 y 10,
incisos a), b) y c) de los presentes lineamientos, y que una vez publicada, se dara a conocer
de la siguiente manera:

e La Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México la difundira entre el

personal que pueda ser candidata o candidato al incentivo econémico de la presente
Accion Institucional.

12
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e La Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, la difundira entre el personal
gue pueda ser candidata o candidato al estimulo econdmico de la presente Accion
Institucional.

e LaAlcaldia dara a conocer a la poblacion la Accion Institucional, mediante la publicacion
de sus Lineamientos de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a través
de su pagina web: https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/ y demas medios de difusion que
considere pertinentes.

e La informacidon de la Acciéon Institucional se podra solicitar en las Unidades
Administrativas siguientes:

Coordinacion General de Gobernabilidad

Domicilio: avenida Division del Norte, nimero 1611, segundo piso, colonia Santa Cruz
Atoyac, codigo postal 03310, alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México. Con un horario de
atencion de 9:00 a 18:00 horas.

Direccién General de Administracion

Domicilio: avenida Division del Norte, nimero 1611, primer piso, colonia Santa Cruz Atoyac,
cédigo postal 03310, alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México. Con un horario de atencién
de 9:00 a 18:00 horas.

Direcciéon General de Desarrollo Social

Domicilio: avenida Cuauhtémoc, numero 1240, edificio “Centro Soluciones”, Soétano
“Euquerio Guerrero”, colonia Santa Cruz Atoyac, codigo postal 03310, alcaldia Benito
Juarez, Ciudad de México. Con un horario de atencién de 9:00 a 18:00 horas.

14. PADRON DE BENEFICIARIOS.

De acuerdo a lo establecido por el Capitulo VI. al Reglamento de Desarrollo Social, y de
acuerdo a lo que estipulan los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Institucionales
de Desarrollo Social (Acciones Sociales) 2020, la alcaldia Benito Juarez, que tiene a su
cargo la presente Accion Institucional, publicara de conformidad con la normatividad
aplicable vigente en materia de proteccion de datos personales, a mas tardar el dltimo dia
héabil de la primera quincena del mes de marzo del 2021, en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, el padrén completo de las beneficiarias y beneficiarios, el cual, por lo menos
debera contener los siguientes campos:

I. Nombre completo,

II. Lugar y fecha de nacimiento,

I1l. Sexo,

V. Edad,

V. Pertenencia étnica,

VI. Grado méaximo de estudios,

VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México,
VIII. Domicilio,

IX. Ocupacion,

X. Datos de padres o tutores, en su caso, y
XI. Clave Unica de Registro de Poblacion.

13
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El padrén y listado de las y los beneficiarios, sera elaborado conforme a la normatividad
aplicable, y lo sefialado por los presentes lineamientos de operacion. Dicho padrén sera
concluido una vez que se analicen las propuestas y se elija a las y los 146 acreedores al
incentivo econdmico.

A efecto de evitar duplicidad de las y los beneficiarios con algin otro mecanismo social, que
tenga por objeto algun apoyo igual al que se prevé en los presentes lineamientos de
operacion; esta Alcaldia promovera los mecanismos de coordinacién y colaboracion con las
instituciones gubernamentales del Gobierno Federal, de la Ciudad de México, y de las
demas Alcaldias de la Ciudad de México, encargadas de brindar apoyos y beneficios, a las
y los elementos de la Policia Preventiva y Complementaria en activo, a las y los elementos
del equipo de proximidad; a las y los agentes del Ministerio Publico, a las y los elementos
de la Policia de Investigacion; y las y los peritos que se encuentren adscritos a la Fiscalia
de Investigacion Territorial en Benito Juérez, de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad
de México, con objeto de verificar y promover la no duplicidad de las y los beneficiarios, que
gocen de apoyos de caracter social y que cubran el mismo obijetivo.

15. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD, RENDICION DE CUENTAS.
l. Exigibilidad.

Atendiendo a lo dispuesto en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, es obligacion de los servidores publicos responsables de la ejecucion de la Accion
Institucional, tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos, para que las beneficiarias y los beneficiarios puedan acceder a su disfrute,
y en caso de omisién, puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego
a la normatividad aplicable.

La alcaldia Benito Juarez se compromete a:

1. Proporcionar en forma clara los lineamientos de operacion y los requisitos para ser
postulado como candidato o candidata al estimulo econdmico de la Accién
Institucional.

2. El proceso de seleccién para ser acreedor al emolumento de la Accion Institucional,
por parte del Pleno del Gabinete de Seguridad de la alcaldia Benito Juarez, sera
conformado por: el Alcalde de Benito Juarez, Secretaria de Seguridad Ciudadana
del Gobierno de la Ciudad de México, Fiscalia de Investigacion Territorial en Benito
Juarez, de la Fiscalia General de Justicia del Gobierno de la Ciudad de México,
Policia de Investigacion, Policia Bancaria Industrial, Policia Auxiliar y la
Coordinacién de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito, sea conforme a los
presentes lineamientos de operacion.

3. Dar a conocer, en qué consiste la Accion Institucional, qué requisitos y criterios se
tomaran en cuenta para ser elegido a recibir el incentivo econémico.

Los casos en los que las y los interesados podran exigir los derechos a recibir el incentivo
econdmico, por incumplimiento, son los siguientes:
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a) Cuando cumpla con los requisitos, criterios, y haya sido elegida o elegido por el Pleno
del Gabinete de Seguridad de la Alcaldia Benito Juarez como acreedor del estimulo
econdmico, y exija a la autoridad administrativa la entrega del mismo; y

b) Cuando las y los acreedores de la Accion Institucional exijan a la autoridad que se cumpla
con dicho emolumento de manera integral como lo establece la accion.

Obligaciones de los solicitantes.

o Presentar solicitud mediante escrito libre dirigido a la Coordinacion General de
Gobernabilidad, con los requisitos minimos indispensables para su localizacion y
seguimiento (nombre completo del interesado, direccion y teléfono).

e Cumplir con los requisitos y documentacién establecidos.

e Proporcionar la documentacién que le sea requerida a efecto de validar la
informacion proporcionada.

¢ Obtener el apoyo asignado de forma oportuna en el lugar y fechas estipuladas.

e En caso de cambio de domicilio, hacer la naotificacion correspondiente mediante
escrito libre dirigido a la Coordinacion General de Gobernabilidad de la alcaldia
Benito Juarez, ubicada en avenida Division del Norte, nimero 1611, segundo piso,
colonia Santa Cruz Atoyac, cédigo postal 03310, alcaldia Benito Juarez, Ciudad de
México, 0 bien a través del buzén ciudadano del portal
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/ Firmar de conocimiento la causa de cancelacion
de su solicitud.

Il. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

a) Presentando queja mediante escrito libre ante la Coordinacién General de
Gobernabilidad, ubicada en avenida Division del Norte, nUmero 1611, segundo piso, colonia
Santa Cruz Atoyac, codigo postal 03310, alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México. Con
horario de Atencion de 9:00 a 18:00 horas; y

b) A través del buzén en el portal: https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/.

Las quejas sobre la Accidn Institucional, las podra realizar la o el interesado, si considera
que hubo algan incumplimiento en lo establecido en las disposiciones previstas en la Ley.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

¢ Nombre, domicilio y en su caso numero(s) telefonico(s) del interesado o interesada
gque presenta la queja.

¢ Motivo de la queja.

e Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Coordinacion General de Gobernabilidad

dara el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles. La
respuesta se notificara en el domicilio del interesado o interesada.
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De no quedar conforme con la respuesta, el interesado podra interponer su inconformidad
ante el Organo Interno de Control de la alcaldia Benito Juarez, con el Jefe de Unidad
Departamental de Quejas, Denuncias y Responsabilidades, ubicado en el Edificio Central
de la Alcaldia, primer piso, teléfono 54225400, extension 1215 6 1139.
16. EVALUACION Y MONITOREO.
Para el desarrollo de los indicadores de eficacia y eficiencia se utilizara informacién
estadistica que se generara, a través de los datos aportados en fuentes oficiales para medir
la tendencia delictiva en la demarcacion, con la finalidad de motivar, reconocer e incentivar
a las y los elementos de la Policia Complementaria y Preventiva de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México en activo y que presten sus servicios en la
Alcaldia, asi como a las y los agentes del Ministerio Publico, a las y los elementos de la
Policia de Investigacion, y a las y los peritos adscritos a la Fiscalia de Investigacion
Territorial en Benito Juérez, de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.
Lo anterior se da mediante el andlisis de:
a) Elementos de la Policia Complementaria y Preventiva, elementos del equipo de
proximidad; agentes del Ministerio Publico, elementos de la Policia de Investigacion;
y las y los peritos;
b) Datos consultados por el portal “Datos Abiertos” de la Ciudad de México; y
c) Acreedores elegidos para recibir el estimulo econémico.
Nivel de Objetivo Indicador Formulade | Unida | Frecuencia/perio | Meta Medios de
objetivo célculo d de do de calculo Verificacién
medi
da
Motivar con
base al
desempefio de
las labores en
materia de
seguridad o
procuracion de
Proposito justicia en la Porcentaje | indice delictivo % Cada mes se Dismin | Portal “Datos
demarcacion a de en la calcula el uir el Abiertos” de
las y los disminucion | demarcacion porcentaje indice | la Ciudad de
elementos de | enelindice | enelmesen dividiendo el delictiv México
la Policia delictivo en | curso/ el mes ultimo mes, entre | oenla
Complementar la de octubre del el mes de octubre | Alcaldi
iay demarcacio 2018 del afio 2018. a
Preventiva, a n
las y los
agentes del
Ministerio
Publico,
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