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“Atencion a Personas en Situacion de Calle”

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE

El Programa Social “Atencion a

Personas en Situacion de Calle”, ejecutado anualmente por la Alcaldia Benito Juarez, a cargo

de la Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Salud, misma que se encuentra a cargo de la operacion del programa

social.

Unidades administrativas involucradas:

- Direccién General de Desarrollo Social.- Responsable de Verificar el Programa
- Coordinacion de Programasy Servicios de Salud.- Responsable de coordinar, supervisar y dar seguimiento de la ejecucién

del Programa Social de acuerdo

a su normatividad vigente

- Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Salud.- Responsable de la operacién y ejecucion del Programa
Social de acuerdo a su normatividad vigente, asi como la integracién del padrdén de beneficiarios.
- Direccion de Desarrollo Social.- Coadyuvar en cuestiones administrativas, a través de la Subdireccién de Programas

Sociales.

- Direccion General de Administracion.- Coadyuvar en lo administracion del presupuesto asignado al Programa Social, a
través de su Direccion de Finanzas.

2. ALINEACION PROGRAMATICA

ALINEACION CON EL
PROGRAMA DE
DERECHOS HUMANOS DE
LA CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO 29. DERECHOS DE LAS POBLACIONES CALLEJERAS DERECHOS
DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

Objetivo especifico 29.3. Garantizar el derecho a la igualdad y no discriminacion de las
personas de poblacién callejera, promoviendo una cultura de respeto a sus derechos humanos.

Objetivo especifico 29.5. Transversalizar la perspectiva de género en todas las acciones
dirigidas a la atencion de las poblaciones callejeras

ALINEACION CON LA
CONSTITUCION
POLITICA DE LA CIUDAD
DE MEXICO

IARTICULO 6. CIUDAD DE LIBERTADES Y DERECHOS. Apartados A (derecho a la
autodeterminacion personal) y B (derecho a la integridad.)

ARTICULO 7. CIUDAD DEMOCRATICA. Apartado D. (Derecho a la

informacion) y E (derecho a la privacidad y a la proteccidn de datos personales)
ARTICULO 9. CIUDAD SOLIDARIA. Apartados A (grupos de atencién

prioritaria), B (derecho al cuidado), D (derecho a la salud) y E (derecho a la vivienda)

ARTICULO 10. CIUDAD PRODUCTIVA. Apartado B (derecho al trabajo)

ARTICULO 11. CIUDAD INCLUYENTE. Apartados A (grupos de atencion prioritaria) C
(derechos de las mujeres); E (derechos de las personas jovenes), F (derechos de las personas
adultas mayores) y K (Derechos de las personas en

situacion de calle)

ALINEACION CON
PRINCIPIOS DE POLITICA
SOCIAL LA LEY DE
DESARROLLO SOCIAL

UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo social est4 destinada para todos los habitantes
de la ciudad y tiene por propdsito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos
sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el
conjunto de los habitantes;
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IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora
continua de la distribucion de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de
los bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos
sociales y ambitos territoriales;

EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre
mujeres y hombres, la eliminacién de toda forma de desigualdad, exclusion o

subordinacién basada en los roles de género y una nueva relacion de convivencia social entre
mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo;

EQUIDAD SOCIAL.: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion
social basada en roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia
sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra;

JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los
programas sociales, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza,
exclusion y desigualdad social

DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicién pluricultural de la Ciudad de México y de la
extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad
social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de &mbitos
territoriales, de formas de organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de
necesidades;

INTEGRALIDAD: Articulacién y complementariedad entre cada una de las politicas V|
programas sociales para el logro de una planeacion y ejecucion multidimensional que atiendan
el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos;

TERRITORIALIDAD: Planeacion y ejecucion de la politica social desde un enfoque socio-
espacial en el que en el ambito territorial confluyen, se articulan y complementan las diferentes
politicas y programas y donde se incorpora la gestion del territorio como componente del
desarrollo social y de la articulacion de éste con las politicas de desarrollo urbano;

EXIGIBILIDAD: Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y
procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las
diferentes politicas y programas y de la disposicidn presupuestal con que se cuente;

PARTICIPACION: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar
en el disefio, seguimiento, aplicacion y evaluacién de los programas sociales, en el &mbito de
los 6rganos y procedimientos establecidos para ello;

TRANSPARENCIA: La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de
desarrollo social sera pablica con las salvedades que establece la normatividad en materia de
acceso a la informacion y con pleno respeto a la privacidad, a la proteccion de los datos
personales y a la prohibicion del uso politico partidista, confesional o comercial de la
informacion.
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EFECTIVIDAD: Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera
austera, con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e
impacto, y con una actitud republicana de vocacidn de servicio, respeto y reconocimiento de
los derechos que profundice el proceso de construccion de ciudadania de todos los habitantes.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Es obligacion de la autoridad de resguardar,
tratar y proteger los datos personales proporcionados por la poblacién para acceder a los
programas y acciones de desarrollo social, en términos de la normatividad en la materia.

3. DIAGNOSTICO
3.1 ANTECEDENTES

El programa Atencion a Poblacién Vulnerable en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia, opera como programa social desde
el 2011 sin embargo, se tiene conocimiento que el entonces gobierno delegacional apoy6 a las personas que habitaban en
espacios publicos dentro de la demarcacidn a partir de la apertura del Albergue Benito Judrez, mismo que funciona de manera
oficial desde 1984 en cerrada de Miguel Angel sin nimero esquina con la calle de Giotto, colonia Mixcoac. El programa
social operaba con dos inmuebles para la atencidn de los integrantes de las poblaciones callejeras, el primero ubicado en
cerrada de Miguel Angel sin nimero esquina Giotto, en donde se brinda atencion a mujeres y hombres mayores de 18 afios,
y el segundo ubicado en calle GuipUzcoa nimero 56, colonia Josefa Ortiz de Dominguez para dar apoyo a través de un Centro
de Dia a Nifios y Jovenes hasta los 29 afios de edad y mediante Hogar a varones entre los 18 y 29 afios de edad.

En el 2013 la poblacion atendida se concentra en un solo inmueble, ubicado en cerrada de Miguel Angel sin nimero esquina
Giotto, colonia Mixcoac, manteniendo los subprogramas o las lineas de atencion existentes.

En el afio 2014 el Programa se fortaleci6 con nuevas lineas de atencidn, considerando que hoy en dia las poblaciones callejeras
constituyen un grupo diverso y de composicion heterogénea, entre las que se encuentran: nifias, nifios, mujeres, personas
jévenes, adultas y adultas mayores, que habitan de manera individual o colectiva los espacios publicos de esta ciudad, y que
por consiguiente sus necesidades son variadas; a las cuatro lineas existentes en 2012, en el 2014 se agregaron dos lineas de
atencién Albergue Soluciones a Tu Vida y Hogar para Mujeres BJ.

En el 2015 se crea una nueva linea de atencién para brindar abrigo a los integrantes de las poblaciones callejeras durante la
época de mayor precipitacion pluvial en la Ciudad de México.

En el 2017 se realiz6 una modificaciéon a la denominacion del programa social, en base a la publicacion del Protocolo
Interinstitucional de Atencion Integral Personas en Riesgo de Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad
de México, con la finalidad de homologar conceptos para nombrar a este grupo de atencion.

En 2018, se eliminaron las lineas de atenciéon Hogar para Jovenes en Proceso de Reinsercion Social “Puente de Vidal” y Hogar
para Mujeres BJ, incluyendo la linea de atencién Albergue Temporal para personas en situacion de calle por alguna
contingencia, desastre o emergencia.

En 2019, se cambi6 el nombre del programa a “Atencion a Personas en Situacion de Calle”.

En el 2020 se disminuy6 la meta fisica de 2000 a 600 personas atendidas esto de acuerdo a la demanda que se obtuvo en el
gjercicio fiscal 2019, y en atencidn a los diversos servicios otorgados y necesidades cubiertas por el programa; los nombres
de las lineas de atencién para para unificar términos con el nombre del programa social, quedando de la siguiente manera:

- Albergue Transitorio para Adultos en Situacion de Calle “Albergue Benito Juarez”

- Centro de Dia para Personas en Situacion de Calle.

- Soluciones a Tu Vida.

- Albergue Temporal de Invierno “ATI”.

- Albergue Bajo la Lluvia.

- Albergue Temporal para personas en situacion de calle por alguna contingencia, desastre o emergencia.



352!;202 ALCALDIA BENITO JUAREZ 2021

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Para el 2021 se modificara la unidad de medida y meta anual, de esta manera se pretende ayudar a las personas en situacién
de calle de manera personalizada. Debido a la pandemia de COVID-19 y para salvaguardar la integridad fisica de los
beneficiarios activos, ya que, por las condiciones en las que viven las personas en situacion de calle son vulnerables; por
este motivo se solicitara una prueba COVID-19 con resultado negativo.

3.2 PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA SOCIAL

La Ciudad de México actualmente se enfrenta a los impactos econémicos, sociales, politicos, culturales y ambientales
derivados del fenémeno de la globalizacion, lo que ocasiona la existencia de grandes retos que los gobiernos deben atender
con ideas innovadoras, respetando en todo momento los derechos humanos de quienes viven y transitan en esta gran urbe;
sin distincion de edad, género, estado civil, orientacion sexual, religion, origen étnico, cultural, social, econémicay condicion
fisica, entre otras.

Uno de estos grandes retos es la existencia de mujeres y hombres de diversas edades que pernoctan, socializan o trabajan en
parques, plazas, jardines, bajo-puentes, monumentos historicos, vias primarias, entre otros, los cuales les sirven como espacios
para su sobrevivencia; situacion que los coloca ante diferentes problematicas de caracter econdémico, social, civil, de
seguridad, de aislamiento y hacinamiento; contraviniendo en la practica, al ejercicio pleno de sus derechos humanos, los
cuales le son inalienables.

Es importante comentar que mediante las acciones implementadas por el Programa Atencion Integral a Personas Integrantes
de las Pablaciones Callejeras 2017, fue posible identificar los puntos de socializacion de la Ciudad de México donde existe
mayor concentracion de las personas integrantes de las poblaciones callejeras, las cuales se encuentran ubicadas en las
delegaciones politicas: Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Venustiano Carranza, sin embargo, el fendmeno descrito no es
exclusivo de estas zonas geograficas y es posible detectar personas en dicha condicién en el resto del territorio de la Ciudad.
Aunado a esta situacion se tiene a la demarcacion territorial en Benito Juarez como una alcaldia que ofrece a sus habitantes y
visitantes mayor nimero de servicios publicos e infraestructura urbana a nivel Ciudad de México, considerada como uno de
los municipios con mayor indice de desarrollo humano. La mayoria de sus habitantes poseen un alto poder adquisitivo; por
ello, la demarcacion se convierte en uno de los mejores sitios para la supervivencia de nifios(as), jovenes, adultos y adultos
mayores en situacion de calle.

Segun datos histdricos del Programa se considera que anualmente transitan, trabajan o habitan espacios publicos en la Alcaldia
en Benito Juarez alrededor de 800 personas de todas las edades en situacion de calle, para quienes se requiere generar las
condiciones propicias a través de una serie de servicios y apoyos que les permitan mejorar su calidad de vida, hasta en tanto
se logre su regreso a la familia, su insercion positiva a la comunidad o bien, si no es posible, su canalizacién a un lugar acorde
a su condicion fisica y/o mental.

Las condiciones de desigualdad social expresadas en la extrema pobreza y la polarizacion econdmica han impacto de manera
negativa tanto a la familia como a la sociedad en su conjunto, y han generado condiciones de exclusion social para diversos
sectores de la poblacion, cuyos miembros han buscado alternativas de supervivencia en las calles. Los motivos principales
que orillan a las personas a tomar la decision de abandonar sus hogares son la drogadiccién, maltrato familiar desintegracion
familiar, alcoholismo, orfandad, discriminacion, problemas econémicos, entre otras.

En cuanto a resultados, mediante la informacion arrojada en el Sistema de Informacion Basica de Asistencia e Integracion
Social (SIBAIS), en 2017, el Programa atendié a 10,836 personas, no todas ellas integrantes de las poblaciones callejeras, a
las cuales se les otorgd 121,476 servicios, conformadas por 8,543 hombres y 2,293 mujeres.

Poblacion Potencial

En el censo més actualizado de poblaciones callejeras, que se elaboré en 2017 por el Instituto de Asistencia e Integracion
Social en colaboracién con la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), el Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), organizaciones de la sociedad civil, expertos y academia. El
total de personas integrantes de las poblaciones callejeras fue de 6,754 personas, en la Ciudad de México, de las cuales
aproximadamente de 600 transitan por la Alcaldia Benito Juarez, dando como resultado 4,354 en espacios publicos y 2,400
en albergues publicos y privados, conformado por 12.73% mujeres y 87.27% hombres.

3.3 JUSTIFICACION
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Este grupo de poblacién enfrenta diversos obstaculos para ejercer de manera plena sus derechos civiles, econémicos, politicos,
sociales y culturales; son nifios, nifias, jovenes, adultos y adultos mayores que no pueden acceder al sistema educativo,
cultural, de salud o al mundo laboral; ya que son discriminados por su apariencia fisica, al no contar con los servicios que
brinda una vivienda, asi como a satisfactores minimos de bienestar, por lo que es necesario el apoyo integral considerando
que son sujetos plenos de derechos.

Siendo que en la Ciudad de México existe una poblacion vulnerable el programa busca contribuir a mejorar la calidad de vida
de la poblacion objetivo, a través de la generacién de condiciones propicias, por medio de una serie de servicios y apoyos que
se les brindara como beneficiarios (as) del programa, hasta en tanto se logre su reingreso al seno familiar, social y productivo
0 bien su canalizacidn a un lugar acorde a su condicién fisica 0 mental; y asi disminuir la poblacidn en situacion de calle.

4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO Y ESTRATEGIA GENERAL

Con el Programa Social “Atencion a Personas en Situacion Calle”, la Alcaldia Benito Juarez contempla garantizar mediante
la prestacion de diversos servicios, los derechos que tiene todo mexicano(a) plasmados en el articulo 3°y 4° de la Constitucién,
relativos a la educacion, la salud, la alimentacién, vivienda y a un ambiente sano. Asi como los que se expresan en diversas
Leyes, como la Ley Federal de Desarrollo Social, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ley de los Derechos de
las Nifias y Nifios en el Distrito Federal, Ley de Asistencia e Integracidn Social para el Distrito Federal, Ley de Albergues
Publicos y Privados para Nifias y Nifios en el Distrito Federal, Ley de las y los Jvenes en el Distrito Federal, asi como en el
Programa de Derechos Humanos para la Ciudad de México, entre otras.

Se otorgaran hasta 50,000 servicios y/o acciones mediante el ofrecimiento temporal de espacios y servicios como
alimentacion, dormitorio, aseo personal, trabajo social, psicologia, canalizacion a servicio médico, reinsercion familiar,
laboral, canalizacion y trdmite para ingresos a centros de alfabetizacién, instituciones de capacitacion laboral o centros de
rehabilitacion en adicciones, asesorias para la vida independiente, canalizacion, actividades recreativas, culturales y
deportivas, entre otras; a personas en situacion de calle que transita, habita o utiliza areas publicas principalmente dentro del
perimetro de la alcaldia

4.2 OBJETIVOS Y ACCIONES ESPECIFICAS

Mejorar la calidad de vida de la poblacién beneficiaria localizada en la alcandia, a través de apoyos que se les proporcionara
al ser beneficiarios (as) del Programa, buscando en la medida de lo posible su reingreso al seno familiar, su inclusion a un
sistema productivo e integracion social o bien su canalizacion a un lugar acorde su condicidn fisica y/o mental. Tales servicios
como agua caliente para bafarse, alimentos preparados al dia, un lugar para pernoctar, un vehiculo para los diversos traslados,
apoyo psicoldgico, apoyo y orientacion para el trdmite de documentos personales.

Se pretende en un corto y mediano plazo, lograr mejorar la calidad de vida de la poblacién beneficiaria localizada en la
alcaldia, a través de servicios y apoyos que se les proporcionara al ser beneficiarios (as) del Programa, buscando en la medida
de lo posible su reingreso al seno familiar, su inclusion a un sistema productivo e integracién social o bien su canalizacién a
un lugar acorde su condicion fisica y mental.

5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO Y BENEFICIARIAS
5.1 POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo es toda aquella persona, familia o grupo que se encuentra en situacion de calle; se calcula, por los
Gltimos registros del programa, alrededor de 600 personas que transitan y/o pernoctan dentro de la Alcaldia en Benito Juérez;
sin embargo, es necesario enfatizar que de acuerdo al ultimo censo realizado en conjunto con la Secretaria de Desarrollo
Social y a los resultados preliminares, en la demarcacion territorial en Benito Juarez transitan o habitan 205 personas
integrantes de las poblaciones callejeras que utilizan espacios publicos para trabajar y vivir mas aquellas que emigran de los
municipios mas pobres del pais o del extranjero y que llegan a la Ciudad buscando mejores oportunidades para desarrollarse.
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5.2 POBLACION BENEFICIARIA

Con el presente Programa se pretende otorgar en el ejercicio fiscal 2021 hasta 50,000 apoyos como: alimentacién, dormitorio,
regaderas, servicio médico, trabajo social, apoyo psicoldgico, canalizaciones a instituciones de capacitacién o centros de
rehabilitacion en adicciones, entre otras; a personas de ambos géneros y de rango de edad indistinto en condicion de
vulnerabilidad al estar en situacion de calle de esta manera coadyuvar a su reinsercion familiar, laboral y a la comunidad.

6. METAS FISICAS

En el 2021 se planea atender a personas en situacion de calle, de ambos sexos y de cualquier edad; que transita, habita o utiliza
areas publicas principalmente dentro del perimetro de la Alcaldia Benito Juarez.

Otorgando hasta 50,000 servicios y/o acciones como:

- Alimentacion

- Dormitorio

- Regaderas

- Servicio médico

- Trabajo social; como: apoyo para su reinsercion familiar, laboral, gestion de canalizacion y traslado a instituciones de
acuerdo a su estado fisico y mental, tramite y traslado para ingresos a centros de alfabetizacidn, instituciones de capacitacion
laboral o centros de rehabilitacion en adicciones

- Apoyo psicoldgico, asesorias para la vida independiente

- Actividades recreativas y culturales

7. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

El monto total del presupuesto, del Programa “Atencion a Personas en Situacion de Calle”, para el ejercicio fiscal 2021,
asciende a $600,000.00 (Seiscientos mil pesos 00/100 M.N.). El monto unitario por beneficiario es variable de acuerdo al tipo
y cantidad de apoyos que reciba.

Los apoyos que pueden recibir a traves del presupuesto son: alimentos, dormitorio (colchonetas, cobijas), servicio de regaderas
(articulos de aseo personal), atencién médica (medicamentos, pafiales de adulto, pruebas COVID-19, estudios de laboratorio).
Mismos que varian de acuerdo a las necesidades y estancia en el programa de cada beneficiario.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

8.1 DIFUSION

1. El Programa Social difunde su operacion a la poblacidn en general a través de la publicacion en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO)

2. El programa se da a conocer a la poblacion objetivo mediante platica directa durante los recorridos y visitas a puntos de
encuentro en alguna de las 56 colonias y parques de la alcaldia.

3. La informacion del Programa se podra consultar en la pagina de Internet de la alcaldia
http://www.delegacionbenitojuarez.gob.mx

4. En las oficinas del Centro de Asistencia Social para Poblacion en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia, “Albergue Benito
Juarez” ubicado en Cerrada de Miguel Angel s/n esquina con Giotto, colonia Mixcoac, en horario de 9:00 a 13:00, teléfonos
5579 5897 y 5598 1327.

5. En reuniones informativas con Comités Vecinales, sin lugar especifico para realizar las mismas.

6. Atencion a ciudadanos (as) via reporte al Centro de Atencién Ciudadana, via redes sociales; @AccionesBJ via telefonica
o de manera directa en el Centro de Asistencia Social para Poblacion en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia.

7. Recorridos para localizar a personas en situacion de calle dentro del perimetro de la Alcaldia Benito Juarez.


http://www.delegaciónbenitojuarez.gob.mx/
http://www.delegaciónbenitojuarez.gob.mx/
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8.2 REQUISITOS DE ACCESO

* Estar en situacion de calle dentro del perimetro de la alcaldia.

* No contar con redes familiares y/o de apoyo.

* Solicitar y aceptar el servicio de manera voluntaria.

* Ser autosuficiente fisicamente

* Genero indistinto

* Cualquier edad

* Prueba COVID-19 con resultado negativo, con fecha no mayor a 2 dias de su solicitud de ingreso al Centro

Para tener acceso a los servicios que se ofrecen en alguna linea de atencion del Centro de Asistencia Social para Poblaciéon e
Situacién de Calle, Riesgo o Indigencia “Albergue Benito Judrez” y considerando las caracteristicas propias de esta poblacion,
no es requisito presentar solicitud por escrito, no obstante y de acuerdo al Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, y al estado fisico y mental del sujeto de atencion, se solicitara que proporcione los datos personales de que
disponga a través de documento de identificacion o de manera verbal.

El beneficiario deber& encontrarse primordialmente dentro del perimetro de la Alcaldia en Benito Juarez, cubrir el perfil
sefialado en cada linea de atencion y aceptar las disposiciones marcadas en los lineamientos mediante su firma o huella digital.

8.3 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

* Solicitud del servicio de manera voluntaria por parte del solicitante, o bien el ciudadano solicite el apoyo de servicio de
asistencia social a la persona en situacion de calle por medio de demanda ciudadana presentada en el Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana (CESAC) o de manera electronica al Centro de Atencion Ciudadana https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/
0 via telefénica; en caso de ingresar solicitud al CESAC o al Centro de Atencion Ciudadana, se entregara un comprobante de
haber completado su registro al programa social o personalmente en las oficinas del Centro de Asistencia Social para
Poblacion en Situacién de Calle, Riesgo o Indigencia “Albergue Benito Juarez”, ubicado en Cerrada de Miguel Angel s/n
esquina con Giotto, colonia Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez.

* Presenta prueba COVID-19 con resultado negativo, con fecha no mayor a 2 dias de su solicitud de ingreso al Centro

* Contar con la edad de acuerdo a la linea de atencion a incorporarse.

* Aceptar los lineamientos internos de la linea de atencion correspondiente y conducirse de acuerdo con éste.

* En caso de ser referido por institucion debera contar con los oficios de canalizacion, asi como con valoracién médica y
psiquidtrica, que demuestre no requerir servicios de salud de segundo y tercer nivel. Es importante mencionar que el Programa
no podra hacerse cargo si fuera necesario este tipo de atencion.

* En todos los casos debera la persona proporcionar informacion para llenar el formato respectivo de ingreso de acuerdo a la
linea en la que se ubique.

* El ingreso al programa puede ser durante todo el afio, dependiendo a la linea de atencion

* La respuesta es de manera inmediata, su permanencia o ingreso dependen del espacio disponible en las instalaciones.

* A su ingreso como beneficiario del programa se le informara su tiempo de permanencia en el mismo.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados
sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion de este
programa social

En ningun caso las y los servidores pablicos podréan solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes
Reglas de Operacién.

Criterios de Acceso segun la linea de atencion

1) Albergue Transitorio para Adultos en Situacion de Calle “Albergue Benito Juarez:
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- Ser adulto.

- Sin distincion de género.

- Estar en situacion de calle.

- Ser autosuficiente fisicamente

- Prueba COVID-19 con resultado negativo, con fecha no mayor a 2 dias de su solicitud de ingreso al Centro

- Contar con la voluntad verbal o tcita de la persona para ser acreedor al servicio. Area Responsable: Jefatura de Unidad
Departamental de Programas de Salud Direccion: Cerrada de Miguel Angel s/n, col. Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27

Horario de atencidn ciudadana: 9:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes Horario de servicio a beneficiarios (as): las 24 hrs. los
365 dias del afio.

2) Centro de Dia para Atencion a Personas en Situacion de Calle “Centro de Dia Benito Juarez”.

- De cualquier edad

- Estar en riesgo de vivir en calle o situacion de calle.

- Sin distincion de género

- Ser autosuficiente fisicamente

- Prueba COVID-19 con resultado negativo, con fecha no mayor a 2 dias de su solicitud de ingreso al Centro

- Contar con la voluntad verbal o técita de la persona o bien del padre, madre o tutor para ser acreedor al servicio.

- En el caso de menores de edad, ser acompafiado por madre, padre o tutor para ser acreedor al servicio, quien debera firmar
como responsable.

Area Responsable: Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Salud Direccion: Cerrada de Miguel Angel s/n, col.
Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27 Horario de atencion ciudadana: 9:00 a 13:00 hrs. de lunes a viernes

Horario de servicio a beneficiarios (as): de 9:00 a 13:00 hrs. de lunes a viernes

3) Soluciones a Tu Vida

- Estar en situacion de calle.

- Mayor de edad

- Sin distincion de género

- Prueba COVID-19 con resultado negativo, con fecha no mayor a 2 dias de su solicitud de ingreso al Centro

- Con facultades fisicas y mentales adecuadas para incorporarse a un empleo.

- Sin adiccion

Area Responsable: Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Salud Direccion: Cerrada de Miguel Angel s/n, col.
Mixcoac, Tel.: 91803965 Horario de atencidn ciudadana: 9:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes

Horario de servicio a beneficiarios (as): las 24 hrs. los 365 dias del afio.

4) Albergue Temporal de Invierno “ATI”, (esta linea de atencidn sera vigente durante la temporada invernal, periodo
establecido por la Alcaldia en Benito Juarez)

- Estar en riesgo de vivir en calle o situacion de calle.

- De cualquier edad

- Sin distincion de género

- Ser autosuficiente fisicamente

- Prueba COVID-19 con resultado negativo, con fecha no mayor a 2 dias de su solicitud de ingreso al Centro y debera
realizarse la prueba regularmente

- Que el servicio sea solicitado de forma voluntaria de manera verbal o tacita

- En el caso de menores de edad, ser acompafiado por madre, padre o tutor para ser acreedor al servicio, quien debera firmar
como responsable.

Area Responsable: Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Salud Direccion: Cerrada de Miguel Angel s/n, col.
a Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27

Horario de atencién ciudadana: 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes Horario de ingreso de
beneficiarios (as): 17:00 a 19:00 hrs. de lunes a domingo

Horario de servicio a beneficiarios (as): de 19:00 a 7:00 hrs. del dia siguiente, de lunes a domingo

5) Albergue Bajo la Lluvia (esta linea de atencion seré vigente durante la temporada de mayor precipitacién pluvial, periodo
establecido por la Alcaldia en Benito Juarez)

- Estar en riesgo o situacion de vivir en calle

- De cualquier edad
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- Ser autosuficiente fisicamente

- Sin distincion de género

- Prueba COVID-19 con resultado negativo, con fecha no mayor a 2 dias de su solicitud de ingreso al Centro y debera
realizarse la prueba regularmente

- Que el servicio sea solicitado de forma voluntaria de manera verbal o tacita

- En el caso de menores de edad, ser acompafiado por madre, padre o tutor para ser acreedor al servicio, quien debera firmar
como responsable.

Area Responsable: Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Salud Direccion: Cerrada de Miguel Angel s/n, col.
Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27

Horario de atencidn ciudadana: 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes

Horario de ingreso de beneficiarios (as): 17:00 a 19:00 hrs. de lunes a domingo

Horario de servicio a beneficiarios (as): de 19:00 a 7:00 hrs. del dia siguiente, de lunes a domingo, durante la temporada de
lluvia.

6) Albergue Temporal para personas en situacion de calle por alguna contingencia, desastre o emergencia.

- Estar situacion de riesgo de vivir en calle por alguna contingencia, desastre o emergencia

- Ser autosuficiente fisicamente

- Sin distincion de género

- Prueba COVID-19 con resultado negativo, con fecha no mayor a 2 dias de su solicitud de ingreso al Centro

- Que el servicio sea solicitado de forma voluntaria de manera verbal o tacita.

- En el caso de menores de edad, ser acompafiado por madre, padre o tutor para ser acreedor al servicio, quien debera firmar
como responsable.

Area Responsable: Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Salud Direccion: Cerrada de Miguel Angel s/n, col.
Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27

Horario de atencién ciudadana: 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes

Servicio a beneficiarios (as): solo pernocta, de lunes a domingo, durante la temporada de contingencia

En caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o0 emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos
y documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso se emitiran
lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para el caso de la poblacion
migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios y, en consecuencia, los apoyos podrian ser redireccionados.

En ningln caso las y los servidores publicos de la alcaldia podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las Reglas de Operacion.

8.4 REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL

Son causa de baja o suspension temporal la falta de interés del solicitante, faltas a las disposiciones marcadas en los
lineamientos internos, o por defuncién del beneficiario.

La temporalidad o permanencia en el programa estaran vinculadas a su plan de vida de acuerdo a cada linea de atencién vy al
reglamento interno que rigen el funcionamiento del Centro

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

Siendo las personas en situacion calle un grupo vulnerable se le dara prioridad de ingreso a las personas adultas mayores,
siempre y cuando cumplan con los requisitos de acceso establecidos en las mismas reglas de operacién.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
10.10PERACION
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Actores e Instancias Responsables:

A)La Coordinacion de Programas y Servicios de Salud recibe la peticion ingresada en el Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC) o Centro de Atencion Ciudadana https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/cesac) y canaliza para la adecuada
integracion y valoracion de cada caso.

B)Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Salud. Recibe documentacion y/o al interesado, entrevista e integra el
expediente con los generales de cada caso para las lineas de atencion Albergue Benito Juarez, Centro de dia para personas en
situacion de calle, Soluciones a tu Vida, Albergue Temporal de Invierno, Albergue Bajo la Lluvia.

Otorga los servicios de asistencia social a personas en situacion de calle, dentro de las instalaciones del Centro de Asistencia
Social para Personas en Situacién de Calle, Riesgo e Indigencia “Albergue Benito Juarez”.

C)La JUD 1de Programas de Salud envia un informe a la Comisién Técnica de Diagnostico, Operacién y Evaluacion de
Programas Sociales, (de acuerdo a su calendario de sesiones) por medio de la Coordinacion de Programas y Servicios de
Salud, para conocimiento de las acciones que se realizan dentro del Programa Social de Atencion a Personas en Situacion de
Calle. La JUD de Programas de Salud Informa a la Coordinacién de Programas y Servicios de Salud sobre los avances y
resultados de las lineas de atencion.

D)Comision Técnica de Diagndstico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales. Toma conocimiento de las acciones
que se realizan dentro del Programa Atencién a Personas en Situacion de Calle.

Los formatos y los trdmites a realizar son gratuitos

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacion adicional
generada y administrada, se regiran por lo establecido en la normatividad aplicable en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y tratamiento de datos personales. Los datos marcados con asterisco (*) son obligatorios y sin ellos no
podra acceder al servicio o completar el tramite para ser beneficiario del programa social de Atencidon a Personas en Situacion
de Calle; asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones
previstas en la Ley.

La responsable del Sistema de Datos Personales es la Direccion General de Desarrollo Social y la Coordinacién donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es en Av.
Cuauhtémoc No. 1240 col. Santa Cruz Atoyac C.P. 03310.

La interesada o interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de
Protecciobn de Datos Personales para la Ciudad de Meéxico al teléfono 5636-4636, correo electrdnico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx, atendiendo el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion, convenios, carta compromiso y otros instrumentos
que se suscriban o formalicen con ellos, deben Ilevar impresos la siguiente leyenda:

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y el articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar
impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México,
sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Durante los procesos electorales, en particular las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en
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la contienda electoral.

La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacion
con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.2SUPERVISION Y CONTROL

La Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Salud, entrega mensual, trimestral y anualmente informes de
actividades a la Coordinacién de Programas y Servicios de Salud y a la Direccion General de Desarrollo Social de la Alcandia
en Benito Juarez; del Programas Social “Atencion a Personas en Situacion de Calle”.

La Secretaria de la Contraloria Social en la Alcaldia Benito Juarez, a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de
Meéxico tendra a su cargo la supervision y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de México, a través
de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

El ciudadano que desee interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

a).- Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Presidencia de la Comisién Técnica de
Diagnéstico, Operacién y Evaluacion de Programas Sociales de la Alcaldia en Benito Juarez; mismo que debera ser entregado
al CESAC ubicado en Tel. 56236700. Con horario de atencion de 9:00 a 18:00 hrs.

b).- Presentando queja mediante escrito libre ante la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Av. Cuauhtémoc No.
1240 Edif. CASE 2do. Piso Auditorio, Pueblo de Santa Cruz Atoyac, Alcaldia en Benito Juarez. Con horario de Atencidn de
9:00 a 18:00 hrs.

c).- A través del buzon en el portal https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/ . Las quejas sobre el programa, las podra realizar la o
el solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen, las disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

-Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefénico(s) del solicitante que presenta la queja.
-Motivo de la queja.

-Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, el &rea de recepcidn la turnard a la Direccién General de Desarrollo Social
quien dard el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

La respuesta se notificara en el domicilio del interesado.

De no quedar conforme con la respuesta, el interesado podra interponer su inconformidad ante el Organo Interno de Control
de la Alcaldia en Benito Juarez, J.U.D. de Quejas, Denuncias y Responsabilidades, ubicado en el Edificio Central de la
Alcaldia, ler Piso, Tel. 54225400 Ext. 1215 6 1139.

En caso de que la entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas solicitantes podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidas del programa o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas,
ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefénica, LOCATEL, que a su vez deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la
instancia correspondiente. De la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras publicas en la
implementacion, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacion a esta disposicion sera sancionada conforme al
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marco juridico vigente en la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica INETEL
(01 800 433 2000).

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, es obligacion
de los servidores publicos responsables de la ejecucidn de los programas tener a la vista del puablico los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir
su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable. De conformidad con lo anterior, los
requisitos de acceso estaran colocados a la vista del publico en las oficinas de la Jefatura de Unidad de Programas de Salud
en el Centro de Asistencia Social para Poblacion de Situacion de Calle, Riego o Indigencia, “Albergue Benito Juarez”, ubicado
en Cerrada de Miguel Angel s/n esquina Giotto, col. Mixcoac, Alcaldia en Benito Juarez.

De tal modo que la Alcaldia en Benito Juarez se compromete a:

1. Proporcionar en forma clara los lineamientos internos, requisitos y datos del responsable del tramite.
2. Requerir informacién a efecto de conocer el beneficio al cual se es acreedor.
3. Requerir los periodos que comprende el beneficio.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos puede ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan
que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.

Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccién y garantia de
sus derechos.

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de la
normativa aplicable.

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable.

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales.

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales.

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacidn.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

En caso de denuncias de violacion e incumplimiento en la prestacion de los servicios sefialados, la Secretaria Contraloria
General del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
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13. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

Como lo dispone el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, la Evaluacion Externa del programa
social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
Meéxico, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Jefatura de Unidad realizara la Evaluacion Interna en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna
de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Por los registros del programa se atienden anualmente a alrededor de 600 personas que transitan, trabajan o habitan en espacios
publicos en la Alcaldia en Benito Juarez de todas las edades en situacion de calle o riesgo. No obstante, datos preliminares
del Censo de Poblaciones Callejeras 2017 contabilizaron 205 personas integrantes de las poblaciones callejeras dentro del
perimetro de la entonces delegacion.

Para el desarrollo de los indicadores de calidad, eficacia y eficiencia se utilizara informacion estadistica que se generara, por
un lado, a través de la investigacion documental y, por el otro lado, mediante la informacion de campo proporcionada por las
personas derechohabientes y operadores del Programa. Asimismo, se realizaran 3 levantamientos al afio, mediante encuestas
de satisfaccion, en las que se medira el grado de satisfaccion ciudadana y de los beneficiarios (as), siendo estas las siguientes
fuentes de informacion: el cumplimiento en la calidad a la atencion de la demanda ciudadana, y el cumplimiento en la calidad
de los servicios proporcionados a los beneficiarios(as).

Lo anterior, se da mediante el analisis de:
a. Solicitudes atendidas;

b. Solicitudes recibidas;

c. Recorridos realizados.

d. Encuestas de satisfaccion.

13.2 INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS

Nivel de | Objetiv | Indicad | Férmul | Tipo de | Unidad | Desagre | Medios | Unidad | Supuest | Meta

Objetiv | 0 or a de | Indicad | de gacion de Respon | 0

0 Calculo | or Medida Verifica | sable

cién

Fin Contrib | Valorar | (NUmer | Calidad | Porcent | Persona | Encuest | Jefatura | Atencié | Se desea
uir a|la 0 de aje S as de | de n contribu
reinserta | percepci | persona atendida | percepci | Unidad | médica | ir con la
socialm [ 6ndela|s S a|on Departa | por mejora
ente a | poblacié | reinserta persona | aplicada | mental parte de | en la
las n en|das vy S s para la | de los calidad
persona | relacion | canaliza reinserta | evaluaci | Program | diferent | de vida
S en | a como | das/ das on final | a de | es de 30
situacio | mejoro | NUmero del Salud. centros | benefici
n de | su de mismo. ylo arios en
calle, calidad | persona instituci | situacio
mejora | de vida | s ones del | n de
su salud, | al atendida sector calle en
educaci | ingresar | s)* 100 salud. la
6n, vida | al demarca
laboral y | Centro, cién
desarrol | a través territori
lo de al de la
personal | encuesta Alcaldia
,através | s Benito
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del Juérez.
acercam
iento de
oportuni
dades.
Propési | Se NUmero | (NUmer | Eficienc | Porcent | Persona | Informe | Jefatura | Atencié | 50,000
to integra | de 0 de | ia aje S en|s de n servicio
socialm | apoyos | apoyos situacio | mensual | Unidad | médica |s y/o
ente a la | otorgad | otorgad n de | es Departa | por acciones
poblacié | os 0s /Meta calle mental parte de
n en fisica dentro de los
situacié establec de la Program | diferent
n de ida en demarca as de|es
calle estas cion  a Salud centros
que se reglas persona ylo
encuentr de S instituci
a 0 operacio ingresad ones
transita n)*100. as al
en la program
Alcaldia a social
Benito
Juérez.
Compo | C.1.Ser | Nimero | (Numer | Eficacia | Porcent | Servicio | Informe Atencié | 35,000
nentes vicios de 0 de aje S S n servicio
Sociales | servicio | servicio otorgad | mensual médica | s
S S 0s a|es por
asistenci | asistenci servicio parte de
ales ales S los
otorgad | otorgad asistenci diferent
0s 0S / ales es
Namero centros
de ylo
servicio instituci
S ones
asistenci
ales
program
ados) x
100
Compo | C.2.Ate | NUumero | (NUumer | Eficacia | Porcent | Atencio | Registro | Jefatura | Atencié | 300
nentes nciones | de o de aje nes de de n acciones
médicas | atencion | atencion médicas | atencién | Unidad | medica
es es otorgad | médica | Departa | por
médicas | médicas as mental parte de
otorgad | realizad de los
asy as/ Program | diferent
tramites | NUmero as de es
necesari | de Salud centros
0s para | atencion ylo
la es instituci
atencion | médicas ones del
medica | program sector
adas) x salud
100
Compo | C.3. Ndmero | (Namer | Eficacia | Porcent | Canaliz | Padron | Jefatura | Lugar 20
nentes Canaliz | de 0 de aje aciones | de de en la persona
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aciones | canaliza | canaliza realidad | benefici | Unidad | instituci | s
ciones ciones es arios Departa | 6nde
realizad | realizad Control | mental acuerdo
as as/ de de al perfil
NUmero canaliza | Program | del
de ciones asde benefici
canaliza Salud ario
ciones
program
adas)
x100
Compo | C.4. Numero | (Numer | Eficacia | Porcent | Servicio | Padréon | Jefatura | Atencié | 200
nentes Servicio | de o de aje S de de n por acciones
s legales | servicio | servicio otorgad | benefici | Unidad | parte de
s legales | s legales 0sa arios Departa | depende
realizad | realizad servicio | Control | mental ncias
0s os/ s legales | de de ylo
Namero trdmites | Program | instituci
de realizad | asde ones
servicio 0S Salud
s legales
program
ados) x
100
Activid | C.1 Al | Ndmero | (Namer | Eficacia | Porcent | Servicio | Informe | Jefatura | Los 21,000
ades Distribu | de 0 de aje S S de precios | servicio
ir aliment | aliment asistenci | mensual | Unidad | que S
aliment | os 0s ales es Departa | maneja
0S otorgad | otorgad otorgad mental el
0s 0s 0S a de superme
mensual servicio Program | rcado
es/ S as de
NUmero alimenta Salud
de rios
usuarios otorgad
atendido 0S
S
mensual
es) x100
Activid | C.1 A2 | Numero | (Numer | Eficacia | Porcent | Servicio | Informe | Jefatura | Suficien | 7,000
ades Acceso | de o de aje S S de cia en el | servicio
a servicio | servicio asistenci | mensual | Unidad | abasteci | s
servicio | de de alesa es Departa | miento
de regadera | regadera servicio mental del
regadera | s sy sde de suminist
S. otorgad | articulos regadera Program | ro  de
as de aseo asde agua
otorgad Salud
0s
mensual
es/
Namero
de
regadera
S
program
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as
mensual
mente)
x100
Activid | C.1 A3 | Namero | (Namer | Eficacia | Porcent | Servicio | Registro | Jefatura | Espacio | 7,000
ades Acceso | de 0 aje S de de suficient | servicio
a usuarios | servicio asistenci | asistenci | Unidad | e yi|s
vivienda | que S de ales a a Departa | disponib
/dormito | pernocta | dormito servicio mental ilidad de
rio. n en el | rio/ sde de inmuebl
centro Meta dormito Program | es.
fisica) rio as de
x100 Salud
Activid | C.2 A1 | Ndmero | (Namer | Eficacia | Porcent | Atencio | Registro | Jefatura | Atencié | 300
ades Atencio | de 0 de aje nes de de n en los | acciones
nes atencion | atencion médicas | atencién | Unidad | centros
médicas | es es médica | Departa | e
(consult | médicas | médicas de los | mental Instituci
as otorgad | realizad benefici | de ones de
médicas | as as arios. Program | Salud
en el mensual as de
Centro mente/ Salud
de NUmero
Asistenc de
ia, atencion
consulta es
S médicas
médicas program
en adas) X
Centros 100
de
Salud,
en
Hospital
es e
Instituto
s)
Activid | C.2 A.2 | Nimero | (Namer | Eficacia | Porcent | Tramite | Registro | Jefatura | Acceso | 35
ades Tramite | de 0 de aje de de de a la | acciones
S de | trdmites | tramite docume | control | Unidad | docume
Hoja de | de realizad ntos a | de Departa | ntacion
Gratuid | afiliacié | os trdmite | tramites | mental necesari
ad, n a | mensal de realizad | de a s para
NUmero | servicio | mente/ docume | os por | Program | el
de médico | NUmero ntos los as de tramite
Seguro | realizad | de médicos | benefici | Salud
Social, 0s tramite arios
Seguro program
Popular. ados)
x100
Activid | C.2A.3 | Nimero | (Namer | Eficacia | Porcent | Atencio | Control | Jefatura | Atencié | 800
ades Trabajo | de o de aje nes de de nenlos | acciones
Social servicio | atencion médicas | tramites | Unidad | centros
realizad | sde es de a Departa | e
o parala | trabajo | trabajo servicio mental Instituci
correcta | social social/ sde de ones de
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atencién Namero trabajo Program | Salud
medica de social as de
servicio Salud
sde
trabajo
social
program
ados
mensual
mente)
x 100
Activid | C.4 Al | Ndmero | (Namer | Eficacia | Porcent | Intentos | Registro | Jefatura | Existenc | 20
ades Canaliz | de 0 de aje de de de ia  de | acciones
ar a | canaliza | canaliza canaliza | control | Unidad | lugares |y
Casas ciones ciones cion a | de Departa | disponib | canaliza
Hogar, realizad | realizad nimero | canaliza | mental le en el | ciones
Asilos, | as as/ de ciones de centro o
Centro Namero canaliza Program | instituci
de de ciones as de on
Desinto canaliza Salud
xicacion ciones
., segln program
la linea adas)
de x100
atencion

Activid | C4 A1 | Namero | (Namer | Eficacia | Porcent | Tramite | Registro | Jefatura | Acceso | 300

ades Tramita | de o de aje de de de a los | acciones
r tramites | tramites docume | control Unidad | docume
docume | de de ntos a | de Departa | ntos vy
ntos docume | docume tramite tramites | mental datos
oficiales | ntos ntos de realizad | de necesari
(Acta de | oficiales | oficiales docume | os por | Program | 0 s para
nacimie | realizad | realizad ntos los as de el
nto, 0s os/ oficiales | benefici | Salud tramite
CURP, Ndmero arios
credenci de
al para tramites
votar, program
cartilla ados)
de
servicio
militar)

14. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Participante Residentesen Benito  |Organizaciones Civiles |Instituciones medicas [Organizaciones
Juérez y Comités ly Sociales empresariales
\Vecinales
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Etapa en laque
participa

/Accionesde desarrollo
social

IAccionesde desarrollo
social

/Accionesde desarrollo
social

Acciones de desarrollo
social

Formade participacion

-Otorgando aportaciones
voluntarias de articulos
\varios

-Solicitud de servicios a
personas vulnerables
dentro del perimetro
delegacional Acciones
de desarrollo social

-Otorgando aportaciones
\voluntarias de articulos
\varios

-Interaccion con los
usuarios

-Enlaces institucionales
para canalizar a usuarios
a otras organizaciones
de acuerdo a su perfil

-Brindando servicio
médico y medicamento
gratuito a usuarios
-Afiliacionesaservicios
médicos

-Ofreciendo bolsa de
trabajo

-Aportaciones
voluntarias de articulos
varios

-Capacitaciones de
trabajo

Modalidad -Apoyo -Asociacion -Apoyo -Inclusién Social
-Informacién -Apoyo -Salud -Informacion
-Consulta -Informacion -Reinsercion -Reinsercion
-Inclusién

Alcance No aplica No aplica No aplica No aplica

15. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

A nivel Federal no se cuenta con registros en la base de datos del CONEVAL sobre programas sociales cuya finalidad sea
atender a las personas en situacion de calle, pero el programa de comedores comunitarios del Gobierno Federal en su poblacion
Obijetivo estan las personas en situacion de calle.

Por parte de la Ciudad de México cuenta con el Programa de Atencién Integral a Personas Integrantes de las Poblaciones

Callejeras.
PROGRAMA O Programa de Atencién Integral aPrograma Comedores Publicos
IACCION SOCIAL CONlPersonas Integrantes de las
EL QUE SE Poblaciones Callejeras
ARTICULA
DEPENDENCIA O SEDESO-1ASIS-CDMX SEDESO-IAPP-CDMX
ENTIDAD
RESPONSABLE
ACCIONES EN LAS  [Enlacesinstitucionalespara canalizar |Entrega de cenas durante la temporada
QUE COLABORAN usuarios de acuerdo a su invernal.
perfil
ETAPASDEL No aplica Linea de atencion “Albergue Temporal de
PROGRAMA Invierno”

COMPROMETIDAS

Este programa no contempla articulacién administrativa de acciones con ningun otro programa social a nivel federal o local.

16. MECANISMOS DE FISCALIZACION

El Programa Social de “Atencion a Personas en Situacion de Calle” de la Alcaldia Benito Juarez fue aprobado en la Primera
Sesion Extraordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), la cual se celebro el dia

en enero de 2021.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran
los avances en la operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucién,
segun sea el caso, por alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde
congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones y Prestaciones y Ejercicio de
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Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o los érganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria General,
vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidas en las leyes secundarias que emanan de la constitucion
Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y
procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica, revisara
y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo a la legislacion aplicable para la fiscalizacion
que en su caso emprenda la anterior institucion.

17. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia e indicar el sitio de internet
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/, en donde también se podra disponer de la siguiente informacién:

Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico
destinado para ello;

La siguiente informacion del programa social seré actualizada conforme a lo establecido por la ley: a) Area; b) Denominacion
del programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacién beneficiaria estimada; g)
Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y
procedimientos de acceso; i) Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k)
Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; i) Indicadores con nombre,
definicién, método de célculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas
para su calculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacién con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de
operacion o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periodicos sobre la ejecucion y los
resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismos que deberé contener los siguientes datos: nombre
de la persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso edad y sexo; y

El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

18. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

La Alcaldia en Benito Juarez, que tiene a su cargo el Programa Social de Atencion a Personas en Situacion de Calle de la
Alcaldia en Benito Juarez, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a méas tardar el Gltimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del 2020, el padrén de beneficiarios. En el padrén de beneficiarios del programa social se indicara
el nombre, edad, sexo, pertenencia étnica, unidad territorial y alcaldia. Considerando que dichos padrones estaran ordenados
alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la
Ciudad de México”, que, para tal fin el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En
donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, pertenencias étnica, unidad territorial y alcaldia”, se
precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece
el articulo 34 de la LDS.

A efecto de construir en la Cuidad de México un padron unificado para evitar la duplicidad con el proposito de maximizar el
impacto econémico y social de los mismos. Para materializar lo anterior, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Austeridad,
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Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos De la Ciudad de México. La alcaldia en Benito
Juarez entregara el padron de beneficiarias en medios magnéticos e impreso a la Comision de Desarrollo Social y Exigibilidad
de Derechos Sociales del Congreso de la Ciudad de México.

De tal manera, en version electrénica a la Secretaria del Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de que sean
incorporados al Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) y se inicie el proceso de integracion de padrén
unificado de beneficiarios de la CDMX, conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en su articulo 34, fraccion
.

La Alcaldia en Benito Juarez, a cargo del Programa Social de Atencidn a Personas en Situacién de Calle en la Alcaldia Benito
Juarez, en el momento que le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda
la informacion que sea necesaria para que permita cumplir con el programa de verificacién de padrones de beneficiarias de
programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, para presentar los
resultados del mismo 6rgano Legislativo de la Ciudad de México, conforme a la Ley de los Datos Personales de cada una de
las beneficiarias.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del Padron Universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.



