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Introduccién

Desde finales de 2019 y hasta la fecha el mundo se ha enfrentado a una
emergencia sanitaria que constituye una amenaza para la humanidad en su
conjunto, obligandola a cambiar las formas de comportamiento, de interaccion y de

trabajo para adaptarse a una nueva realidad cuya dimension nadie previo.

La principal caracteristica dentro de este segundo afio de funciones ha sido la
incertidumbre, la cual ha enfrentado como un reto y una oportunidad para disenar

estrategias innovadoras para el cumplimiento de sus funciones como Concejal.

Aunado a lo anterior, diversos ordenamientos legales que aplican al cargo han
sufrido modificaciones, las cuales fueron acatadas oportunamente a cabalidad,
especialmente aquellas relativas a transparencia, mediante la plataforma
electronica eugeniacallejas.com anunciada en el informe del primer afo, la cual se
actualiza periédicamente con la informacion obligatoria ademas de otra que se

considera relevante para difundir entre los vecinos.

Las actividades del Concejo han sido clasificadas como no esenciales para el
efecto de los acuerdos emitidos por los gobiernos federal y de la Ciudad de
México, suspendiéndose por ende, las labores presenciales y realizando el trabajo
a distancia, mismo que se ha llevado a cabo interrumpidamente tanto por parte de

la Concejal, como por su equipo de asesores.

Con la finalidad de llevar a cabo un desempefio profesional y actualizado de las
funciones asignadas, junto con los integrantes de su equipo de trabajo, participo
en capacitaciones impartidas por entes publicos y privados, asi como algunas
disefiadas especificamente para el equipo de trabajo en materia digital para
cumplir con la obligacidn esencial de buscar el bien comun y de los vecinos de la
demarcacion territorial Benito Juarez, a los cuales, tiene el privilegio y la enorme

responsabilidad de gobernar.



Al ser este informe un espacio de comunicacion y vinculacion con la comunidad,
considera indispensable expresar sus condolencias a los vecinos, compaferos de
trabajo y la ciudadania en general por los fallecimientos de sus familiares, amigos
y allegados; su solidaridad con quienes habiendo sobrevivido la enfermedad,
sufren sus secuelas; y a tantos otros que la misma emergencia sanitaria derivo en
la pérdida de sus empleos, cierre de negocios y grave afectacion en su situacion
econdmica, comprometiéndose a realizar su mejor esfuerzo por apoyar e impulsar
acciones en su beneficio, en prevencion y contencion de mayores contagios, asi
como permitirles recuperar paulatinamente sus actividades para enfrentar los

desafios que ello representa.

Semblanza

Natalia Eugenia Callejas Guerrero, nacio en Benito Juarez, en la Ciudad de
México, el 7 de octubre de 1959, es Licenciada en Derecho por la Universidad
Iberoamericana, especialista en Auditoria Legal y Derecho Corporativo, con
estudios en el ITAM, UNAM, Tecnoldgico de Monterrey y La Salle.

Ha laborado en el sector publico y privado; participando como Secretaria del
Consejo de Administracion y Asesora Legal de empresas nacionales y extranjeras;
y titular de su propia firma legal.

Social media manager, impartidora de talleres de comunicacion, disefio de
estrategias de marketing digital, uso y manejo de redes sociales. Promotora de
actividades de apoyo vecinal y comunitario a través de redes sociales, asi como
de la difusion de los derechos ciudadanos.

Relatora Digital para el Centro de Investigacion y Docencia Economica (CIDE),
divulgador del Instituto Electoral del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), asi
como ponente del Tribunal Electoral del Distrito Federal (ahora Ciudad de México)
y de Alerta Amber México.

Ocupd diversos puestos en el Comité Directivo de la Asociacion Nacional de
Abogados de Empresa, en el Consejo Coordinador Empresarial y en el Salvation

Army.



Ha sido articulista invitada en el periédico Excélsior, la revista Newsweek México,

columnista de la revista Lider México, titular y participante en diversos blogs.

Sin filiacion partidista, fue Miembro del Comité Ciudadano de Del Valle Il por
eleccion popular y candidata independiente a Diputada a la Asamblea
Constituyente de la Ciudad de México.

Activista a favor de los Adultos Mayores mediante la iniciativa ciudadana Alerta
Plateada, de la cual es fundadora y vocera, asi como Presidente de Alerta
Plateada, A.C.

Participa como asociado fundador del Observatorio Ciudadano de Seguridad Pro
México, A.C. y Observador Certificado del programa Conduce Sin Alcohol de la

Secretaria de Seguridad Ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México.

Es Concejal de Mayoria Relativa electa para el periodo 2018-2021 por la
Circunscripcion 6 de la Alcaldia de Benito Juarez.

Fue designada Presidente del Comité de Seguridad Ciudadana, Prevencion del
Delito y Proteccion Civil; e integrante de la Comision de Obras, Desarrollo y
Servicios Urbanos, asi como de la Comision de Desarrollo Humano, Social y
Atencion a los Pueblos y Barrios Originarios.

Por lo anterior, la Concejal Natalia Eugenia Callejas Guerrero, en cumplimiento de
la obligacion establecida por la fraccion Il del articulo 103 de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México, asi como los numerales 7, fraccion Il y 65 del
Reglamento Interior del Concejo de la Alcaldia de Benito Juarez, para el
conocimiento de las y los ciudadanos, presenta el siguiente:

Informe Anual

Durante el periodo comprendido del 1° de octubre de 2019 al 30 de septiembre de
2020, en el desempefio de su encargo, ha cumplido cabalmente con todas y cada
una de las responsabilidades que le corresponden y, con apoyo de su equipo de
trabajo y asesores, realizé las actividades, que de manera enunciativa, pero no

limitativa, se enlistan a continuacion:



Actividades como Concejal

e Participé con voz y voto en 10 Sesiones del Pleno del Concejo de la Alcaldia: 9
ordinarias y 1 solemne.

e Estudio y evalu6 la documentacion que le fue presentada para ser acordada en
las Sesiones del Pleno y de Comisiones.

e Celebro semanalmente reuniones de trabajo con el Alcalde y diversas areas de
la Alcaldia.

¢ Particip6 en las ceremonias civicas de la Alcaldia a las que fue convocada.

e Asistio a todas las reuniones de trabajo de Concejales de la Alcaldia Benito
Juarez.

e Prepar¢, integro y entrego, en tiempo y forma, la informacion requerida para
diversas solicitudes de transparencia.

¢ Asistio al informe de Actividades de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de
México.

e Participd en foros, conversatorios, paneles, ferias y eventos de divulgacion
organizados por la Alcaldia, el Gobierno de la Ciudad de México y el Instituto
Nacional Electoral, tanto en forma presencial como virtual.

¢ Rindié presencialmente su informe anual correspondiente al periodo 2018-2019.

Actividades de Comisiones del Concejo.

e Prepard, convocd, presidio y participd con voz y voto en 13 Sesiones, 12
Mensuales y 1 Extraordinaria de la Comision de Seguridad Ciudadana,
Prevencion del Delito y Proteccion Civil.

e Participé con voz y voto en 12 Sesiones Ordinarias de la Comision de Obras,
Desarrollo y Servicios Urbanos.

e Participé con voz y voto en 12 Sesiones de la Comision de Desarrollo Humano,
Social y Atencion de Pueblos y Barrios Originarios.

e Participé con voz y voto en 2 Sesiones de Comisiones Unidas, 1 Ordinaria y 1
Extraordinaria.

e Participé en 1 Sesion Extraordinaria de la Comision de Asuntos Juridicos y de

Gobierno.



e Elaboré 13 actas de las Sesiones de la Comision de Seguridad Ciudadana,
Prevencion del Delito y Proteccion Civil que preside, ademas de integrar y
conservar los archivos correspondientes.

e Asistio a 24 Asambleas Informativas y Asambleas de Compromisos para la
integracion de Comisiones de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil con
vecinos, representantes del gobierno federal, de la Ciudad de México y de la
Alcaldia.

¢ Asistio a 18 Gabinetes Vespertinos de Seguridad con vecinos y coordinadoras
territoriales de las 5 circunscripciones de Benito Juarez.

e Participé en 2 ceremonias de instalaciéon del Programa “Si al Desame, Si a la
Paz” en la demarcacion territorial de Benito Juarez.

e Participé con voz y voto en 14 sesiones de Comisiones Internas y Consejos de
la Alcaldia.

e Participd en Sesiones virtuales con el Instituto Nacional Electoral para la
determinacidn de la nueva distribucion de las circunscripciones electorales y en

una sesion privada con autoridades electorales para observaciones.

Vinculacién comunitaria

e Celebro 21 reuniones presenciales (antes del cierre por la emergencia sanitaria)
con vecinos para orientarlos sobre procedimientos y servicios de la Alcaldia y
del Gobierno de la Ciudad de México.

¢ Solicito informacion a diversas dependencias del Gobierno de la Ciudad como:
Servicio de Aguas, Secretaria de Obras y Servicios, Secretaria de Seguridad
Ciudadana, Secretaria de Movilidad, Procuraduria Ambiental y Ordenamiento
Territorial, Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, Procuraduria Social,
Consejeria Juridica, Registro Civil, entre otras.

e Realiz6 6 recorridos por diversas zonas de la Alcaldia para verificar reportes de
los vecinos.

¢ Organizo diversas campanas digitales para promover por chats y redes sociales
las medidas para reducir los contagios del virus Covid 19 como el quedarse en
casa, el uso correcto del cubrebocas en lugares publicos y en areas de uso

comun en los condominios.



e Organiz6 una charla informativa digital para promover la elaboracion de
testamentos, asi como asesoria en tiempo real y personalizada a vecinos.

e Organizé una campana digital para la autoelaboracion de un Plan Familiar de
Proteccion Civil.

e Participé en una charla informativa sobre Consejos para Adultos Mayores en la
Pandemia con el programa Enlace 50.

e Organizo una charla informativa sobre la mochila de emergencia.

e Genero un directorio digital con los teléfonos de emergencia organizado por
sector policial de la Alcaldia Benito Juarez.

e Mantuvo actualizada la pagina eugeniacallejas.com con informacion relevante
para los vecinos, asi como de sus actividades como Concejal.

e Administra y participa en multiples chats vecinales para establecer una
vinculacion con los vecinos y brindarles asesoria.

e Administra el chat oficial de seguridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
para la Colonia Del Valle.

e Brind6 asesoria legal y orientacion en 538 casos, a solicitud de los vecinos de

diversas colonias.

Otras actividades

e Participd en el Taller para Brigadistas y diversas reuniones de capacitacion de
proteccion civil.

e Concedio 6 entrevistas a diversos medios informativos, programas de radio y
television.

e Particip6 en el Congreso Internacional de Adicciones.

e Participé en la organizacion y seguimiento del Primer Congreso Virtual sobre
discapacidad “Rompiendo Barreras”.

e Participd en la organizacion e instrumentacion de la iniciativa de apoyo
psicoldgico virtual “Yo me quedo contigo”.

e Participd en el Taller de Gestion Integral de Riesgos.



¢ Particip6 en el Curso de certificacion para Observadores del Alcoholimetro de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, acudiendo en 6 ocasiones como
observador.

e Particip6 en la reuniones del Observatorio de Seguridad Ciudadana Pro México,
A.C., con el Secretario de Seguridad Ciudadana y su equipo.

e Participd en las conferencias de prensa del Observatorio Ciudadano de
Seguridad Pro México, A.C.

e Participé en el Taller de Herramientas de Transparencia en Redes Sociales
impartido por Facebook.

e Participé en el Taller de Redaccion de Resoluciones con Enfoque Ciudadano
impartido por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

e Participd en la capacitacion de Estrategia Digital para mejorar la comunicacion
mediante medios digitales.

¢ Particip6 en la capacitacién para el manejo efectivo de la plataforma Zoom.

¢ Informo, interactud y contesto solicitudes a través de redes sociales, mediante

cuentas especificamente destinadas para ello.

Todas las actividades descritas han tenido como objetivo principal el cumplimiento
de las responsabilidades que implica el desempeno del cargo en favor del
bienestar de los vecinos, a los cuales, la Concejal Natalia Eugenia Callejas
Guerrero agradece la oportunidad de servirles, reiterando su compromiso de

realizar su mejor esfuerzo para atenderlos como merecen.

En memoria y honor de las mas de 78,000 personas reconocidas oficialmente, al
30 de septiembre de 2020, como fallecidas en el pais a consecuencia de virus

Covid 19, opto6 por unicamente incluir en el presente informe la siguiente imagen:






