Alcaldia Benito Juarez

MAESTRO SANTIAGO TABOADA CORTINA, ALCALDE DE BENITO JUAREZ, con fundamento en los articulos 122, apartado A, fraccion VI de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numerales 1 y 4; 53, apartado A y de la administracion ptblica de la Ciudad de México; 2 fraccion I y 11, 15, 16, 21, 29, 35
fraccion I de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; 123, 124, 128 y 129 de la Ley de austeridad, transparencia en remuneraciones, prestaciones y ejercicio
de recursos de la Ciudad de México; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; 32, 33 y 38 de la ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; 51 y 51 del Reglamento de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como el ,arco conceptual para la elaboracion de las reglas de operacion de los Programas
Sociales para el ejercicio 2019, publicados el 31 de octubre de 2018 en la gaceta oficial de la Ciudad de México y;

CONSIDERANDO

La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal establece que las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica
Local que tenga a su cargo programas destinados al Desarrollo Social, deberan publicar en la Gaceta Oficial, a mas tardar el 31 de enero del afio de ejercicio, las Reglas
de Operacion de los diferentes Programas de Desarrollo Social, por lo que de conformidad con la fraccion I del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para Distrito
Federal, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRAN SER CONSULTADAS LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA SOCIAL PROGRAMA SOCIAL DE “ACCION CLIMATICA BJ”

Las reglas de operacion del programa social Programa Social de “Accion Climatica BJ” a cargo de la Alcaldia de Benito Judrez, estaran disponibles para su consulta y
descarga en la siguiente pagina http://www.delegacionbenitojuarez.gob.mx/

TRANSITORIOS
1.- Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

2.- Se designa como responsable del enlace electronico, de manera indistinta, a los C.C Alejandra Lissete Ordorica Rodriguez Directora de Comunicacion Social y Héctor
Saul Téllez Hernandez Director de Desarrollo Humano y Social.

3.- El presente aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Maestro Santiago Taboada Cortina
Alcalde de Benito Juarez



I. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
Programa Social de Ahorro de Energia y Captacion de Agua Pluvial “Accion Climatica BJ”, operado por la Direccion de Desarrollo Humano y Social de la Direccion
General de Desarrollo Social de la Alcaldia en Benito Juarez.

II. ALINEACION PROGRAMATICA

ALINEACION CAPITULO 3. DERECHO A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.
CON EL
PROGRAMA DE | Objetivo Especifico 3.1. Prevenir la discriminacion y generar una cultura de respeto, inclusion y trato igualitario.
DERECHOS
HUMANOS DE | Objetivo Especifico 3.3. Implementar medidas positivas y compensatorias dirigidas a disminuir las brechas de desigualdad y que favorezcan la
LA CIUDAD DE | equidad de grupos en situacion de discriminacion.
MEXICO
Objetivo Especifico 3.4. Garantizar la incorporacion de los contenidos del derecho y el principio de igualdad y no discriminaciéon como eje transversal
en el diseflo, implementacion y evaluacion de las politicas publicas.
CAPITULO 16. DERECHO A UNA VIVIENDA ADECUADA
Objetivo Especifico. 16.5. Garantizar vivienda y habitat de calidad en términos de suficiencia de servicios publicos, adecuacion cultural e
infraestructura que aseguren el esparcimiento, la convivencia, la recreacion, la salud, la seguridad, la comodidad, la nutricién y la movilidad.
|
Objetivo Especifico 16.8. Modificar las condiciones de accesibilidad y adecuacion cultural de la vivienda y del entorno urbano para mejorar la
movilidad y calidad de vida de las personas excluidas del derecho a la vivienda adecuada (personas con discapacidad, jovenes, personas adultas
mayores, migrantes, mujeres, indigenas, victimas de trata y poblacion lesbiana, gay, bisexual, travesti, transexual, transgénero e intersexual, poblacion
callejera, nifias, nifios y adolescentes).
CAPITULO 20. DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES
Objetivo Especifico 20.4 Promover, respetar, proteger y garantizar el acceso al trabajo, a la salud, a la educacion y a la vivienda de los pueblos y
barrios originarios y de los pueblos y comunidades indigenas de la Ciudad de México.
ALINEACION ARTICULO 6. CIUDAD DE LIBERTADES Y DERECHOS. Apartados A (derecho a la autodeterminacion personal) y B (derecho a la
CON LA | integridad.)
CONSTITUCION | ARTICULO 7. CIUDAD DEMOCRATICA. Apartado D. (Derecho a la informacién) y E (derecho a la privacidad y a la proteccion de datos
POLITICA DE LA | personales)
CIUDAD DE | ARTICULO 8. CIUDAD EDUCADORA Y DEL CONOCIMIENTO. Apartado C. (Derecho a la ciencia y a la innovacién tecnoldgica)
MEXICO ARTICULO 9. CIUDAD SOLIDARIA. Apartados A (derecho a la vida digna) y E (derechos a la vivienda)
ARTICULO 11. CIUDAD INCLUYENTE. Apartados C (derechos de las mujeres); D (derechos de nifias, nifios y adolescentes), E (derechos de
las personas jovenes), F (derechos de las personas adultas mayores) y G (derechos de personas con discapacidad)
ARTICULO 16. ORDENAMIENTO TERRITORIAL. Apartado A. Medio Ambiente. Numeral 1. Derecho a un Medio Ambiente Sano.
ARTICULO 59. DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS Y COMUNIDADES INDIGENAS
RESIDENTES.




ALINEACION

CON
PRINCIPIOS DE
POLITICA
SOCIAL LA LEY
DE
DESARROLLO

SOCIAL PARA
EL DISTRITO
FEDERAL

UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo social esta destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por propésito el acceso de todos
y

todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto de los
habitantes;

IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribucion de la riqueza, el ingreso y
la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y
ambitos territoriales;

EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda forma de desigualdad,
exclusion o subordinacion basada en los roles de género y una nueva relacion de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de
relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo;

EQUIDAD SOCIAL: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion social basada en roles de género, edad, caracteristicas
fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra;

JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades de los
grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social

DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicion pluricultural de la Ciudad de México y de la extraordinaria diversidad social de la ciudad que
presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos territoriales,
de formas de organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades;

INTEGRALIDAD: Articulacion y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el logro de una planeacion y
ejecucion multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos;

TERRITORIALIDAD: Planeacion y ejecucion de la politica social desde un enfoque socio-espacial en el que en el ambito territorial confluyen,
se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestion del territorio como componente del desarrollo
social y de la articulacion de éste con las politicas de desarrollo urbano;

EXIGIBILIDAD: Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean
progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal con que se cuente;

PARTICIPACION: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento, aplicacion y evaluaciéon de
los programas sociales, en el ambito de los drganos y procedimientos establecidos para ello;




TRANSPARENCIA: La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social sera publica con las
salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacion y con pleno respeto a la privacidad, a la proteccion de los datos
personales y a la prohibicion del uso politico partidista, confesional o comercial de la informacién.

EFECTIVIDAD: Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo administrativo, la mayor
celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacion de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que
profundice el proceso de construccion de ciudadania de todos los habitantes.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Es obligacion de la autoridad de resguardar, tratar y proteger los datos personales proporcionados
por la poblacion para acceder a los programas y acciones de desarrollo social, en términos de la normatividad en la materia.

Finalmente, el presente programa social corresponde a las Estrategias contenidas en el Anexo I. Estrategias del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México,
del Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de diciembre de 2018:

a) 03.01.04, consistente en “AMPLIAR LA COBERTURA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES (SALUD, EDUCACION, TRABAJO, VIVIENDA, ALIMENTACION)
PARA AVANZAR PROGRESIVAMENTE Y ATENDIENDO EL PRINCIPIO DE NO REGRESIVIDAD EN LOS PROGRAMAS DE REDUCCION DE LA
POBREZA DE LOS GRUPOS EN DESVENTAJA SOCIAL”.

b) 05.01.01, consistente en “CONSOLIDAR MECANISMOS DE PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA, LA SOCIEDAD CIVIL Y LA ACADEMIA PARA QUE
SUS RESOLUCIONES Y PROPUESTAS RELATIVAS A LA FORMULACION, EJECUCION Y EVALUACION DE LAS POLITICAS, PROGRAMAS Y ACTOS
DE GOBIERNO SEAN VINCULANTES EN LA CONSTRUCCION DE POLITICAS PUBLICAS DE LA CIUDAD DE MEXICO”.

¢) 06.03.07, relativa a “EXPLORAR ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS, DE INFRAESTRUCTURA Y USO EFICIENTE DEL AGUA PARA DOTAR A TODA LA
POBLACION DE AGUA POTABLE EN FORMA SUFICIENTE Y CONTINUA, BAJO EL PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION”.

d) 16.05.01, consistente en “PROMOVER LA COOPERACION INTERINSTITUCIONAL PARA GARANTIZAR LA DOTACION DE SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURA URBANA PARA LA PRODUCCION SOCIAL DEL HABITAT” .

e) 23.08.01, consistente en “PROMOVER EL DERECHO A UN AMBIENTE SANO PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON ENFOQUE DE DERECHOS
DE LA INFANCIA Y LOS MAS ALTOS ESTANDARES EN MEDIO AMBIENTE SANO”".

III. DIAGNOSTICO

I11.1 ANTECEDENTES
En la Alcaldia Benito Juarez, el programa es de nueva creacion.

I11.2 PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA SOCIAL

La energia garantiza el bienestar y funcionamiento econdmico con un gran impacto social. Al mismo tiempo, la generacion y consumo de energia tiene un impacto
medioambiental importante. Se estima que dos terceras parte de las emisiones de gases contaminantes proviene de la generacion de la energia.

La transicion hacia el uso de energias renovables mas amigables con el medio ambiente es un paso fundamental para combatir el cambio climatico, particularmente si
tenemos en cuenta que el consumo de electricidad global estd aumentando rdpidamente.



Se calcula que la energia representa cerca del 60% del total de todas las emisiones mundiales de Gases de Efecto Invernadero (GEI), las cuales han aumentado en mas del
80% durante los tltimos 40 afios.

Segun cifras del ultimo informe sobre la materia publicado por la Organizacion Meteorologica Mundial (OMM), en 2016 se alcanzaron los niveles mas altos de
concentracion de GEI en los ultimos 800 mil afios, situacion que puede tener consecuencias irreversibles para el planeta.

Si no se disminuyen las emisiones de dichos contaminantes a la atmosfera puede haber un incremento de temperatura a nivel global que puede poner en peligro a miles de
especies y ecosistemas, asi como nuestro estilo de vida.

El Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico, firmado en diciembre de 2015, constituye el principal instrumento internacional para hacer frente a dicho fenémeno y tiene
como objetivo reducir las emisiones de GEI, a fin de mantener el aumento de la temperatura media por debajo de los 2 grados centigrados.

De acuerdo con el Sistema de Informacion Energética del Gobierno Federal'

México se localiza geograficamente entre los 14° y 33° de latitud septentrional, situacion que resulta ideal para el aprovechamiento de la energia solar, ya que la irradiacion
global media diaria en el territorio nacional es de alrededor de 5.5 kWh/m2 , colocando al pais dentro de los primeros lugares en el mundo. El Instituto de Investigaciones
Eléctrica (IIE), ha realizado estudios respecto del potencial de aprovechamiento de la energia solar térmica de concentracion y ha estimado un potencial medio aprovechable
en el corto plazo en las zonas norte y noroeste del pais de 1,653 MW, mientras que el potencial para calentamiento solar de agua se ubica en mas de dos millones de metros
cuadrados de Celdas solares de agua al afio.

Al 2026 se estima tener un incremento en la capacidad de generacion, a partir de energias renovables y grandes hidroeléctricas en la modalidad de servicio publico, de
8,160 MW en el Escenario de planeacion (Escenario bajo=7,346 MW y Escenario alto=9,054 MW), con 3,219 MW para ser generados a partir de viento, 151 MW por
geotermia, 4,749 MW de grandes hidroeléctricas, 22 MW con pequeiias centrales hidroeléctricas, 6 MW con solar fotovoltaico y 14 MW con solar de concentracion.

En este sentido, la participacion de la generacion distribuida, con base en las proyecciones elaboradas por la Secretaria de Energia (SENER), tendra una incorporacion en
capacidad de 2,156 MW en el escenario de planeacion (Escenario bajo=1,944 MW y Escenario alto=2,389 MW), con 21.1% (461 MW) en plantas eolicas, 6.35% (139
MW) en pequefia, mini y micro hidraulicas, 54.8% (1,170 MW) en solar fotovoltaica, 15.8% (345 MW) en plantas operadas con bioenergia, 0.7% (16 MW) en solar de
concentracion y 1.15% (25 MW ) en geotermia.

En cuanto a las proyecciones de produccion de calor mediante fuentes renovables de energia, éstas consideran la energia entregada a partir de sistemas que aprovechan la
energia solar térmica y la lefia. De manera particular, se estima que con la evolucion propia del mercado de Celdas solares de agua se contara con la instalacion adicional
de 12.3,17.9 y 26.7 millones de metros cuadrados de superficie de Celdas solares en los escenarios bajo, de planeacion y alto, respectivamente.

Entre 2006 y 2011, la capacidad de produccion global de energias renovables, incluyendo grandes hidroeléctricas, crecio a tasas promedio anuales muy altas (entre 17% y
58%). La energia solar fotovoltaica registr6 el crecimiento mas acelerado, con un aumento en la capacidad instalada de 58% anual promedio durante el periodo citado. Por
primera vez, en 2011 la energia solar fotovoltaica representd la mayor cantidad de nueva capacidad eléctrica instalada en la Union Europea, mas que ninguna otra tecnologia.
Por otra parte, la energia solar termoeléctrica aument6 casi 37%, considerando que existia una pequefia cantidad de plantas instaladas al inicio del periodo.

Este tipo de energia genera electricidad en mas de 100 paises y ha sido la tecnologia de generacion mas dinamica en los Gltimos afios. Entre 2001 y 2011, la capacidad
fotovoltaica crecid a una tasa anual promedio de 44%. Se estima que se instald una capacidad de 17 GW conectada a la red durante 2010, totalizando de esta manera 40
GW.

" http://sie.energia.gob.mx/ , consultada el 24 de diciembre de 2018.




Durante 2017, el 36% de las nuevas inversiones realizadas en Latinoamérica para el desarrollo de proyectos de energias renovables se realizo en México, colocando a
nuestro pais en el lugar 12 del Indice Atractivo-Pais para Energias Renovables de Ernst & Young Global Limited y en el lugar 10 entre los Paises Lideres en Nuevas
Inversiones del New Energy Finance de Bloomberg

Al cierre del primer semestre de 2018 la generacion por fuentes limpias alcanzo 24.12 % (40,499.01 GWh), menos de un punto porcentual para cumplir la meta del 25 %
de generacion de energia limpia establecida por México en la Ley de Transicion Energética.

Las tecnologias que mayor crecimiento presentaron fueron la fotovoltaica, la edlica y la cogeneracion eSciente contribuyendo a que la capacidad instalada por fuentes
limpias se incrementara 11.84 % (2,550.41 MW) y la generacion en 21.71 % con respecto al primer semestre del 2017.

Al cierre del primer semestre 2018, México contaba con una capacidad instalada total de 75,918.42 MW de los cuales 23,874.92 MW provienen de tecnologias limpias
representando el 31.45 %. La capacidad instalada para tecnologias limpias crecid 11.84 % con respecto a la capacidad instalada al cierre del primer semestre del 2017.

Durante este periodo, la tecnologia fotovoltaica presentd el mayor crecimiento al incrementarse la capacidad casi 3 veces mas (1,200 MW) que, en el primer semestre de
2017, pasando a ser la tercera tecnologia renovable mas importante en México.

Durante el primer semestre de 2018 se generaron en el pais 167,893.15 GWh de los cuales 24.12 % provinieron de fuentes limpias (40,499.01 GWh), con un incremento
de 21.71 % respecto a la energia generada por estas fuentes durante el primer semestre de 2017.

Al cierre del primer semestre de 2018, la capacidad instalada de energia fotovoltaica alcanzé los 1,646.55 MW (casi tres veces la capacidad instalada al cierre del primer
semestre de 2017), siendo la tecnologia limpia que mayor crecimiento ha tenido en el tltimo afio tanto por la instalacion de proyectos a gran escala, como por proyectos
de generacion distribuida.

El Programa de Accion Climatica de la CDMX (PACCM) 2014-2020, contempla dos metas principalmente: mitigar 10 millones de toneladas de didxido de carbono (CO2)
e incrementar la resiliencia, es decir la capacidad de sobreponerse a las adversidades, de 5.6 millones de habitantes que se encuentran expuestos a los impactos del Cambio
Climatico.

La Iniciativa de Naciones Unidas denominada “Energia Sustentable para Todos” (SE4ALL, por su siglas en inglés), de la cual la CDMX forma parte, se realizaron, de
enero a marzo de 2017, actualizaciones a las normas que regulan la construccion; se desarrollé el proyecto piloto “Diagndstico sobre Eficiencia Energética” en los edificios
de la Ciudad de México, en colaboracion con la organizacion World Resources Institue (WRI); se realizaron 4 diagndsticos de inversion energética en inmuebles publicos
y se ha logrado la reconversion energética de 15 edificios, que actualmente se encuentran en la segunda fase de “inmersion profunda”.

El1 PACCM cuenta con 102 acciones distribuidas en siete ejes estratégicos, incorpora la vision de género como un elemento transversal prioritario, ya que el calentamiento
global afecta de manera diferente a hombres y mujeres. Los temas que aborda dicho Programa incluyen: planeacion urbana; movilidad estratégica; espacios verdes;
perspectiva de género y Derechos Humanos.

En el Valle de México se encuentra la disponibilidad anual mas baja de agua (apenas 186 m3 /habitante); en contraste con la frontera sur (mas de 24 mil m3 /habitante).

El abastecimiento de agua potable es uno de los servicios publicos mas importantes de la Ciudad de México. Esta orientado a satisfacer los requerimientos de casi 9
millones de residentes y de una poblacion flotante estimada en 4°200,000 de personas, lo que le exige a este sistema una cobertura para una poblacion de 13°000,000.



De acuerdo con el Anuario Estadistico y Geografico del Distrito Federal 2015, elaborado por el INEGI, en la Ciudad de México:
-Hay cuando menos 2°453,770 viviendas habitadas.

-2°085,363 viviendas disponen de agua entubada en su interior; 227,476 viviendas cuentan con servicio de agua entubada fuera de la vivienda pero dentro del terreno;
14,974 viviendas tienen el servicio de suministro de agua con agua entubada de llave publica; 33,238 lo hace con agua de pipa y 5,978 viviendas procuran agua con agua
entubada que acarrean de otra vivienda.

Con datos del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Benito Judrez’, documento atn vigente y publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 06 de mayo
de 2005, las Colonias de Benito Juarez son: Acacias; Ermita; Moderna; Postal; Actipan; Extremadura Insurgentes; Néapoles; Residencial Emperadores; Alamos; Pedro
Maria Anaya; Narvarte Oriente; San José Insurgentes; Albert; Independencia; Narvarte Poniente; San Juan; Américas Unidas; Insurgentes Mixcoac; Nativitas; San Pedro
de los Pinos; Ampliacion Népoles; Insurgentes San Borja; Noche Buena; San Simén Ticumac; Atenor Salas; Iztaccihuatl; Nonoalco; Santa Cruz Atoyac; Centro Urbano
Presidente. Miguel Aleméan (CUPA); Josefa Ortiz de Dominguez; Nifios Héroes; Modulo Las Flores; Ciudad de los Deportes; Letran Valle; Ocho de Agosto;
Tlacoquemécatl del Valle; Crédito Constructor; Maria del Carmen; Periodista; U. Habitacional Esperanza; Del Lago; Merced Gémez;. Piedad Narvarte; Vértiz Narvarte;
Del Valle Norte; Miguel Aleman; Portales Norte; Villa de Cortés; Del Valle Centro; Miravalle; Portales Sur; Xoco; Del Valle Sur; Mixcoac; Portales Oriente; Zacahuitzco.

La fuente de abastecimiento de agua potable para la Alcaldia, lo constituye el manto acuifero de la Cuenca de México de la region RH26 del Panuco, que es uno de los
mas importantes del pais, tanto por su magnitud como por el destino de sus aguas. El acuifero del Valle de México se recarga basicamente con la infiltracion de agua de
lluvia, que se precipita sobre las sierras del poniente, sur y oriente de donde fluye hacia el centro de la zona lacustre de la Subcuenca L. Texcoco-Zumpango. También
existe una zona de corrientes de agua que se encuentran entubados como: La Piedad, Becerra, Mixcoac, Barranca del Muerto y Churubusco.

Las bajas presiones, que se presentan con mayor frecuencia en la zona Poniente, son producto de la falta de tanques de almacenamiento y de plantas de bombeo que
alimenten directamente a la red de distribucion. Las colonias que presentan baja presion en la red, son: San Pedro de los Pinos, Mixcoac, 8 de Agosto y Nonoalco. En lo
referente a la calidad del agua, la situacion no es muy critica, en la mayoria de los casos los problemas se deben a la falta de limpieza en tanques y cisternas en los tanques
particulares.

El problema de las fugas de agua se presenta principalmente en las zonas donde se localizan los asentamientos mas antiguos que cuentan con instalaciones de mas de 60
afios y en algunos casos la infraestructura ha rebasado su vida 1til. De acuerdo con datos de Sistemas de Aguas de la Ciudad de México, en el afio de 1993 la Delegacion
ocupo el doceavo lugar en cuanto al nimero de fugas reportadas, con un total de 1,549 representando el 3.8% durante ese afio.

Actualmente las colonias que presentan este problema son: Del Valle Sur, Del Valle Centro, Del Valle Norte, Insurgentes San Borja, San Pedro de los Pinos, Nonoalco y
Mixcoac y se presentan fugas menores en las colonias: Alamos, Narvarte Oriente, un sector de la Miguel Aleman y Nativitas, Independencia, Crédito Constructor y al

Oriente de la Napoles.

En términos del Anuario Estadistico y Geografico del Distrito Federal 2015, elaborado por el INEGI:

2http://internet.oontenidos.ineqi.orq.mx/contenidos/productos/prod serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva estruc/anuarios 2015/702825076924.pdf

3http://www.data.seduvi.cdmx.qob.mx/portaI/docs/proqramas/PDDU Gacetas/2015/PDDU B-JUAREZ GODF 6-MAY-05.pdf




-En la demarcacion territorial en Benito Juarez, hay 141,203 viviendas habitadas.

-En la demarcacion existen 27 fuentes de abastecimiento de agua con un volumen promedio diario de extraccion de 66 mil metros ctiibicos en pozo profundo.
-En Benito Juarez, la longitud de la red de distribucioén de agua potable es de 902 kilometros.

En términos del Anuario Estadistico y Geografico del Distrito Federal 2015, elaborado por el INEGI:

-En la demarcacion territorial en Benito Juarez, hay 141,203 viviendas habitadas.

Con datos para 2015 en el Anexo Estadistico de los Indicadores de Pobreza por Municipio 2010-2015 que elabora el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social, en la demarcacion territorial en Benito Juarez, residen:

-475 personas en pobreza extrema.

-87,934 personas vulnerables por carencia social.

-23,879 personas cuenta con un ingreso inferior a la linea de bienestar
-7,455 personas vulnerables por ingreso

-4,974 personas presentaron carencia por calidad vy espacios de vivienda

I11.3 DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO DEL PROGRAMA SOCIAL
Poblacion Potencial

Las 2°453,770 viviendas habitadas en el Distrito Federal. (Anuario Estadistico DF 2015).
Poblacién Objetivo
Las 141,203 viviendas habitadas en Benito Juarez (Anuario Estadistico del Distrito Federal INEGI 2015).

Las 4,974 personas que presentan carencias por calidad y espacios de vivienda



Poblacion Beneficiaria

Para el componente “Celdas Solares”: Cuando menos 136 unidades habitacionales y/o edificios de uso habitacional ubicados en la demarcacion territorial de la Alcaldia
en Benito Juarez que lo soliciten.

Para el componente “Calentadores Solares”: Cuando menos 625 unidades habitacionales y/o edificios de uso habitacional ubicados en la demarcacion territorial de la
Alcaldia en Benito Juarez que lo soliciten.

Para el componente “Sistemas de Captacion de Agua Pluvial”: Cuando menos 50 unidades habitacionales y/o edificios de uso habitacional ubicados en la demarcacién
territorial de la Alcaldia en Benito Juarez que lo soliciten.

Poblacion Derechohabiente

El programa social no cuenta con poblacion derechohabiente, inicamente con poblacion beneficiaria.

IV. OBJETIVOS Y ALCANCES

IV.1 OBJETIVO GENERAL
Implementar garantias efectivas de derechos de gozar de una vivienda adecuada y derechos de los habitantes de las colonias, los pueblos y las comunidades de la
Alcaldia en Benito Judrez a través de acciones de mejoramiento de vivienda con la instalacion de celdas solares, calentadores solares y sistemas de captacion de agua
pluvial para uso doméstico en Unidades Habitacionales y/o edificios de condéminos que lo soliciten.

IV.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Garantizar el derecho a un medio ambiente sano.
-Aplicar las medidas necesarias para reducir las causas, prevenir, mitigar y revertir las consecuencias del cambio climatico.
-Contribuir a promover las medidas necesarias para la transicion energética acelerada del uso de combustibles fosiles al de energias limpias.

-Garantizar el libre acceso, uso y desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, la plena libertad de investigacion cientifica y tecnologica, asi como a disfrutar de
sus beneficios.

- Fomentar la no discriminacion y la autonomia de colonias, barrios, pueblos y comunidades de la Alcaldia en Benito Juarez.
- Fomentar la equidad social a través de la proteccion econdmica de colonias, barrios, pueblos y comunidades de la Alcaldia en Benito Juarez.

-Garantizar el derecho a una vivienda adecuada y los derechos de los pueblos y comunidades de la Alcaldia en Benito Judrez a través de acciones de mejoramiento de
vivienda con la instalacion de Celdas solares para uso doméstico en cuando menos 136 unidades habitacionales y/o edificios de uso habitacional que lo soliciten.
-Garantizar el derecho a una vivienda adecuada y los derechos de los pueblos y comunidades de la Alcaldia en Benito Juarez a través de acciones de mejoramiento de
vivienda con la instalacion de calentadores solares para uso doméstico en cuando menos 625 unidades habitacionales y/o edificios de uso habitacional que lo soliciten.
Garantizar el derecho a una vivienda adecuada y los derechos de los pueblos y comunidades de la Alcaldia en Benito Juarez a través de acciones de mejoramiento de
vivienda con la instalacion de sistemas de captacion de agua pluvial en cuando menos 50 unidades habitacionales y/o edificios de uso habitacional que lo soliciten.



IV.3 ALCANCES
Este programa de acciones de mejoramiento de vivienda e imagen urbana, pretende fortalecer el derecho a una vivienda adecuada y los derechos de los pueblos y
comunidades de la Alcaldia en Benito Juarez a través de acciones de mejoramiento de vivienda con la instalacion de celdas solares para uso doméstico, calentadores solares
de uso doméstico y sistemas de captacion de agua pluvial en unidades habitacionales y/o edificios de uso habitacional que lo soliciten; mediante la entrega de apoyos que
les permitiran, por un lado, el acceso a un nivel de vida adecuado y, por otro, su plena integracion social.
V. METAS FiSICAS
Celdas Solares:

La meta de resultados equivale a cuando menos 136 unidades habitacionales y/o edificios de uso habitacional mejorados con las acciones de este programa social.

La meta de operacion consiste en cuando menos 136 acciones de mejoramiento de vivienda preferentemente para la poblacion de escasos recursos residente en la
demarcacion.

Calentadores Solares:

La meta de resultados equivale a cuando menos 625 unidades habitacionales y/o edificios de uso habitacional mejorados con las acciones de este programa social.

La meta de operacion consiste en cuando menos 625 acciones de mejoramiento de vivienda preferentemente para la poblacion de escasos recursos residente en la
demarcacion.

Sistemas de Captacion de Agua Pluvial:

La meta de resultados equivale a cuando menos 50 unidades habitacionales y/o edificios de uso habitacional mejorados con las acciones de este programa social.

La meta de operacion consiste en cuando menos 50 acciones de mejoramiento de vivienda preferentemente para la poblacion de escasos recursos residente en la
demarcacion.

VI. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

-Monto total del presupuesto autorizado para 2019: $13,400,000.00 (trece millones cuatrocientos mil pesos 00/100 m.n.)



Distribuido entre los siguientes tres componentes;

Celdas Solares:

-Monto total del presupuesto autorizado para 2019: $3,400,000.00 (tres millones cuatrocientos mil pesos 00/100 m.n.)
-Monto unitario por persona o porcentaje de la accion a apoyar o subsidiar: $ 25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 m.n.)
-Frecuencia de ministraciéon o periodicidad de los beneficios: Por inica ocasion, de enero a diciembre de 2019.

Calentadores Solares:

-Monto total del presupuesto autorizado para 2019: $5°000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 m.n.)
-Monto unitario por persona o porcentaje de la accion a apoyar o subsidiar: § 8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 m.n.)
-Frecuencia de ministraciéon o periodicidad de los beneficios: Por inica ocasion, de enero a diciembre de 2019.

Sistemas de Captacion de Agua Pluvial:

-Monto total del presupuesto autorizado para 2019: $5°000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 m.n.)
-Monto unitario por persona o porcentaje de la accion a apoyar o subsidiar: $ 100,000.00 (cien mil pesos 00/100 m.n.)

-Frecuencia de ministracion o periodicidad de los beneficios: Por inica ocasion, de enero a diciembre de 2019.

VIIL. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
VIL1 DIFUSION
La operacion del programa esta dividida en las siguientes etapas

-El programa social sera dado a conocer a la poblacion mediante la publicacion de sus Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México a mas tardar el
31 de enero de 2019.

-Posteriormente, los contenidos, fechas y procedimientos del programa social seran difundidos en coordinacion con la unidad administrativa responsable de la alcaldia en
materia de comunicacion social.



-Asimismo, se difundird por medio de acciones en territorio con la entrega de volantes, tripticos, posters o boletines informativos, ya sea en juntas informativas, reuniones
con vecinos, o comités de representacion ciudadana.

- Se recibiran todas las solicitudes de incorporacion al programa que sean presentadas en tiempo y forma en el Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC) y
citarlos para la integracion de expedientes (cédula de caracteristicas econémicas y documentos presentados por las interesadas y los interesados).

- Se conformara el padron de beneficiarias y beneficiarios dando prioridad en la seleccion a los solicitantes de situacion econdomica mas baja.

- Se hara del conocimiento de las beneficiarias y los beneficiarios el resultado e implementaran los apoyos correspondientes, en las fechas indicadas por la Alcaldia.

p—

VII.2 REQUISITOS DE ACCESO

Que el beneficiario directo sea residente en la alcaldia en Benito Juarez

Que la vivienda a mejorar esté ubicada en la Alcaldia en Benito Juarez.

VIIL.3 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Presentar en el CESAC formato de incorporacion al programa, debidamente requisitado.

Acudir a la aplicacion de cédula de caracteristicas econdomicas en los lugares, fechas y horarios establecidos.
Entregar, junto con la cédula de caracteristicas economicas, la siguiente documentacion:

3.1 Solicitud de ingreso al programa Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).

3.2 Original para cotejo y copia simple de identificacion oficial, preferentemente credencial para votar, la cual debe estar vigente y actualizada, con domicilio en
la Alcaldia de Benito Juarez.

3.3 Original de comprobante de domicilio, que coincida con la vivienda a ser mejorada, con vigencia no mayor a tres meses de antigiiedad el cual debera de
coincidir con el domicilio sefialado en la credencial para votar. S6lo se aceptaran los siguientes documentos: recibo telefonico, boleta de cobro de derechos
por el suministro de agua, boleta de cobro del impuesto predial anual o bimestral, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro de
suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su caso, cualquier otro servicio que se suministre de forma regular que indique el domicilio
de la vivienda a mejorar.

3.4 CURP de la o el solicitante.

3.8 Relacion de beneficiarios directos habitantes de la unidad habitacional y/o edificio de uso habitacional.



4. Recibir la visita domiciliaria del servidor publico designado al efecto para comprobar la informaciéon y documentacion proporcionadas.

5. Atender y acompaifiar en las fechas y horas sefialadas por la autoridad la ejecucion las acciones de mejoramiento de vivienda a través de la instalacion de un
calentador solar.

La documentacion se entregara en el tiempo establecido en la convocatoria, en las oficinas de la Lider Coordinador de Proyecto de Vinculacion Social al momento de la
aplicacion de la cédula de caracteristicas econdmicas, ubicadas en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Edif. Centro de Soluciones, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Alcaldia
Benito Juarez, para tal efecto, solamente estara facultado para recibir la documentacion el personal de esta unidad departamental, la documentacion que sea entregada en
fecha, area o a persona distinta a la estipulada se tendra como no presentada.

A menos que se sefiale expresamente que debera presentarse documentacion original, los documentos podran presentarse en copia simple.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion
de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso se emitiran lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para el caso de la poblacion migrante, se proporcionaran apoyos sociales
humanitarios y, en consecuencia, los apoyos podrian ser redireccionados.

En ningun caso las y los servidores publicos de la alcaldia podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion.
VIL4 REQUISITOS DE PERMANENCIA, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION TEMPORAL
-Requisitos de permanencia

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Personas Beneficiarias, que conforme a lo establecido por la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en
ningun caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacion.

La temporalidad de este programa social es de un afio, por lo que, una vez conformado el padron de beneficiarios, éstos permaneceran dentro del programa hasta que
concluya la vigencia del mismo. Mediante visitas domiciliarias de seguimiento, se podra corroborar que los beneficiarios, asi como sus dependientes econémicos, aun
siguen viviendo en el domicilio que obre en expediente y que se presentaron a recibir el apoyo en tiempo y forma.

Causales de baja o suspension temporal

No presentar la documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada; proporcionar datos falsos o documentacion apdcrifa;
No presentarse a la aplicacion de cédula de caracteristicas economicas en fechas y horarios establecidos o no cumplir con sus lineamientos.
No encontrar en su domicilio a persona que atienda la visita domiciliaria.
No acudir en tiempo y forma a recibir el apoyo en un periodo de diez dias habiles posteriores a la fecha de entrega y asignacion
5. Que el beneficiario resida fuera del perimetro de la demarcacion territorial.
No existe la suspension temporal en ninglin caso.

Ealal o



VIII. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

10.

VIIL.1 OPERACION

A partir de la fecha de publicacion de las presentes Reglas de Operacion, los interesados ingresaran en el CESAC ubicado en el “Centro Soluciones”, la solicitud
por duplicado de incorporacion al Programa Social de Celdas Solares BJ. EIl CESAC asignard un niimero de folio a la solicitud, resguardando un tanto original u
devolviendo el correspondiente acuse a cada interesado.

Una vez recibida la solicitud en el CESAC, los solicitantes deberan presentarse el mismo dia con el folio asignado, ante las oficinas de la Lider Coordinador de
Proyecto de Vinculacion Social de la Subdireccion de Programas Sociales de la Direccion de Desarrollo Humano y Social, adscrita a la Direccion General de
Desarrollo Social, para conocer fecha y hora de entrega de los documentos, asi como para la aplicacion de la cédula de caracteristicas socio-economicas.

El CESAC hara del conocimiento de la Direccion General de Desarrollo Social, el nimero y la relacion de los folios ingresados.

La Direccion General de Desarrollo Social canaliza las solicitudes a la Direccion de Desarrollo Humano y Social.

La Direccion de Desarrollo Humano y Social canaliza a la Subdireccion de Programas Sociales, para atencion y seguimiento.

La Subdireccion de Programas Sociales supervisa la integracion de los expedientes de los beneficiarios y el proceso de ejecucion del programa.

La Lider Coordinador de Proyecto de Vinculacion Social, supervisara que los solicitantes acudan el dia y hora asignados, con la documentacion requerida en
original (para cotejo) y copia, para la aplicacion de la cédula de caracteristicas socioeconémicas, de la cual se obtendra un puntaje o escala de valor, con base en
la informacion proporcionada. En caso de no presentar cualesquiera de los documentos requeridos, se informara a los licitantes de dicha situacion y se cancelara

la solicitud.

En caso de que algln interesado no se presente en las oficinas de la Lider Coordinador de Proyecto de Vinculacion Social en la fecha y horario asignados, se le
concedera 10 minutos de tolerancia y de no presentarse dentro de este tiempo su tramite sera cancelado.

La Lider Coordinador de Proyecto de Vinculacion Social realizara la aplicacion de la cédula de caracteristicas economicas en las fechas y horarios establecidos;
al iniciar su aplicacion se le informara a las y los solicitantes los lineamientos y causas de cancelacion de la misma. El personal designado por la Lider Coordinador
de Proyecto de Vinculacion Social realizard una visita domiciliaria en caso de que lo considere, para corroborar la informacién proporcionada. Asimismo, de
considerarlo necesario, podra hacer visitas domiciliarias de seguimiento a cada caso.

Una vez que el expediente se encuentre totalmente integrado con los documentos del solicitante, la cédula de caracteristicas econdomicas y la visita, se entregara
una ficha de conclusion de tramite, la cual contendra la siguiente informacion:



Se le informa que con la conclusion de su tramite, y previo a tener la calidad de beneficiario, su expediente quedara sujeto a revision y validacion,
por lo que le solicitamos se comunique a partir del dia del mes de y hasta el dia del mismo mes, para conocer los
resultados al teléfono 54225400 Ext. 4526, o acudir personalmente a las oficinas de la Lider Coordinador de Proyecto de Vinculacion Social,
ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Edif. Centro de Soluciones, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Alcaldia en Benito Judrez. Es importante
mencionar que de no comunicarse o acudir personalmente en las fechas indicadas, en caso de ser beneficiario (a) su tramite quedard cancelado por
falta de interés.

11. La Lider Coordinador de Proyecto de Vinculacion Social elaborara la propuesta del padron de beneficiarios, la lista de espera y casos desfavorables, la cual se
presentara en sesion ordinaria o extraordinaria ante la Comision Técnica de Diagnoéstico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales, para su validacion y
aprobacion.

e El padron de beneficiarios se integrara por cuando menos 811 solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable, bajo el criterio de incorporar a los casos
mas vulnerables econémicamente, de acuerdo con la informacion que se obtengan de las Cédulas de Caracteristicas Econémicas. Una vez integrado el padron
de beneficiarios, después de habérsele notificado debidamente a cada uno de las beneficiarias y los beneficiarios el resultado, se cancelara y dara de baja del
mismo a todo aquel que no se presente a recibir el apoyo dentro del tiempo establecido.

e Lalista de espera se integrara por los solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta de presupuesto ya no pueden ser protegidos por el
Programa, esto bajo el criterio de incorporar a los casos mas vulnerables econdmicamente, de acuerdo con la informacion que se obtengan de las Cédulas de
Caracteristicas Economicas. Los solicitantes que se encuentren en lista de espera podran ingresar al padron de beneficiarios cuando por alguna razon uno (a)
de los (as) beneficiarios (as) se haya cancelado y dado de baja del mismo; esto se hara dando prioridad a los de mayor vulnerabilidad econémica.

e Endado caso de que la beneficiaria o el beneficiario no atienda las acciones de mejoramiento de vivienda y/o imagen urbana en las fechas y horas sefialadas,
se cancelara el apoyo y se destinara esta parte a una de las solicitantes que quedaron en lista de espera.

e Casos desfavorables seran todas aquellas solicitudes que fueron canceladas, ya sea por no cumplir todos los requisitos establecidos o por no presentar la
documentacién en tiempo y forma.

12. La Secretaria Técnica de la Comision informara al Director General de Administracion, a través de la Direccion de Desarrollo Humano y Social, la determinacién
de la Comision, con el fin de que éste prepare la entrega de los recursos requeridos por el programa.

13. El solicitante que deseé conocer el estado de su tramite debera acudir a la Lider Coordinador de Proyecto de Vinculacion Social para solicitar dicha informacion
a su titular ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Edif. Centro de Soluciones, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Alcaldia en Benito Juarez o llamar al teléfono
5422 5400 Ext. 4526.

14. La Comision instruird a la Secretaria Técnica para que verifique y dé seguimiento a las responsabilidades normativas de la Lider Coordinador de Proyecto de
Vinculacién Social consistentes en:

e Notificar a los beneficiarios (as) sobre el apoyo otorgado, proporcionando para ello el calendario de entrega de apoyos.



e Laejecucion de las acciones de mejoramiento de vivienda en la Alcaldia en Benito Juarez, mismas que deberan incluir acciones de capacitacion sobre el
uso y mantenimiento de las celdas solares.

e Publicar el padron de beneficiarios en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asi como en la pagina de internet, en el apartado de Transparencia de la
Alcaldia en Benito Juarez de conformidad con la normatividad vigente en la materia.

15. La Lider Coordinador de Proyecto de Vinculacion Social informard, de acuerdo a las entregas, el estado de los avances y el grado de satisfaccion (informacion
que se obtendra mediante la aplicacion de encuestas y grupos focales a una muestra del padron), a la Secretaria Técnica de la Comision, quién sera responsable
de convocar a sus integrantes para conocer los resultados del Programa.

16. La Lider Coordinador de Proyecto de Vinculacion Social podra realizar visitas domiciliarias de seguimiento a los casos que considere pertinentes.

VIIL.2 SUPERVISION Y CONTROL
La supervision y control de este Programa Social se realizara a través de la base de datos de las beneficiarias, que sera el medio para contactarlas y hacer de su conocimiento
las fechas de entrega de los apoyos sociales, asi como invitarlas a platicas y talleres de desarrollo humano que se realicen. Llevando un estricto control de asistencia con

base a lista.

Asimismo, mediante dos encuestas aplicadas a un grupo muestra de las beneficiarias y con un grupo focal de las mismas, se podra supervisar el funcionamiento del
programa conforme a indicadores de eficacia y eficiencia.

La unidad administrativa responsable de realizar la supervision y control es la Lider Coordinador de Proyecto de Vinculacion Social.
IX. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:
a).- Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Presidencia de la Comision Técnica de Diagndstico, Operacion y Evaluacion de Programas
Sociales de la Alcaldia en Benito Juarez; mismo que debera ser entregado al CESAC ubicado en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Edificio —Centro Soluciones, Pueblo de

Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310 Tel. 56236700. Con horario de atencion de 9:00 a 18:00 hrs.

b).- Presentando queja mediante escrito libre ante la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240 Edif. CASE 2do. Piso Auditorio,
Pueblo de Santa Cruz Atoyac, Alcaldia en Benito Juarez. Con horario de Atencion de 9:00 a 18:00 hrs.

¢).- A través del buzén en el portal www.delegacionbenitojuarez.gob.mx

Las quejas sobre el programa, las podra realizar la o el solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen, las disposiciones previstas en la Ley y/o el
Programa.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:



-Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefonico(s) del solicitante que presenta la queja.
-Motivo de la queja.
-Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, el area de recepcion la turnara a la Direccion General de Desarrollo Social quien dara el seguimiento y emitira respuesta en
un plazo no mayor a 15 dias habiles.

La respuesta se notificara en el domicilio del interesado.

De no quedar conforme con la respuesta, el interesado podré interponer su inconformidad ante el Organo Interno de Control de la Alcaldia en Benito Juarez, L.C.P. de
Quejas, Denuncias y Responsabilidades, ubicado en el Edificio Central de la Alcaldia, ler Piso, Tel. 54225400 Ext. 1215 6 1139.

En caso de que la entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas solicitantes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidas
del programa o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas, ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, que a su vez debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia

correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las personas servidoras publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacion
del programa social. La violacion a esta disposicion sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica INETEL (01 800 433 2000).

X. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
Atendiendo lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, es obligacion de los servidores publicos responsables de
la ejecucion de los programas tener a la vista del ptiblico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute
y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable.

Es en tal sentido que la Alcaldia en Benito Juarez se compromete a:

1.- Colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Alcaldia los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que los interesados (as)
puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa.

2.- Se les hard de conocimiento a los (as) interesados (as) que una vez ingresada su solicitud deben acudir inmediatamente a la Lider Coordinador de Proyecto de
Vinculacién Social a agendar su cita para entrevista y entrega de documentos, una vez hecha la entrevista en las instalaciones de dicha area, deberan esperar la



visita domiciliaria que sera obligatoria, en caso de que su Trabajador Social le indique. Una vez integrado en su totalidad el expediente, la solicitante debera presentarse
a conocer los resultados del tramite, dentro de las fechas sefialadas en su Ficha de Conclusion de Tramite.

Los casos en los que los interesados (as) podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos son los siguientes:

a).- Cuando un solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al derecho garantizado en el programa y exija a la autoridad administrativa ser
beneficiario del mismo.

b).- Cuando los beneficiarios del programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma como lo establece el programa.

¢).- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al programa por restriccion presupuestal y éstas exijan que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion.

Obligaciones de los solicitantes:

-Presentar solicitud mediante escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social en la Alcaldia en Benito Juarez, con los requisitos minimos indispensables
para su localizacion y seguimiento (nombre completo del interesado, direccion y teléfono).

-Cumplir con los requisitos y documentacion, asi como la aplicacion de la cédula de caracteristicas economicas en las fechas y horarios establecidos.

-Proporcionar la documentacion que le sea requerida a efecto de validar la informacion proporcionada.

-Obtener el apoyo asignado de forma oportuna en el lugar y fechas estipuladas.

-En caso de cambio de domicilio, hacer la notificacion correspondiente mediante escrito libre dirigido a la Lider Coordinador de Vinculacion Social de la Alcaldia en

Benito Juarez, ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Edif. Centro de Soluciones, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, o bien a través del buzon ciudadano del portal
www.delegacionbenitojuarez.gob.mx.

-Firmar de conocimiento la causa de cancelacion de su solicitud.

XI. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
Para el desarrollo de los indicadores de eficacia y eficiencia se utilizara informacion estadistica que se generard, por un lado, a través de la investigacion documental y,
por el otro lado, mediante la informacion de campo proporcionada por las personas derechohabientes y operadores del Programa.

Lo anterior se da mediante el analisis de:
a. Personas solicitantes

b. Personas incorporadas al padron
c. Viviendas mejoradas



XI1.1 EVALUACION

Como lo dispone el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, la Evaluacion Externa del programa social sera realizada de manera exclusiva e
independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones

Externas.

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social de la Ciudad de México, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social sera la que designe la Direccion General de Desarrollo Social.

XI.2 INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS
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XII. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
PARTICIPANTE ETAPA EN LA QUE PARTICIPA FORMA DE PARTICIPACION MODALIDAD
Sociedad, residentes de la Alcaldia en | Planeacion, programacion, | Mediante propuestas formuladas a la | Escritos y/o participaciones orales

Benito Juarez, Organizaciones No
Gubernamentales, Asociaciones Civiles
y Agrupaciones Sociales

implementacion y evaluacion de los
programas y acciones de mejoramiento
de vivienda en la Alcaldia en Benito
Juérez.

Comision Técnica de Diagnostico,
operacion y Evaluacion de Programas
Sociales de la Alcaldia en Benito Juarez.

dirigidas a la Comision Técnica de
Diagnéstico, Operacion y Evaluacion
de Programas Sociales de la Alcaldia en
Benito Judrez.

Direccion General de Participacion
Ciudadana de la Alcaldia en Benito
Judrez.

Implementacion y difusion de los
programas y acciones de mejoramiento
de vivienda en la Alcaldia en Benito
Juérez.

Interactuando con la poblacion e
informando a la poblacion potencial
acerca de los requisitos y fechas para el
acceso al programa social.

Durante los recorridos y jornadas
vecinales que realiza Participacion
Ciudadana.




XIII. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

COMPONENTE IDS PROGRAMAS SOCIALES CDMX ENTIDAD RESPONSABLE
Calidad y espacio disponible de la vivienda Mejoramiento Barrial y Comunitario SEDESO
Calidad y espacio disponible de la vivienda Programa de vivienda en conjunto INVI
Calidad y espacio disponible de la vivienda Mejoramiento de vivienda INVI
Calidad y espacio disponible de la vivienda “Ollin Callan”, para las Unidades Habitacionales PROSOC

Sin embargo, no se encontraron duplicidades toda vez que este programa estd enfocado en la entrega, instalacion y mantenimiento de celdas solares, asi como en la
capacitacion sobre su uso y mantenimiento.

Adicionalmente, el Articulo 8, Apartado C, numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México establece que en la Ciudad de México el acceso al desarrollo
cientifico y tecnologico es un derecho universal y elemento fundamental para el bienestar individual y social. EI Gobierno de la Ciudad Garantizard el libre acceso, uso y
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, la plena libertad de investigacion cientifica y tecnologica, asi como a disfrutar de sus beneficios.

Por su parte, el Articulo 16, Apartado A, numeral 4 indica que las autoridades garantizaran el derecho a un medio ambiente sano.

Asimismo, de acuerdo con el Articulo 53, Apartado B, numeral 3, inciso a), fraccion XXXVII del ordenamiento constitucional local, es atribucion exclusiva del titular de
la alcaldia, en materia de desarrollo econdomico y social, el desarrollo de estrategias de mejoramiento urbano y territorial, dirigidas a la juventud y los diversos sectores
sociales, con el propdsito de avanzar en la reconstruccion del tejido social, el bienestar y el pleno ejercicio de los derechos sociales.

Por lo tanto. Este programa no presenta duplicidad, ni acciones de articulacion administrativa u operativa con los aqui sefialados.

A la fecha, no existen duplicidades con programas federales o locales de la Ciudad de México.

XIV. MECANISMOS DE FISCALIZACION

El Programa Social de Ahorro de Energia y Captacion de Agua Pluvial “Accion Climatica BJ”, fue aprobado en la  Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), la cual se celebro el dia de enero de 2019.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacién
beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segun sea el caso, por alcaldia y colonia.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente de la Ciudad de México y el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o los 6rganos de control interno, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.



Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria General, vigilaran en el marco de sus derechos y
obligaciones establecidas en la ley aplicable y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi
como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos

XV.MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa,
se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia e indicar el sitio de internet
http://www.delegacionbenitojuarez.gob.mx , en donde también se podra disponer de la siguiente informacion:

- Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado para ello;

- La siguiente informacién del programa social sera actualizada conforme a lo establecido por la ley: a) Area; b) Denominacién del programa; C) Periodo de vigencia; d)
Diseflo, objetivos y alcances; ¢) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiaria estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia
de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; o) Vinculo a las
reglas de operacion o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones
realizadas; r) Padron de beneficiarios mismos que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacioén social de las personas morales
beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su cada edad y sexo; y

-El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

XVIL. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS O
DERECHOHABIENTES

La Alcaldia en Benito Juarez, que tiene a su cargo el Programa Social de Ahorro de Energia y Captacion de Agua Pluvial “Accion Climatica BJ”, publicara en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del 2020, el padron de beneficiarios. En el padron de beneficiarios
del programa social se indicara el nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial, los cuales se encontraran debidamente ordenados alfabéticamente y
seran incorporados en el Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México, con el fin que el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. De igual manera, se precisara el numero total de beneficiarias y de contar con indicadores de desempefio de
alguna indole, seran incluidos, conforme a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en su articulo 34.

A efecto de construir en la Cuidad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas sociales de la Alcaldia en Benito Juarez, a su cargo, como
lo es el Programa Social de Celdas Solares BJ, entregara el padron de beneficiarias en medios magnéticos e impreso a la Comision de Desarrollo Social y Exigibilidad de
Derechos Sociales del Congreso de la Ciudad de México.



De tal manera, en version electronica a la Secretaria del Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de que sean incorporados al Sistema de Informacion del
Desarrollo Social (SIDESO) y se inicie el proceso de integracion de padron unificado de beneficiarios de la CDMX, conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, en su articulo 34, fraccion I1.

La Alcaldia en Benito Juarez, a cargo del Programa Social de Ahorro de Energia y Captacion de Agua Pluvial “Accion Climatica BJ”, en el momento que le sea solicitado,
otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion que sea necesaria para que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de
beneficiarias de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, para presentar los resultados del mismo érgano
Legislativo de la Ciudad de México, conforme a la Ley de los Datos Personales de cada una de las beneficiarias.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd sancionado en términos de la legislacion
aplicable en materia de responsabilidades administrativas de los servidores publicos para la Ciudad de México.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del Padron Universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

Maestro Santiago Taboada Cortina
Alcalde de Benito Juarez



